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A. TONG QUAN THI TRUONG TRANG SUC VIET NAM:

Sy phat trién cta nén kinh té Viét Nam trong nhitng nim vira qua d lam gia ting ty
trong nhom ngudi thude tang 16p trung va thuong luu. Véi co cau dan sb vang nhu Viét Nam
hién nay cung vdi sy phat trién vé mit kinh té va thoi quen tiéu ding cta ngudi dan Viét Nam,
sirc mua cia thi truong Viét Nam da duoc cai thién ting truong dang ké. Theo bao cao cia
Euromonitor, ngan sach chi tiéu cta nguoi Viét Nam di ting manh tir ca thanh thi dén nong
thon trong nam 2017, ciing theo d6 chi sé nay duoc du bao s& tiép tuc ting nhanh trong nhing
niam ké tiép. Bén canh d6, mot s lidu bao cao dang chi y cua Tong cuc thdng ké Viét Nam
vira cong bd vé chi s6 GDP twong tmg v&i sitc mua cua ngudi Viét Nam trong nam 2017 du
bao dat mdc 6,876 USD/nguoi va sé tiép tuc dugc nang 1én muc 7,377 USD/ngudi vao nam
2018.

CHI TIEU DUNG CUA VIET NAM
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Nguon: Tong cu théng ké Viét Mam Ngudn: Euromonitor

Theo béo cdo clia Hoi dong vang thé gidi, nhu cau trang sirc vang trén toan thé gidi nam 2017
Jewellery demand in VietNam tang truong 4% so voi nam 2016 va dat mac 2135.5
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Ngudn: Béo céa cila Hi dbng véng thé gici
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khu vuc déu giam ngoai trir Hongkong va Viét Nam 14 hai thi truong c6 muc ting trudng cao

hon nam 2016.
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thong ké dan s6 the gici dén 2017

Nhiing s6 liéu trén cho thay thi truong ban 1é, noi chung va thi trudng ban 1¢ trang sirc
Viét Nam 1a mot thi truong giau tiém nang va tiép tuc ting truong manh trong nhiing nim sap
téi va md ra co hgi cho cac doanh nghiép tham gia vao san choi nay. Tuy nhién, doanh nghiép

nao dén dau dugc xu hudng, nim gili va biét cach khai thac nhitng loi thé canh tranh s& c6

nhiéu co hoi chiém linh va dan dat thi truong.

B. NHUNG THANH QUA NOI BAT TRONG NAM 2017:

1. Céc chi tiéu tai chinh — kinh doanh trong yéu:

Stt Chi tidu 2016 | KH 2017 Thggll;ié“ +/2' 0(:2')
1 | Téng doanh thu 8,615,363 | 10,202,424 | 11,049,024 128%
2 | Loinhuan gop ban hang va CCDV | 1,411,293 | 1,663,715 1,911,963 135%
3 Doanh thu hoat dong tai chinh 5,265 11,566 8,794 167%
4 | Chi phi hoat dong tai chinh 181,560 102,159 56,475 31%
5 | Chi phi ban hang 553,623 665,306 774,978 140%
6 | Chi phi quan 1y doanh nghiép 133,281 156,812 187,936 141%
7 | Loi nhudn thuin HDKD 548,093 751,004 901,368 164%
8 | Téng Loi nhuan trudc thué 590,627 751,004 907,379 154%
9 | Loi nhuan sau thué 450,488 600,803 724,974 161%
10 (TRyO;u)ét LNST/ Vén chii so hiru 30.03% 24.58%

11 | Ty sudt LNST/ Vén diéu 1¢ 45.84% 67.06%
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Stt Chi tiéu 2016 | KH 2017 Thggll;ié“ +/2' o(;/g)
12 | Ty suit LNST/ Tong tai san (ROA) 12.56% 16.14%
Nguoén: Bdo cdo tai chinh hop nhat da dwoc kiém todn nam 2017 ciia PNJ
Stt Cac két qua khac
Chi tiéu 2016 2017 +- (%)
2016

1 | Sé cira hang 219 269

2 | S6 cira hang mai phat trién 30 54

3 | S6 tinh c6 clra hang/ toan qubc 47/63 48/63

Nguon: bdo cdo ciia PNJ
Ghi chu: Trong nam 2017, Cong ty mé moi 54 cwa hang va dong 4 cira hang bac.
Nam 2017 1a mdt nam thanh cong 16n ctia PNJ trong moi linh vuc, cu thé nhu:
= Tbdng doanh thu ting 28% so v6i nam 2016 va vuot 8.3% so v6i ké hoach dé ra.

= Loi nhuan sau thué cia nam 2017 dat 724,9 ty déng tang 61% so voi nam 2016, bén canh
do6 su gia ting vé bién loi nhudn rong ciia Cong ty tang tir mirc 5.2% lén mirc 6.6% trong
nam 2017 da cho thiy sy hiéu qua trong qua trinh hoat dong ctiia PNJ.

= Bén canh nhiing két qué tai chinh trén, dac biét trong nam 2017 vi thé doanh nghiép kim
hoan hang dau Viét Nam va khu vuc ciia PNJ cang duoc khang dinh hon khi cong ty vinh
du nhan giai thuong Outstanding Enterprise of the Year — ASEAN (Doanh nghiép Xuat sic
khu vuc ASEAN) va Top 3 trong giai thudng Retailer of the Year (Nha Bén 1¢ cuia nam) do
Jewelry News Asia — Tap chi chuyén nganh nir trang uy tin thé gidi to chirc.

= Trong nim 2017, mic du lan dau tién tham du nhung PNJ d3 xuét sic vuot qua 450 doanh
nghiép dén tir 16 qudc gia trong khu vuc Chau A PNJ dé duoc vinh dy nhan giai thuong
Béo cao tot nhat Chau A vé viéc gin két 17 muc tiéu phat trién bén viing cta Lién hop
qudc — ASIA’S BEST REPORT ON THE SDGS. Giai thuéng nham ton vinh nhiing doanh
nghiép dan dau trong viéc thuc hién Béo cdo, thiuc ddy hoat dong kinh doanh c6 trach
nhiém va cong bd thong tin phét trién bén viing khu vuc toan Chau A. Giai thuong nay l1a
thanh qua cia qua trinh xay dung 16 trinh dé gin két cac muc tiéu phat trién bén viing cua
Lién Hop Qudc va ciia Viét Nam trong chién lugc phat trién dai han ciia PNJ,

= Pé c6 dugce nhitng thanh qua trén va diu 4n trén thuong trudng qubc té d6 1a su nd luc
khong mét moi cia nhitng “chién binh” PNJ. Theo két qua théng ké tir hoat dong kinh
doanh ctia PNJ, s6 luong khach hang dén vdi PNJ déu ting trudng tot qua cac nam, dic
biét trong ndm 2017 lugng khach hang méi cua PNJ tang 44% so vdi ndam 2016.

= Bén canh muc tiéu ting sd luong khach hang, chét lugng phuc vu khach hang van ludn
dugc xem 13 yéu td cbt 15i trong qua trinh xay dung niém tin va tinh yéu cta khach hang
v6i thuong hiéu PNJ, chinh vi thé nhiing chuwong trinh ddo tao phong cach phuc vu, cham
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soc khach hang cho luc lugng ban hang luén duge to chirc thudng xuyén. Két qua 1a chi sb
tin nhiém thuong hiéu (NPS) ciia PNJ do duoc trong nim 2017 dat 8.71 diém (trén thang
diém 10) ting 0.15 diém so voi nim 2016.

2. Hoat dong kinh doanh c6t 15i ciia Cong ty PNJ trong nim 2017:
2.1. Kinh doanh 1é trang sirc vang:

Doanh thu trang sirc vang vi doanh thu Cong ty . Deanh thu Kinh doanh |& trang stre vang ot thag
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Hoat dong kinh doanh 1¢ trang strc vang dong vai tro 1a dau tau thuc ddy sy phat trién
ciia Cong ty PNJ, doanh thu nim 2017 déng gop hon 50% vao tong doanh thu cta toan Cong
ty, dat mirc 5.579 ty dong ting 36.5% so véi nam 2016. Loi nhuén gop cua hoat dong kinh
doanh 1¢ trang sirc vang ciing ting xap xi 36% so voi nam 2016, day 1a két qua cua su diéu
chinh chién Iugc hang hoa hop ly ma PNJ di nghién ciru va 4p dung thanh cong trong nhiing
nam gan day.
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Nguon: Béo céo cia PNJ

Nguén: BMI va BCG

Su tang trudng vé mat doanh thu ctia nganh trang sirc vang 1é cia PNJ mot phan dén tir
két qua cua sy tang truong kinh té trong nude. Theo sb lidu thong ké tir BMI va BCG, nhom
nguoi tiéu dung thudc nhoém phan khiic khach hang trung va thuong luu ¢ Viét Nam dang tang
trudéng manh me va dy bao s€ tang 1én mirc 33 tri€u nguodi vao nam 2020 tir mirc 12 tri€u nguoi
vao nam 2012 da dan dén sirc mua ciia thi truong hang hoa xa xi ting manh mé, trong d6 c6 thi
truong trang suec.

Nim bat dugc xu hudng trén, HDQT va Ban linh dao PNJ di nhanh chéng diéu chinh
chién luogc tir mé hinh “Kinh doanh hang hoa” sang md hinh “Céng ty ban 1&” tir nam 2012 va
diéu nay da mang lai nhitng hiéu qué ndi bat trong sudt giai doan tir ndm 2013 dén nam 2017.
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Bén canh d6, ciing can nhic dén nhitng nd lyc 16n ciia PNJ trong cac chwong trinh
truyén thong tiép thi ctia sudt mot nim 2017 vira qua. 7 bd swu tip da duoc Cong ty tung ra thi
truong déu dugc chim chat ti mi tir nhiing
thiét ké san pham, dén viéc xdy dung thong
diép thong qua cic cau chuyén truyén thong
hodc chién thuat phan bd hang hoa phu hop
dén ting khu vuc thi trudng, timg loai hinh
kénh phéan phdi riéng biét va hop 1y.

BO HINH ANH TRUYEN THONG 2017

Tét ca nhitng diéu noi trén da khang
dinh vi tri cta sb 1 cia PNJ trong thi truong
béan 1¢ trang stc Viét Nam ndm 2017 va thé
hién 16 nét qua mirc d6 nhan biét cua khach
hang ddi v&i nhan hiéu PNJ vuot xa cic d6i thu canh tranh chinh trong thi trudng trang sirc
vang & Viét Nam (theo Két qua Nghién ctru dénh gia stirc khoé thuong hiéu do Nielsen Viét
Nam thuc hién).

2.2. Trang sirc bac — PNJSilver:

Trang stic bac tiép tuc 1a mét thi trudng co sy canh tranh gay gét bdi cac nhan hiéu va san
Doanh thu Kinh doanh |é trang s bae pham tryc tiép 1in cac nhan hiéu va san

i pham thay thé twong dong. Tuy nhién, véi
4 dinh hudng chién lugc 1au dai cia minh va
su chuan bi chu ddo, trong nam 2017
LI " PNJSilver khong nhiing tiép tuc giit viing
' dugc hinh anh thuong hiéu cua minh va
khang dinh vi thé “din dau” ciia minh trong
thi truong trang stic bac cao céip tai Viét

e Nam déng thoi duy tri da tang trudng manh

_..la‘ir"""

mé qua cac nim dé dwa doanh thu ciia nim
2017 1én muc 215 ty dong (ting 26.4% so
véi nam 2016).
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5 Su tang trudng vuot bac nay da

“, - e N & han 4nh 13 nét nhing nd lyc cia PNJ
H - T Pl trong ndm 2017 thong qua nhiing hoat dong
EE:—rS{?; truyén thong tiép thi va ban hang ctia minh.

2.3. Hoat ddng ché tac, san xuit va kinh doanh si:

Niam 2017, danh ddu su thanh cong rd nét cua hoat dong ché tac, san xuét va kinh
doanh si cia PNJ. Di voi hoat dong ché tac va san xuét, qua trinh nang cao ning lyc quan tri
san xuat dd mang lai nhitng két qua tot trong ndm 2017 nén nang suét lao dong ciia XNNT ting
10% so v&i nam 2016 va tang trudng binh quan hang ndm nang 1én mirc 5%.

Maic du chiu sy tac dong cua thi truong trong va ngoai nudc, tuy nhién voi nhitng chi
dao kip thoi cia HDQT — Ban diéu hanh cing véi nd lyc khong ngimg nghi ctia anh chi em
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can bo nhéan vién, dic biét 1a sy linh hoat trong chién thuét kinh doanh ciing nhiing cai tién kip
thoi trong hoat dong quan tri, két qua kinh doanh si ¢ mang vé nhiing ky tich 1én ma cuy thé 1a
chi sé ting truong kép dat mirc 39% so voi nim 2016.

Kinh doanh tryc tuyén — Ecommerce:

Hoat dong truyén thong tiép thi va kinh doanh truc tuyén tiép tuc 13 mang hoat dong
dugc PNJ chu trong dau tu va phat trién dic biét 1a
trong cudc cach mang cong nghiép 4.0 nhu hién nay.

Vé&i 43 chién dich truyén thong trong nim,
Marketing online da thu hut duoc 4,5 tri€u luot khach
hang dén voi website trong d6 c6 2.5 tridu luot khach
hang mai truy cap da mang lai 41% lugng khach hang = 43chiéndich truyén thong tiép thi (campaign)
giao dich qua kénh ban hang dién tr gop phan cho vige ~ * [N 49 teuknachhang dénwebsie

N K , ) )\ - = 2.3 triéu lwot khach hang mai truy cép (50%)
thiuc day doanh thu Online dat mrc 26 ty dong, ting - 314.799 Fans moi

70% so voi nam 2016 va tang 20% so voi ké hoach d¢ =~ - Manglal 41% luong khéch hang mua online

Nguon: Bdo cdo ciia PNJ

ra.

Trong bdi canh ngudi tiéu dung Viét Nam chua quen véi viée mua sim trang sirc qua
kénh mua sim hién dai thi két qua trén c6 ¥ nghia 16n va budc dau cho thdy PNJ da va dang di
dung véi xu thé cia thi truong va hanh vi tiéu dung hién dai tir cach xay dung chuong trinh,
thong diép chwong trinh va viéc chon luya kénh truyén thong hiéu qua.

2.4. Két qua hoat dong cita cac Cong ty con:
2.4.1. Hoat dong kinh doanh ctia Cong ty CAO:
La mot Cong ty chuyén kinh doanh san pham trang stic cao cip, dén cudi nim 2017
CAO s0 hiru 3 ctra hang ¢ Tp.HCM va 1 ¢ Ha N¢i. Trong ndm 2017 muc tiéu chinh cia CAO
1a hoan chinh md hinh hoat dong va cung c6 hé thdng ctra hang, doanh thu trong nim da dat
mirc 71 ty dong (ting 20% so voi ndm 2016) va giit virng ty 18 ting trudng 14i gdp & mirc 26%.

Su thanh cong cua B0 suu tdp ORIENTAL véi cac
san pham trang stc d4 quy duoc thiét ké doc dao da mang
lai mot cam nhén rit khac vé CAO cua khach hang, qua
d6 cang khéng dinh duoc dinh vi cia CAO trong nhoém
thuong hiéu cao cdp nhét trén thi trudng trang sic Viét
Nam.

Bén canh do, cua hang CAO toa lac trén duong
Hai Ba Trung — Thanh phd HO Chi Minh sau thoi gian
khai truong (thang 7/2016) dén nay da di vao hoat dong on dinh va dong gop 46% vio tong
doanh thu cta Cong ty, ximg dang véi vai tro 1a 1 flagship ctia hé thong CAO.

2.4.2. Hoat dong kinh doanh ciia Cong ty Kiém dinh PNJ - PNJL:

Trong nam 2017 PNJL tiép tuc cho thiy tiém ning cua thi truong kiém dinh da quy khi
doanh thu dat 21.7 ty ddng, ting 21.9% so véi ndm 2016, dong thoi loi nhuan sau thué di ting
tir 7.85 ty dong (nidm 2016) 1én muc 9 ty trong nam 2017 (twong dwong muc ting 14.7%).
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S6 san pham dugc kiém dinh trong nam 2017 ting 21.35% trong d6 sb san pham kim
cuong kiém dinh ting trong tmg 20.3%, diéu nay cho thay nhu cau kiém dinh néi riéng va nhu
cdu trang strc nodi chung cua thi trudng ngay cang ting; cling nhu qua d6 cho thdy PNJ van con
nhiéu co hoi khai thac thi truong trong thoi gian téi.

Bén canh d0, dé ning cao cht luong, uy tin thuong hiéu ciia minh PNJL tiép tuc dau tu
va chuan ho4 chat lugng kiém dinh. Do dé trong nam 2017 da dugc chiing nhén la don vi dat
chudn ISO 17025 phién ban 2005 VILAS, la don vi duy nht trong nganh kiém dinh d4 quy tai
Viét Nam ¢ duoc chimg nhan tidu chuan vé hé thdng quan 1y chat luong 4p dung chuyén biét
cho phong thir nghiém va hiéu chudn, cta t6 chirc qudc té vé tiéu chuan hoa ISO (International
Organization for Standardization).

C. NEN TANG VUNG CHAC CUA SU THANH CONG:

1. Ngudn nhan luc — nhéin té quyét dinh ciia thanh cong:
1.1. S6 lwgng nhén sy:

2017 14 ndm ting truéng manh vé quy mé td chirc v6i

s6 lugng nhan su ting 26% so voi ndm 2016. Viée gia ting 56 LUONG NHAN sir

nhén sy d€ bo sung cho viéc mé rong h¢ thong ban 1€ 1a mot
|

phan trong chién lugc tang trudng cua PNJ. Dong thoi nang
2012 2013 2014 2015 2016 2017

sut lao dong tiép tuc ting 2% so voi cudi 2016.

1 | | i
PNJ s& hiru doi ngli nhan sy tré, ndng dong va giau
nhiét huyét v6i do tudi chu yéu dudi 30 (chiém gin 58%), I I

suc tré doi dao voi khat khao hoc hoi, cai tién khong ngung

1a ngudn ning lugng quy gia cho PNJ trong hanh trinh chinh

[;\"grrcju.‘ Bao cao nhan sir PNJ 2017)

phuc nhiing dinh cao méi.

1.2. Chit lwong nhén su:
Khong chi ting trudng vé sb lwong ma chit lugng nhan sy PNJ ngdy cang dugc ning
cao co hé théng. Ty 1€ nhan sy c6 trinh do Cao déng tr¢ 1€n ting 5% so voi cudi nam 2016,
nguoc lai ty 16 nhan sy trinh d6 trung cap tré xudng giam 5%.
Bén canh do, cong tac dao tao dugc déy manh, tdp trung vao viéc xay dung van hoa
hoc tép:

2015 vs 2014 2016 vs 2015 2017 vs 2016
S6 lwot nguoi duge dao tao -10% +44% +47%
S6 bubi dao tao -8% +36% +60%

(Nguén: Bdo cdo nhén sy PNJ 2017)
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1.3. Méi truong 1am viéc — vin héa t6 chirc:

PNJ luén huéng t6i muyc tiéu xdy dung, phat trién va duy tri méi truong lam viéc lanh
manh, ly tuong cho nguoi lao dong. Bén canh viéc giit vi tri cao trong Top 100 doanh nghiép
¢6 noi 1am viéc tot nhat Viét Nam — dic biét 1a Top 3 doanh nghiép ban 1¢ Viét Nam (do
Anphabe + Neilsen Viét Nam khao sat), nim 2017 PNJ tiép tuc dugc Tong Lién doan Lao
dong Viét Nam cong nhan trong bang xép hang cac Doanh nghiép vi nguoi Lao dong ngay

trong 1an dau tién tham dy.

BEST PLACES
16

3]

1

ol
2 Lk

CERTIFICATE OF EXCELLENCE

—— 2016 WINNER

I PNl

il #3in et

i“. 65 mcross indusries

Moi trudng lam viée ngay cang dugce dau tu cham chut 1a dong luc dé ngudi lao dong
gan két v6i cong ty hon. Cac hoat dong tap thé, ngay hoi van hoa 1a co hoi két ndi cac thanh
vién trong cong ty, cung phan dau vi myc tiéu chung. Nam 2017 ty 1& nghi viéc cta PNJ chi ¢
mirc 13.2% (chu yéu & lao dong phd thong), thiap hon 60% so véi trung binh nganh ban 1é
(32.2%).

NGAY. HOR&g
K ?
T § i
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2. Cong nghé va quy trinh — co sé ctia su thanh cong:
Niam 2017, PNJ tép trung vao viéc cung ¢ va phat trién hé théng cong nghé thong tin,

thanh 1ap Khéi cong nghé thong tin, da on dinh Co
chu t6 chirc va di vao hoat dong tao ra nhiing thay doi E QUOO@QQ
.\\ lfé ":\ K !|

tich cuec.
Véi dinh hudng lay nén tang cong nghé thong -
tin 1am don biy cho su phat trién dé dua PNJ thanh R
cong ty dinh hudng hoat dong bang dir liéu, cong ty 4
da tap trung trién khai ung dung cac hé thong CNTT 3
tién tién trén thé giéi nhu dau tu trién khai hé thong
ERP mdi thay thé hé thong dang van hanh.

Bén canh duy 4n chién lugc ERP, nim 2017, PNJ da trién khai mot sé du an CNTT noi
bo, chu yéu tap trung vao tinh bao mét, quan tri rdi ro va déng bo hé théng vé nén tang cong
nghé cho tat ca cic phan mém dang ap dung hién nay.

PNJ Iuén chu trong viéc xdy dung, kiém soat va van hanh hé théng theo quy trinh
chuan thé giéi nhu: ISO 9001, ISO 14001. Cac quy trinh hoat dong lién tuc duoc ra soat va cap
nhat nham dap tng kip thdi nhu cduddi mai va thyc thi chién luoc, ddng thoi ciing 13 co s& dé
dua vao van hanh hiéu qua hé théng ERP trong tuong lai. Nam 2018, cong ty s& budc du ap
dung m6 hinh DMAIC vao céng tac cai tién, hira hen mang lai nhiéu gia tri ndi bat hon.

3. Quin tri chién lwgc — thanh cong tir dinh huéng ding;
3.1. Pinh huéng chién lwgc dai han:

3.1.1. Hoan thién tAm nhin, sit ménh, triét 1y phat trién bén virng:
a. Hoan thién tim nhin va st ménh:

Niam 2017 14 nam chuyén tiép — danh dau két
thiic giai doan 1 cta chién luge 10 ndm 2012 — 2022
va md ra giai doan 2 véi trong tdm PNJ 1a mot cong
ty ché tac va ban 1¢ trang sirc hang dau chau A, giir vi
tri s6 1 trong cac phan khuc thi truong trung va cao
cép tai Viét Nam. V6i st ménh “PNJ mang lai niém
kiéu hinh cho khach hang bang cic san pham trang
stee tinh té va chit luong vuot troi”.

> www.lyhathu.com

b. XAy dung triét Iy phat trién bén virng:

Niam 2017 PNJ tiép tuc trién khai quy trinh gan két muc tiéu phat trién bén vimng vao
chién lugc phat trién cia PNJ nhdm dam bao cho viéc ting trudng hiéu qua, xdy dung tiém luc
tai chinh virg manh, ning cao ning luc canh tranh va tao ra nhidu gia tri dong goép cho xa hoi
va moi truong.

Céc budc chinh trong quy trinh bao gdm: Néng cao nhan thirc & gin két muc tiéu phat
trién bén vitng vao chién lugc phat trién dai han > gin két muc tiéu phat trién bén viing vao
chién lugc kinh doanh cu thé - cu thé héa hanh dong va thuc thi = béo céo, ra soat va danh
gia dinh ky.
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3.1.2. Hoan thién by may hoat dong va diéu hanh:

PNJ tiép tuc trén con duong hoan thi¢én by may hoat dong va diéu hanh nham hudng
dén muc tiéu phat trién bén vimg giai doan 2012 — 2022 tam nhin dén 2030, trong d6 nim 2017
PNJ thuc hién tai co ciu va hoan thién b may phong ban, cu thé nhu Khdi Chién luge, Xi
nghiép nit trang, Khéi Cung tmg, Khéi Ban 16, Khdi CNTT, Khéi Ngudn nhén luec.

3.1.3. DPinh huéng hoat dong dua trén dir li€u:

Niam 2017 duogce coi 1a nim dau tién PNJ xdy dung va trién khai dinh hudng “khai thac
dir liéu” dé ung dung vao qua trinh diéu hanh va thuc thi san xuét kinh doanh, trong d6 ndi bat
nhu:
= Budc dau tiép can voi khai niém Big data, tmg

dung cua Big data vao qua trinh phan tich va ra
quyét dinh quan tri.

= T chirc cac khoa diao tao vé cac phuong phap
phan tich dir liéu sir dung SPSS, Stata, R.

= Thanh lap Data team gitp xac dinh va trién khai
c4c bai toan vé phan tich dit liéu mang tinh chat
téng thé ciing nhu chi tiét tai timg don vi phong
ban.

=  Xay dung ké hoach chién luoc cho hoat dong Digital Transformation trong giai doan 2018
—2022.

3.1.4. Pinh hudng vao khach hang:

Dinh hudng kinh doanh vdi triét Iy khach hang 13 trong tim ludn 1a mét trong nhing wu
tién thyc hién khi tip trung phat trién nang lyc ban 1¢
cua PNJ trong linh vyc trang strc. Bén canh d6 cac
hoat dong chiam séc khach hang ciing duoc trién khai
manh mé, va két qua 1a chi s6 NPS nam 2017 dat
8.71 diém ting dang ké so v&i ndm 2016 (8.56 diém).

WHAT DOES
CUSTOMER-CENTRIC MEAN?

Trong nim 2018 PNJ tiép tuc hoan thién phan
mém NPS, budc dau xay dung va tich hop hé théng
CRM vao quan ly va chdm soc khach hang, va chu
trong trién khai cac hoat dong marketing 4.0 hudng
to1 nang cao trai nghi¢ém cua khach hang tai ctra hang

3.2. Quén trj thanh tich:

3.2.1. XAy dung va quan tri KPIs téi tirng c4 nhén:

Ap dung thé diém cén bang BSC va KPIs: Nam 2017 12 nim thir ndm PNJ trién khai
quan tri KPIs, trong dé ndi bat 1a viéc quan tri KPIs téi timg ca nhan giup quan 1y cong viée
hiéu qua hon.

Bo tir dién nang lyc 16i: Nam 2017 ciing 1a nam thir hai Cong ty dua vao ap dung danh
gi4 két qua cong viéc ca nhan thong qua ning lyc 18i, day ciing 1a mot trong nhiing diém khac
biét va noi bat ciia PNJ so vai cac don vi khac trén thi truong. Vi két qua hoan thanh KPIs
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niam 2017 cta cong ty va cac c4 nhan ting 1én cling mot phan thé hién duoc chat luong ngudn
nhén lyc PNJ dang ngay mot dugc nang cao.

3.2.2. Chuyén nghiép héa cong tac xay dung va danh gia KPIs:

PNJ tiép tyuc trién khai quan tri theo muc tiéu trong ndm 2017 cong tac soat xét KPIs
duoc thuc hién déu dan hang thang .
va dugc bao cao dinh ky trong cac - ... = -
budi hop giao ban cua ban diéu
hanh.

Budc dau tng dung cong
nghé vao viéc quan ly KPIs thong
qua cac dashboard theo doi KPI,
chi dao, quan ly dy an giup thong
tin dugc cap nhat mot cach kip thoi
nhit, tr dong thong bao va nhic
nhé dbi voi cac hang muc cong viéc chua hoan thanh.

3.2.3. Xay dung chinh sach phic lgi hip din va canh tranh:
PNJ nam trong Top 50 noi c6 méi truong lam viée tot nhit 14 mot minh chung cho
nhitng gi PNJ da lam duoc dé thu hit va giit chdn nhan tai.

Nam 2017 PNJ tiép tuc soat xét 12 chinh sach trong tam cta PNJ trong do ndi bat 1a
chinh sach luong, thuéng, dao tao. Dé thu hiit va giit chan tranh “chay mau” nhan tai, PNJ cin
tiép tuc cai tién cac chinh sach, ning cao tinh canh tranh trén thi truong khi ngudn nhan luc co
chuyén mon cao clia nganh trang strc Viét Nam dang khan hiém va c6 thém nhiéu cong ty dang
gia nhap nganh hodc m¢ rong hoat dong kinh doanh nir trang.

4. Quan tri rii ro:

Bén canh viéc ddy manh phat trién hoat dong kinh doanh, PNJ ciing rat chu trong trong
viéc xay dung mo hinh quan tri rdi ro tién tién nham dam bao tinh an toan va lién tuc trong moi
hoat dong hang ngay cua minh

Trong cong tadc quan tri rui ro, PNJ da ap dung mo hinh quan tri rai ro (ERM) theo
chudi hoat dong va gia ting gi tri cia minh

o y F:
f

PHAT TRIEN PHUONG THUC e THUC THI & GIA TANG

CHIEN LUGC KINH DOANH KET QUA GIATR|
1 THONG TIN
. 1\ QUAN TR| CHIEN LUGC & RA SOAT
3 & VAN HOA @ THIET LAP MYC TIEU AN QUA & CHINH SUA o e

Chudi hoat dong ctia PNJ bét dau tir st ménh, tdm nhin va gia tri cdt 16i = phat trién
chién luoc > phuong thirc kinh doanh = thuc thi va két qua > gia ting gia tri. Va 5 nhén t6
chinh bao boc va bao vé PNJ khoéi nhiing rai ro ngoai y mudn ciing nhu gitp giam thiéu nhiing
t6n that gay ra:
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= Quan trji va van hoa doanh nghiép déy 1 nén tang va khoi ngudn cia tit ca cac hoat dong
kinh doanh tai PNJ.

=  Xay dung chién lugc va thiét 1ap cac muc tiéu cu thé giup doanh nghiép c6 dugc dinh
hudng 6 rang.

= Cac thanh qua dat dugc 1a co so dé danh gia viéc thyc hién quan tri va giam sat rui ro.

= Ra soat va chinh sira chién lugce va myc tiéu cho pht hop véi timg thoi diém cua thi truong
ludn bién dong.

= Thong tin cho bén trong va bén ngoai, bén canh cac bao cao can thiét nham dam bao tinh
thong nhat va xuyén sudt trong t6 chirc va tat ca cac hoat dong ctia PNJ.

Bén canh d6, Hoi dong quan tri va ban diéu hanh ciing timg budc xac dinh va xay dyng
khau vi rui ro chinh ciing nhu cac co ché kiém soat, giam sat cai rii ro nay.

5. Quin tri Chudi cung tmg:

Nguyén
vat liéu

Jk J‘rk :>

San phim trang sitc PNJ dugc san xuét tir cac nguyén liéu vang, bac, kim cuong, da
quy, da Cz... duoc tuyén chon k¥ ludng trudc khi nhap mua tir hon 100 nha cung cip uy tin
trong va ngoai nudc nhu Y, Nhat, Hongkong, Thai Lan....

Khong chi vy, qua trinh sang tao ¥ tudng va xdy dung thiét ké san pham PNJ duoc
thuc hién qua nhiéu cong doan khac nhau (phac thao, vé 2D, 3D, tao phdi...) dudi ban tay tai
hoa ctia cac chuyén vién thiét ké, nham tao ra nhitng san pham tinh té va sang trong.

Bén canh d6, Xi nghiép nit trang PNJ v6i quy mé hon 12,500m’ cing vé6i ning luc san
xudt hon 3,5 triéu san pham/ nam cho phép PNJ cung umg da dang san pham trang sirc vang,
trang strc bac khong chi cho thi truong trong nudc ma con dap Gmg cho thi truong qudc té
(B, My, Uc...).

PNJ 1uén nd lyc khong ngimg nham dam bao va cai tién chét lugng nham tao ra nhiing
san pham vuot troi, mdi c4 nhan trong qua trinh hoat dong déu quyét tim hoan thanh nhiém vu,
cung nhau thyc hi€n st m¢nh “mang lai niém kiéu hanh cho khach hang b?mg cac san ph'flm
trang strc tinh té, chat luong vuot troi”.

6. Thuwong hi¢u — tén tudi lam nén thanh cong:

Véi tén tudi duoc cham chut xay dung va phat trién trong 30 nam qua, PNJ hién 1a mot
thwong hiéu hang dau trong nganh kim hoan tai Viét Nam noi riéng va trong khu vuc Dong
Nam A néi chung. Piéu niay dugc ching minh tir nhitng danh hiéu, cac giai thuong 16n trong
va ngoai nudc nhu: 21 nam lién dat danh hiéu Hang Viét Nam Chét lugng cao do Hoi doanh
nghiép Hang Viét Nam Chat luong cao cong bd; hay Top 50 thuong hiéu gia tri nhat Viét Nam
niam 2017 do Cong ty Pinh gia Thuong hiéu Brand Finance (Anh) cong bd trong khuon kh
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hoi thao Quén 1y va ting cuong chi sé stitc manh thuong hiéu vao ngay 28/12 nim 2017 tai Ha
Noi voi gia tri 1a xép hang 23/50, gia tri 98 triéu USD, hodc xa hon nita 1a Cong ty Co phan
Béo cdo Panh gia Viét Nam (Vietnam Report) dd chinh thirc cong bd Top 10 Doanh nghiép
niém yét uy tin nim 2017 va dic biét 1a vao ngay 14/9, tai Hongkong, Cong ty C6 phan Vang
bac da quy Phu Nhuan — PNJ dugc vinh danh Top 3 giai thuong Retailer of the Year (450
Outlets and below) (Nha Ban 1¢é cia nam) va la Outstanding Enterprise of the Year — ASEAN
(Doanh nghiép Xuét sic khu vuc ASEAN), do tap chi uy tin chuyén nganh trang sirc thé gioi —
JNA (Jewellery News Asia) cong bd.

Néu néi rang cac giai thuong trén 1a nhimg yéu to 1am ting uy tin va hinh anh thuong
hiéu cta PNJ trén thi truong trong va ngoai nude thi nhimg gia tri cot 18i dé tao nén diéu do
chinh 1a nhitng chi s6 thyc té trén thi truong ma PNJ nhiam dén. Theo két qua nghién ctru tir
PNJ do Céng ty Nghién ctru thi trudng Nielsen Viét Nam t6 chirc thuc hién thi mirc d6 nhan
biét cua khach hang dbi v6i nhin hiéu PNJ vuot xa cac don vi canh tranh trong nganh. Thanh
qua nay khong thé dén mot cach ty nhién ma d6 1a mot qua trinh nd lyc khéng mét moi cia
toan thé nhitng “Chién binh PNJ” trong su6t mot hanh trinh ctia gan 30 nim qua.

7. Mang lwéi cira hang — phat trién dé thanh cong:

Kénh phan phdi 1a yéu t6 quan trong séng con ciia hé théng ban 1¢. Hiéu duogc didu nay
nén trong gan 30 nim qua PNJ ludn dit tim quan trong vao cong tac phat trién va mé rong
mang ludi ban 1€ ciia minh.

Qué trinh phét trién kénh phén phdi nay
trén co s& d3 dugc hoach dinh theo chién lugc
phat trién 10 nim cta Cong ty (2012 — 2022) va

SO CUA HANG

269

o

B dugc tham dinh mot cach ky ludng hang nam.

Tinh dén thoi diém ngay 31/12/2017, hé thong cac
diém ban PNJ dat mbc 269 cira hang va da phu
dugc 48/63 tinh thanh. Bén canh viéc xay dung va
phat trién cac ctra hang cta riéng minh, PNJ da
2016 2017 nhan thdy sy phat trién cta cac kénh mua sim
hién dai nén tiép tuc dau tu va ting ty trong tham
gia diém ban vao kénh MT d6i v6i cac TTTM lén
va hoat dong hi¢u qua nhu Lotte; Vincom, Aeon Mall... Chinh vi véy, trong 54 diém ban méi
di vao hoat dong trong nam 2017 c6 dén 26 1a diém ban trén kénh MT (chiém 48.1%)).

163

014

Newon: Bao edo ctia PNJ

Bén canh cong tac phat trién diém ban hitu hinh, PNJ van tiép tuc dau tu tip trung cho
hoat dong kinh doanh tryc tuyén ma két qua da duoc trinh bay ¢ phan trén ciia bao co. Noi
tom lai, Cong tac phat trién mang ludi ban 1¢ tuy gap nhiéu thach thirc nhu kha ning tim kiém
cac midt bang du tiéu chuan cua PNJ ngay cang khan hiém do toc do phat trién ciia nganh ban
1¢ cao, ngudn cung gidi han trong khi lugng cau ngay cang ting; Chi phi thué mat bing ting
theo thoi gian do d6 viéc dam phan hop dong ciing doi hoi ngay mot chuyén nghiép hon. Tuy
nhién, bang tit ca nhitg nd luc ctia minh, PNJ vAn quyét tim s& thuc hién t6t nhitng muc tiéu
ma minh di dé ra &é dam bao cho sy phat trién cua Cong ty mot cach bén virng.
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8. Ning lwe Quan tri san xuét:

Niam 2017, HPQT va Ban diéu hanh PNJ quyét dinh tai cdu trac XNNT dé nang cao

ning lyc san xuét va hoat dong kinh doanh cta don vi nay. Quyét dinh ding dén d6 da mang

lai thanh qua ngay nam 2017 khi XNNT dé dong gop rat nhiéu vao két qua ndi bat cta cac hoat
dong kinh doanh toan Cong ty. Qua trinh tai cdu tric va nang cao hiéu qua hoat dong XNNT
duoc danh dau béng nhitng su kién cu thé trong nam 2017 nhu sau:

Céc chuong trinh hoi thao lifeworkshop dugc to chirc thudng xuyén hon (15 chwong trinh)
dé nang cao tinh than, “y chi chién ddu” cta luc luong san xuét, diéu nay di tao nén budc
d6t pha vé hiéu qua lao dong ctia XNNT khi chi s nay da tang 10% so v6i nam 2016.

Céc chuyén gia hang dau trong linh vuc quan tri san xuat va k¥ thuat san xuat da duoc PNJ
moi vé dé huéng dan, chuyén giao cong nghé dé nang cao trinh do va tay nghé ciia doi ngii
lao dong PNJ tai XNNT. Hoat dong nay da dién ra trong sudt nam 2017 va tiép tuc s& duoc
duy tri trong nhitng nam ké tiép dé dam bao muc tiéu nang cao trinh d6 san xuét caa PNJ
tuong dwong véi trinh d6 san xuét trong linh vuc kim hoan hang dau thé gidi.

Bén canh d6, cong tac dau tu vé may moc thiét bi va cong nghé duoc chu trong nhiéu hon.
Cong ty thuong xuyén tham du cac hdi chg qubc té qua d6 da nghién ciru va dau tu mot s6
may moc thiét bi cung cong ngh¢ san xuat hién dai bac nhat trén thi truong.

Dén thoi diém hién tai XNNT cta PNJ di 1am chu duoc cac trang thiét bi va cac cong nghé
dugc chuyén giao. Didu nay gop phan vao viéc PNJ c6 thé chu dong san xuat thanh cong
nhiéu chiing loai san phdm véi chat lugng va do my thuat tuong dwong cac san pham trang
strc cao cdp cua thé gidi. Vi thé, XNNT di cung cap dugc hau hét cac nhu cau san pham
trang strc da dang tir khach hang, thay thé cho cic dong san phim phai nhap khéu trude kia.

Véi nhitng nd lyc trén, nim 2017, nang luc quan tri san xut ciia PNJ da timg budc

dugc nang cao, cac chi phi san xuat duoc kiém soat mot cach chit ché, PNJ khong ngirng tap

trung cai tién cong tic quan 1y nhdm nang cao tinh tuén thi va chét luong trong san xuét, tir do,
gitip hoat dong san xuat ctua PNJ khang dinh dugc vi thé dn dau trong nganh kim hoan Viét
Nam vé quy mo san xuat, chét lugng va dac biét 1a trinh d6 san XUuét.

9. Cong tac xa hoi — CRSR:

Trong nam 2017 cong ty da thuc hién duoc cac chuong trinh xa héi ndi bat nhu:

PNJ khong nhitng hiéu va trén trong gi tri ¢ timg san pham mang dén Khach hang, ma con
chu trong dong gop ddi véi su phat trién bén viing cta xa hoi. Puoc phat dong vao nira
cubi nam 2015, “Mai 4m PNJ” 1a chuong trinh xay ting nha ¢ cho ngudi nghéo kho khin
trén ca nudc, mdi mai Am tri gia 45 triéu dong. Tir khi phat dong chuong trinh dén nay, da
c6 tat ca 135 Mai am PNJ duoc xdy dung va trao ting, mang lai niém vui, niém hanh phuc
to 16n cho nhiéu gia dinh nghéo “v6 gia cu” hay c6 hoan canh rat kho khan vé nha & trén
khip ca nudc voi sb tién gan 10.5 ty dong.

Dé uom mam cho “Mai 4m PNJ”, véi thong diép “Gom gbp triéu tridu vién gach hong dé
x4y 1én nhitng ngdi nha 4m ap”, Quy Tir thién PNJ dd nhan duoc sy ung ho rat chan thanh
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ctia cong dong dé xay dung hang trim ngéi nha ¢dm 4m cho nhitng manh doi, gia dinh con
kho khin, khong noi nuong tua trén khip dat nuéc Viét Nam.

MAI AM PN

Can 0 Vi ban da se chia

Sau hon 2 nam phat dong quyén gop Vién gach gong, Quy tir thién PNJ di nhan dugc
su ung ho nhiét tinh clia cac dbi tac, khach hang, cac manh thuong quan, dac biét 1a cia can bo
cong nhan vién PNJ cho hoat dong day y nghia nay.

Bén canh viéc khong ngimg phat trién san xuét kinh doanh va tiép tuc thuc hién dong
g6p cho chinh sach an sinh xa hoi, PNJ ciing rat cha trong vao cac cong tac bao vé mdi truong.
Tir dau nam 2017, PNJ da phdi hop thuc hién 4 chuong trinh Cam on vi ban khong xa rac trén
toan quéc voi su tham gia cua gﬁn 600 can bd, nhan vién, Poan vién thanh nién PNJ tai cac
khu vue: Can Gio, Long Hai, Ly Son, Dai hoc Can Tho.

Bén canh nhiing hanh dong thiét thuc trén, hoat dong CSR trong 2017 da dugc da dang
hoéa véi nhiéu hoat ddng mang y nghia gin trach nhiém xa hoi trong hoat dong kinh doanh cta
cong ty.
= Phdi hop véi Quy bao tro tré em Viét Nam x4y dung truong hoc tai Phu Tho voi tri gia hon

500 triéu dong.

* P43 trién khai va xay dung ké hoach hanh dong chi tiét cho du 4n Nang cao nhan thtc vé tu
ky & tré em Viét Nam 2017 — 2022, véi tong kinh phi tai trg 1a 10 ty dong.

= Danh ting 631 phin qua dén tré em nghéo tai Kon Tum va Quang Ngii. Danh ting 100
suét cho hoc sinh nghéo Quén Phi Nhuén cung véi 40 suét va tai trg 5 du an cua 4 truong
dai hoc: Pai hoc Bach Khoa TP.HCM, Dai hoc Toén Birc Théng, Dai hoc Can Tho, Pai hoc
Nong Lam TP.HCM.

Trong khudén khé Hoi nghi Cap cao Dién dan Hop tac Kinh té Chau A — Thai Binh

Duong (APEC) 2017 va Viét Nam trong vai tro 1a nudc cht nha, PNJ vinh du la doanh nghiép

kim hoan duy nhit ddng hanh xuyén sudt chuong trinh va gidi thiéu ban sic Viét dén ban be

thé gidi thong qua viée thiét ké va ché tac bo huy hiéu va qua ting luu niém gui dén cac vi lanh
dao, phu nhan cac Nguyén tha qudc gia va quan chirc cap cao APEC.
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Bén canh d6, hoa cung véi chién thing
vang doi cua tuyén thu U23 Viét Nam tai
Chung két U23 Chau A, PNJ di thiét ké va trao
taing 31 tdm huy chuong "Niém tin vang" cho
Doi tuyén va Ban huan luyén.

D. KET LUAN:

Trudc bdi canh thi trudng trong va ngoai
nudc gip nhiéu kho khin trong niam 2017,
nhitng thanh qua ma PNJ dat dugc xting dang
duogc goi 1a nhitng ky tich cua nhirng chién binh
PNJ, no6 thé hién y chién chién dau khong mét
moi cua mdt tap thé va su dang din cua doi ngii lanh dao cua PNJ. Tuy nhién, mdi chién binh
PNJ déu hiéu va ludn ty nhic nhd minh khong duoc ty man véi nhiing diéu minh d3 dat dugc
ma can phai huéng téi nhitng diéu t6t hon, cao hon theo diing véi tim nhin, sit ménh ciia Cong
ty dé ra: La Cong ty ché tac va bdn 1é trang sirc hang dau tai Chdau A, gift vi tri s6 1 trong cdc
phaén khiic thi truong trung va cao cap tai Viét Nam, dong thoi khang dinh PNJ sé tiép tuc phat
trién bén vitng trong nhitng nam tiép theo trong hanh trinh kién tao gid tri vang ciia minh.

Nguén: PNJ

Noi nhén: TONG GIAM POC
Tmpn (Da ky va dong déu)
- C6 dong PNJ CAO THI NGOC DUNG
- Luu HDQT
-Luu VT
P
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