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"TAI TAO TU DUY - MO TAM CAO MOI”

BAO CAO THUONG NIEN 2022

. BAO CAO VE HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH CUA CONG TY:
Boi canh chung: Kinh té Viét Nam 1a diém sang so véi kinh té toan ciu nam 2022

= Trong béi canh lam phat toan cau ting cao nhu hé qua cua viéc (i) bom tién qua mic trong
giai doan dich covid-19, (ii) dtt gy chudi cung tng duoc gay ra boi chién sy Nga-Ukraine va
chinh sach zero-covid cua Trung Quéc; hau hét cac ngan hang trung uong 16n da quyét liét thi
hanh chinh sach that chat tién té cha yéu qua cong cu ting manh I4i suat nham kiém ché lam
phét. Viéc nay di anh huong dang ké dén toc do tang truong kinh té cua hau hét cac quéc gia
trong ndm 2022.

= Viéc phdi hop hai hoa va linh hoat gitra chinh sach tai khoa (mién giam thué phi) va tién té

(diéu chinh 14i suat diéu hanh, mua ban USD diéu hoa ty gi4,...) cua chinh phu da giap Viét Nam
ghi nhan nhiing két qua 4n tuong so véi cac nén kinh té khac trong nam 2022.
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Tuy vay su tac dong ciia bdi canh khoé khin chung dén Viét Nam cang rd nét dan vé cudi
nim, tao ra tré luc cho sikc tiéu dung chung caa nén kinh té

Méc dir khdng con bi anh hwéng dang ké béi dich bénh nhuwng GDP ca nam téng hon 8% nhung téc d6 tang trwdng céc thang
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= Toéng muc ban 1é hang hoa va doanh thu dich vu tiéu ding nam 2022 ting 19,8% so v6i nam
trudc, néu loai trir yéu td gia ting 15,6% (ndm 2021 giam 6,7%). Tong mic ban Ié hang hoa va
doanh thu dich vu tiéu dung nam 2022 tang 15% so v&i nam 2019 - nam trude khi xay ra dich
Covid-19. Mic du vay, quy md tong mirc ban 1é hang hda va doanh thu dich vu tiéu dung
nim 2022 chi dat 82,5% quy mé cia chi tiéu nay néu wée tinh trong diéu Kién binh thuwong
khdng xay ra dich Covid-19 tir nam 2020 dén nay.
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CAU PHAN TONG MUC BAN
LE VA DICH VU 2022 (ngan
ty déng)

DV Iwu tra, &n udng DV khac

Ban Ié hang hoa DV I&r hanh Téng

Giira nhitng bién déi khén lwong cia nén kinh té vi mé trong nim qua, PNJ lai tiép tuc tao
ra cac dau 4n & Ky tich trong kinh doanh. Pay la nhitng qua ngot ciha mot qua trinh Tai
Tao — Chay da — Tich liiy vé chat va lwgng trong suét nhirng nim qua. Minh chang cho viéc
nay la ngoai két qua kinh doanh 4n twong, PNJ tiép tuc duoc vinh danh & nhiéu giai thuong uy
tin trai rong tir quan tri-kinh doanh, van hoa-con ngudi dén thuong hiéu, ndi bat nhu:

. Top 10 Doanh nghiép phat trién bén viing 2022 Iinh vyc thuong mai dich vu
. Top 50 Doanh nghiép phat trién bén viing 2022

. Top 1 Noi 1am viéc tot nhat Viét Nam - Nganh ban si/ban 1é/thwong mai

= Top 10 Cong ty Ban 1¢ uy tin nam 2022

. Top 50 Cong ty niém yét tt nhat Viét Nam 2022

. Top 5 Cong ty niém yét Quan trj cong ty tot nhat

. Top 10 thuong hi¢u dan dau vé trai nghiém khéch hang tai VN

Chi tiét vui long xem Bdo cdo thiong nién ciia Cong ty

Diéu nay tiép tuc khang dinh sy thanh cong ciia PNJ trong thyc thi tam nhin chién lugc: cong ty
hang dau Chau A vé ché tac trang sirc va ban 1¢ san pham ton vinh vé dep, hudng t6i viron tim
thé gi6i.
1. Bo cao két qua kinh doanh hop nhét cia Cong ty PNJ (PNJG) nim 2022:

PVT: Triéu dong

% thuc
Chi ticu 2021 2022 | ;g‘iay kéhl:f;gch
2022

Tong gid tri tai san 10.619.017 | 13.337.125 | 25,6%
Doanh thu thuan 19.547.058 | 33.876.455 | 73,3% 131%
Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh 1.306.897 | 2.337.467 | 78,9%
Loi nhuan khac (27.667) (25.139) | -9,1%
Loi nhuan trude thué 1.279.231 | 2.312.327 | 80,8% 141%
Loi nhuan sau thué 1.029.042 | 1.810.692 | 76,0% 137%
Ty 18 chi tra c6 tirc tién mat 20% 20%

(nguon: BCTC hop nhat)

a. Doanh thu thuan ca nam 2022 ting truéng 73,3% so voi nam 2021 dat 33.876,5 ty dong,

hoan thanh 131% ké hoach nam.

= Doanh thu mang ban lé PNJ tiép tuc ghi nhan su ting trudng vuot bac va dong gop chinh
vao tang trudng tong doanh thu ciia PNJG khi tang trudng 78,0% so voi nam 2021 va dong gop




85,5% vao tong doanh thu PNJG. Trong d6: (i) doanh thu ban Ié trang sic ting 79,7% so voi
cung ky va chiém 61,2% tong doanh thu PNJG; (ii) doanh thu trang séc trong hrg—g - my
nghé tang truong 74,6% so vai cling Ky va dong gop 25,3% vao tong doanh thu PNJG. Cac dong
lyc tang truong chinh cua doanh thu ban Ié bao gom:

- Tiép tuc mé réng mang lwéi cira hang véi toe dd virot trdi so véi cac ddi tha trong
nganh. Tai thoi diém cudi nam 2022, PNJ ¢6 364 cira hang doc lap, ting 23 cira hang so voi
cudi nam 2021. Ngoai ra, cong ty cha dong phét trién mé hinh shop-in-shop (SiS) cho cac nhén
hang méi nham tich hop cac nhan hang ciing hé sinh thai trong cira hang PNJ Gold dé téi wu hoa
dién tich ciing nhu ting diém cham khach hang. Bén canh viéc tiép tuc nhan rong cira hang, PNJ
c6 nhimg danh gia vé thuc trang vé hiéu qua hoat dong cua cac ctra hang dé c6 hanh dong ung
phé phu hop.

- Cic chwong trinh truyén thong mang thong diép y nghia giip dong lai hinh anh
thwong hiéu trong tim tri khach hang. Trong khi dé cac chwong trinh tiép thi ban hang
dwgc trién khai véi yéu to ca nhan hoa nhiéu hon téi tirng phan khic khach hang cing véi
nhiéu ndi dung da dang, linh hoat kém wu dii hap din thu hit ngwoi dung. Do d6, PNJ tiép
tuc dan dau vé tiéng noi thuong hiéu trén mang xa hoi (social brand of voice) véi khoang cach
gap nhiéu 1an so vai ddi thu theo sau. Nhiéu chuong trinh trong nim di tao tiéng vang 1on nhu:
chién dich Xuan, chuong trinh Ngay cua me véi MV “Me Yéu”, ra mit BST “Em va Trinh”,
chién dich “M§ Quyén” Chu Toan lan toéa thong diép “Lam dep thdng minh — Viing vang tai
chinh, ...

- Tiép tuc didy manh trong tim gia ting trai nghiém khach hang tir viéc bay tri cta
hang, c4 nhén hoa chuong trinh chdm séc khch hang va tang lgi ich cho khach hang khi tham
gia chuong trinh Khach hang than thiet cua PNJ.

- Véi viéc phan tich tét nhu cau thi trweong, cong ty da kip thoi cung wng hang héa
cho hé thong ban 1é. Chién lugc hang hoa dugc linh dong diéu chinh cho phd hop véi thi hiéu
cua ting thi truong va nhom khéch hang muc tiéu. Trong nam 2022, PNJ di cho ra mat hang
loat c&c bo suu tap méi voi nhiéu thiét ké mai mé dap wng nhu cau ngudi ding & ting phan khic
khéc nhau.

- Trang sic trong lwgng my ngh¢ thu hit lweng I6n khéach hang trong nam 2022 do
nhu ciu ting trong boi canh cac yéu té vi mé va dia chinh tri con nhleu rai ro. Ngoai nhém
san pham chi luc 12 vang Tai 16¢c va Nhan tron, PNJ d3 tung ra nhiéu mau ma véi trong luong
khac nhau dap tng nhu cau caa khach hang.

- Nhiéu cai tién vé hé thong giao hang, hé théng van hanh va su chii dong ting twong tac
v&i khach hang da giap mang kinh doanh da kénh (goi tat 1a “omni”) thu hat hang triéu luot truy
cap, tang trudng hon 30% so vai cung Ky nam 2022.

- Déy manh cac chuong trinh Déi tc (Partnership) véi khach hang doanh nghiép, da dang
hoa nguon doanh thu va lam giau hon tép khach hang mai cho PNJ.

- Nhitng nd lwe trén da giap cho khach hang cii tiép tuc quay tré lai PNJ mua hang
trong khi so lwgng khach hang méi duy tri ting trwéng 2 con so. Doanh so trén meéi khach
hang ciing tang truwéng tich cuc so véi nam 2022.

. Doanh thu si nim 2022 tiing 56,1% so véi cung Ky va chiém 12% téng doanh thu
PNJG nho: (i) N& luc phat trién tap khach hang si hiéu qua. Noi bat 1a trong nam 2022, Cong ty
TNHH MTV Ché tac va Kinh doanh Trang stc PNJ (cong ty thanh vién, goi tat 1a PNJP) di cho
ra mét website si dé ting co hoi trong tac vai khach hang hién hitu ciing nhu khach hang tiém
nang; (ii) Danh myc hang héa da dang, dap tmg dwoc cac nhu cau khac nhau cia khéch hang,
(iii) Phat trién mang kinh doanh, mé rong tép khach hang doanh nghiép.
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b. Bién lgi nhuan gop dat 17,5% chu yéu do c6 sy dich chuyén trong co cdu nganh hang:

(i) Ty trong déng gép doanh thu cuia trang sic trong lugng - my nghé ting; (ii) Co cdu dong hang
trang strc ¢6 su thay doi dé phii hop véi céc thi trudng muc tiéu.

c. Chi phi ban hang va quan ly doanh nghiép trén lgi nhuan gop giam tir 60,8% trong nam
2021 xudng con 59,1% trong nam 2022 nho ¢ng tac t6i uu hoa chi phi van hanh tiép tuc dugc
phat huy hiéu qua: (i) Viéc chuan hda va sé hda quy trinh, trién khai thyuc té nhiéu du an cong
nghé trong diém gitp nang suét lao dong tiép tuc duoc cai thién dang ké; (ii) Cac chi phi béan
hang va quan 1y duoc kiém soat chit ché va téi uvu héa cho phu hop vai chire ning cua timng don
Vi.

d. Loi nhuan sau thué do d6 tang truéng 76,0% so véi cing Ky nam 2021 va dat 1.810,7
ty ddng, hoan thanh 137% ké hoach niam. Pay 1a con sb ky luc chua tirng c6 trong lich sir phat
trién ciia PNJ, ghi nhan cho su nd luc d6i méi khong ngimg va tu duy khai phong cua Ban 13nh
dao clng toan thé nhan vién PNJG.

2. So lwgc hoat dong kinh doanh ctia cac cong ty thanh vién:

Tén cong ty con To6m tat vé tinh hinh hoat dgng va tinh hinh tai chinh

Cong ty TNHH Mot Thanh Vién | Chién lugc da dang héa cac kénh kinh doanh shop-in-
Thoi Trang CAO (CAF) shop va kénh omni di thuc ddy doanh thu CAO ting
truong an twong trong nam 2022. V&i su ting trudng
vuot bac, CAO ngay cang khing dinh vi thé thuong hiéu
& phan khigc cao cap.




Cong ty TNHH Mot Thanh Vién | La don vi giam dinh kim cuong, da quy, kim loai quy
Giam dinh PNJ (PNJL) hang dau Viét Nam, PNJL da dong vai tro quan trong
trong viéc chiing nhan chat luong cac san pham bén ra
bén hé thong PNJ, ddng thoi cung cap dich vu cho khach
bén ngoai dé gop phan vao ting truéng doanh thu cua
PNJG. Doanh thu dich vy kiém dinh ciia PNJL nim 2022
tang 32% so vai cung Ky nam 2021.

Cong ty TNHH Mot Thanh Vién | Véi dong luc chinh tir nhu cau mang ban Ié trang suc
Ché tac va kinh doanh trang stc | PNJG va kénh si, doanh thu PNJP nim 2022 di ting
PNJ (PNJP) truong 54,2% so v6i nam 2021. Nho ning luc san xut
va cung ung hang hoa kip thoi, ciing nhu nhitng lgi ich
dén tir viéc toi wu hoa gia thanh san xuat, PNJP da gop
phan quan trong vao su tang truéng manh mé cia mang
ban I¢ tai hé théng cira hang PNJ.

PNJP dinh hudng tiép tuc nang cao tay nghé san xust,
nang cao ning suat lao dong, cap nhat cdng nghé san
Xuat méi nham dap tng nhu cau caa mang ban 1é PNJG
cling nhu nhu cau nhém khach hang si - xuat khau —
khach hang doanh nghiép.

3. Panh gia viéc trién khai cac dinh huéng chién lwoc kinh doanh:

Trong nam 2022, Hoi déng quan tri va Ban Diéu hanh PNJ da quyét doan va quyét tim trong
viéc cap nhat, lam mai chién lugc kinh doanh. Cac tru c¢dt chién luge duoc tai danh gia, cac ké
hoach dugc cdp nhat, cac hanh dong chién luoc duoc “mai sac”.

Lam
giau Tai
nguyén

- Ting trudomg virng chic: Hoi dong quan tri va Ban diéu hanh PNJ kién dinh v6i hanh trinh
ddi mai, tai tao td chire, da lién tuc sang tao va cai tién trong cach thirc diéu hanh, van hanh cong
ty, dua ra cac chién luoc, chién thuét sic sao vé kinh doanh. Hé théng cua hang tiép tuc duoc
1am méi théng qua nhan rong cac mé hinh cira hang méi, nang cap dién mao ctra hang, nang
chat doi ngil tu van vién. Céc dong san phém moi, bd suu tap méi dugce dua vao kinh doanh, tiép
can cac ddi tuong khach hang riéng biét, timg thi truong khac nhau... Va nhitng két qua kinh



doanh 4n tuwong véi cac con sb ky luc vé doanh thu & loi nhuan di dén lién tiép trong xuyén sudt
nam 2022.

- Phat trién ning lwc: PNJ trong cac nim qua khong ngirng hoc hoi, xay dung va phat trién
cac nang luc c¢dt 161, hién thuc héa muc tiéu trd thanh nha ban 1é va ché tac cc san phém lam
dep cao cap chuyén nghiép. Trong nim qua, ning luc san xuit — cung tmg tiép tuc duoc dau tu
v6i viée nang cdp 2 nha may hién hiru. Nén tang céng nghé voi hang loat dy 4n di duoc trién
khai gop phan ti wu hiéu qua kinh doanh - van hanh, tang tinh linh hoat cho chudi cung ing &
tang hai 1ong khach hang. Nhiéu ning lyc méi 1a nén tang cho viée thuc thi chién luge hiéu qua
da duoc phat trién thém trong nam 2021 va dong gbp tich cuc vao két qua kinh doanh va van
hanh cua cong ty.

- Lam giau tai nguyén: Vi phuong cham “liy khach hang lam trong tdm”, cac hudng tiép
can va tuong tac méi voi khach hang da duoc trién khai giup nang cip trai nghiém & 1am giau
tai nguyén khach hang cho PNJ. Méi lién két va stc cong hudng giita cac thuong hiéu ctia hé
sinh thai PNJ, cac chuong trinh CSR da gia tang gia tri thwong hi¢u & su yéu quy cua khach
hang danh cho PNJ. Ngudn nhan tai va doi ngil lanh dao cac cép lién tuc dugc bo sung va c6 ké
hoach ké thira, dam bao cho sy phat trién lau dai va bén vimng cua cong ty.

- Chuan bi cho twong lai: Hoi d@)ng quan tri va Ban Diéu Hanh d3 tiép tuc kién toan co ciu
t6 chirc v mo hinh van hanh cta cong ty theo hudng giam tai tinh tap trung — ting tinh trao
quyén va mo rong do linh hoat. Song song d0, cong ty di & dang tiép tuc trién khai chién lugc
phat trién PNJ giai doan 2023 — 2027 tam nhin 2023 va 1am giau thém cac ngudn lyc vé tai chinh,
con ngudi, xa hoi dé dap ung viéce trién khai chién luoc giai doan méi.

II.  PANH GIA VIEC QUAN TRI CONG TY VA THUC HIEN PINH HUONG
CHIEN LUQC MOI TRUONG - XA HQI — QUAN TRI (ESG):

1. Cac cudc hop ciia Hoi ddng quan tri:

Hoi dong quan tri d t6 chirc phdi hop hiéu qua gitta online va offline 31 cudc hop trong
nam 2022, theo dung cac trinh ty, thi tuc quy dinh tai Piéu 1& Cong ty, Quy ché quan tri cong ty
va Quy dinh t6 chitc va hoat dong ctia Hoi dong quan tri. Thong qua cac cudc hop, Hoi dong
quan trj da ban hanh cac bién ban/nghi quyét/quyét dinh thuc hién cac quyén va trach nhiém cta
Hoi dong quén tri va nghi quyét ciia Pai hoi dong ¢ dong.

(Chi tiét vé cdc cudc hop ciia Hoi dong quan tri vui long xem Phy luc s6 01 dinh kém)

2. Panh gia vé hoat dong Quan trj cong ty (QTCT):

Dé t6 chic thyc hién cic cdu phan trong khung quan tri doanh nghiép ciia PNJ, chiing
toi linh hoat chon loc, xay dung va ap dung 06 Nguyén tic quan tri cong ty ciia PNJ trén co
s& tham chiéu “Bd nguyén tic quan tri cong ty theo thong 1§ tét nhat” do Uy ban Chimg
khoan Nha nudc va IFC phat hanh vao thang 08/2019, dong thoi, 4p dung cac chuan muc qubc
té, nhu Thé diém QTCT khu vuc ASEAN (ACGS), huéng dén tiém cén tiéu chuén toan cau, dap
{ig tot yéu cau phat trién nhanh va lién tyc.

- Nguyén tic 1: Dam bao HPQT hoat dong hiéu qua bang cam két tuan thu cac tiéu chuéan cao
vé quan tri

- Nguyén tic 2: Phat trién vin hoa doanh nghiép hudng dén sy phat trién bén viing

- Nguyén tic 3: Tich hop hé thdng quan 1y rii ro va kiém soat ndi bd vao chién luoc phat trién
cua cong ty



- Nguyén tic 4: Cong bd thong tin minh bach va hiéu qua trong moi hoat dong cta doanh
nghiép

- Nguyén tic 5: Pam bao quyén loi c¢b dong, ddi xtr cong bang giira cac cb dong

- Nguyén tic 6: Tang cuong sy tham gia hiéu qua va can bang loi ich cua cac bén lién quan

(Chi tiét vé viéc trién khai cdc nguyén tac tai doanh nghiép vui long xem Bdo cdo thuong nién
nam 2022 dwoc dang tdi trén website cong ty).

Ho6i déng quan tri da nd luc trién khai cac cong vi¢c duoc Dai hoi dé)ng ) dong thuong nién
nam 2022 giao, chi tiét duoc bao cdo tai Phu luc 2 dinh kém.

3. Cac hoat ddng trién khai chién lwgc vé vin héa - mdi trwdmg — xa hdi:

- Xuét phat tur triét 1y phat trién bén virng “dat loi ich ctia khach hang va xa hdi vao lgi ich
cta doanh nghi¢p", PNJG ludn dat muc ti€u can b::ing lgi ich cac bén lién quan thong qua viéc
thuc hién hoat dong quan tri cong ty mot cach virng manh, khong ngung chon loc, ap dung cac
thong 18 tot trong khu vuc va qudc té.

- Sau nhitng nam “tai tao tu duy”, thuong ting PNJ da gt hai nhiéu thanh qua trong QTCT,
dién hinh nhu viéc xay dung doi ngii HDQT da dang, iing dung chon lgc, linh hoat cac thong 1¢
t6t vé nguyén tic, mo hinh va hoat dong QTCT cho dén viéc dan nang “tu duy” 1én cip do tap
doan dé dam bao sy nhat quan tir PNJG dén cac cong ty co lién quan.

- Trong d6, 2022 14 “tdm cao m&i” véi ty 1¢ tang truong thuyét phuc vé nhidu phuong dién 1a
minh chimg hiing hon vé cong tic QTCT hiéu qua. Quan trong hon, PNJ dang 16n manh bén
viing, 6n dinh va dat duoc nhimg muc tiéu kinh té rong hon lién quan dén niém tin ciia c6 dong
va nha déu tu, tich liy va tiép can thi trudng vn va phan bd von mo rong hoat dong kinh doanh
trén toan Tap doan.

- HDPQT xéc dinh viéc xay dung va thuc thi chién lugc Mbi trudng — Xa hoi — Quan tri (ESG)
l& nén tang cho su phat trién bén vimng cua toan tap doan.

- Puoc thanh lap tir ngay 25/03/2022, Tiéu ban Mbi truong — Xa hoi — Quan tri (ESG) gdm
3 thanh vién cia HPQT (2 thanh vién khong diéu hanh va 1 thanh vién doc 1ap HPQT). Tiéu
ban da xac 1ap mo6 hinh quén tri ESG theo thong 1€ tdt, xay dung chién lugc ESG véi 12 ndi dung
ru tién va dua ra tuyén bd vé ESG dugc Hoi dong quén tri théng qua. Theo dé, tuyén bd vé ESG
cua PNJ 1a “PNJ hanh dong c6 trach nhi¢ém dé ton vinh vé dep cua con ngudi va cudc séng mot
cach bén viing”.

- Tiéu ban ESG d trinh bay 16 trinh thuc hién Chién luoc ESG trong 5 nim 2022-2027, trong
d6 d6i voi nam 2022 va 2023, nhiém vy trong tdm |a chuén héa viéc do lwong va bao cio
nhitng hoat ddng M6i truong va Xa hoi dam bao HPQT hoat dong hiéu qua bang cam két tuan
tha cac tiéu chuin cao vé quan tri va xay dung nén tang cho nhitng du an Mo6i truong, Xa hdi,
Quan tri trung va dai han.

- Tiéu ban ESG dong vai tro dinh hudng cac hoat dong ESG, tham van cho Ban diéu hanh
trong viéc xay dung ké hoach trién khai cac hanh dong ESG gin lién véi chién lugc cong ty.

4. Két qua giam sat ciia Hoi ddng quan tri ddi véi Ban diéu hanh:

Cin cir Diéu 18 Cong ty va Quy ché noi bd vé Quan tri Cong ty, Hoi dong Quan trj da thuc hién
viéc kiém tra, giam sat hoat dong ctia Téng Giam dbc (“TGD”) va Ban Diéu hanh (BPH) trong
viéc diéu hanh san xuét kinh doanh va trién khai cac nghi quyét cia PHPCD va HPQT trong
nam 2022 nhu sau:



- Chién lugc kinh doanh Ban diéu hanh di ndm 16 chién lugc kinh doanh va xay dung ké
hoach thyc thi phii hop véi diéu kién thuc tién ciia nam 2022. Két qua kinh doanh dat dwoc trong
nam 2022 ctia PNJG 1a minh ching cua viéc HDQT va BPH phdi hop chit ché trong viéc hoach
dinh — thuc thi — cap nhat chién luoc.

- Phuong phap quan tri bao gdm hoat dong giam sat gitta HDQT va BDH duoc xdy dung trén
cac nguyén tic vé minh bach, trach nhiém, cong bang, dam bao tuan thi cac quy dinh phéap luét
hién hanh. Trong nim 2022, HPQT va BPH di nghiém tic cu thé hoa phwong phap quan tri nay
bang nhitng quy trinh pht hop. Gitta HDQT va BPH lién tuc dé lién tuc cap nhat va cai tién quy
trinh quan tri va phdi hop nham ting tinh hiéu qua cta hoat dong HPQT va BPH.

- Trong bdi canh bt 6n vé dia chinh tri va nén kinh té bién dong nhiéu thach thirc, cac thanh
vién Hoi ddng quan tri diéu hanh va thanh vién HDQT khong diéu hanh thudng xuyén tham dy
cac cude hop ciia Ban diéu hanh va doi ngii 1anh dao cao cap. Tir d6 cac thanh vién HPQT nay
nam bat kip thoi thong tin vé tinh hinh hoat dong ctia Cong ty, cac quyét dinh, hoat dong quan
1y, diéu hanh ctia Ban diéu hanh va c6 nhitng cap nhat can thiét ddi véi Hoi dong quan tri. Hoi
ddng quan tri ludn & tim thé sin sang tu van, ¢ vin cho BBH di véi nhitng van dé quan trong,
cling nhu linh hoat tri¢u tap cac cudc hop vira ddm bao Quy ché hoat dong HDQT va cac thong
1¢ tét vé quan tri cong ty vira dam bao giai quyét kip thoi nhitng dé xuat, kién nghi tir phia BDH
cho cac van dé thudc tham quyén ciia HDQT.

- BDH véi tinh than “F5xF1 — Tang toc tai tao — Ung bién vuon cao” da quyét tAm thyc hién
nhimg chién lugc dai han dugc Hoi dong quan tri dé ra va quyét tim nd luc rat cao dé dat duoc
chi tiéu kinh doanh nam 2022 mét cach dot pha.

- Két qua danh gia cia HDQT dbi voi BPH nam 2022 1a BBH dat muc “Dot pha” trong viée
thue thi ké hoach nam 2022 duoc HDQT giao.

5. Bao cdo ciia Thanh vién doc 1ap Hoi dong quan tri nim 2022:

Xem chi tiét trong Bdo cdo danh gid cua thanh vién doc lap Hoi d&ng quan tri dinh kem Phu luc
03.

6. Thu lao, lrong, thuéng, phu cip nim 2022 ciia Hoi dong quan tri:

Xem chi tiét trong bao cdo tai chinh hop nhat nam 2022 da dwoc kiém todn béi PwC hodc
Bao cado thwong nién nam 2022 cua Cong ty PNJ

1. HOAT PONG CUA CAC TIEU BAN TRUC THUQC HQI PONG QUAN TRI
Nhin chung, Uy ban kiém toan va céc Tiéu ban truc thuoc Hoi ddng quan tri ciia Cong ty
PNJ dugc Hoi ddng quan tri danh gia 1 hoat dong tdt trong nam 2022 trong viéc tham muu, xay
dung, gop y, giam sat trién khai cac ban ké hoach kinh doanh va van hanh cua cong ty.
Cac y kién dé xuat nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh — van hanh duoc ghi nhan va
lap ké hoach thuc hién trong nam 2022.
1. Hoat dong ciia Tiéu ban Chién lwgc — Tai chinh:
Xem chi tiét trong Bdo cdo thuwong nién nam 2022 ciia Céng ty PNJ.

2. Hoat dong ciia Uy ban kiém toan:
Xem chi tiét trong Bdo cdao hoat dong cua Thanh vién doc lap Hoi dong quan tri trong Uy ban
kiém todn nam 2022 dinh kém hodc Bdo cdo thwong nién nam 2022 cia Cong ty PNJ.

3. Hoat dong cua Tiéu ban Nhén lyc — Tién lwong:
Xem chi tiet trong Bao cado thuong nién nam 2022 cua Cong ty PNJ.



4. Hoat dfng cua Tiéu ban Mbi trwong — XA hi — Quan tri:
Xem chi tiét trong Bdo cdo thudng nién nam 2022 cua Céng ty PNJ.

Kinh trinh Dai h¢i ddng c6 dong xem xét va thong qua.

Noi nhan: M-HOI PONG QUAN TRI1( S

- Cb déng PNJ G < =

- HPQT, UBKT

-TGD

- Luu VP HPQT

- Luu Vin thu
Nh




PHU LUC 01

Cac Nghi quyét/Quyét dinh cia Hgi dong qudn tri (B&o c&o nim):

STT

S6 Nghi quyét/ Quyét dinh

Ngay

Noi dung

Ty lé
théng
qua

24/2022/NQ-HDQT-CTY

17/01/2022

Thong qua han muc tin dung va vay vén ngan
hang

100%

26/20221/NQ-HPQT-CTY

17/01/2022

Théng qua han muc tin dung va vay vén ngan
hang

100%

38/2022/NQ-HPQT-CTY

21/01/2022

Thong qua viéc trién khai phuong 4n phat hanh
co phiéu riéng 1é¢ theo NQ PHPCH sb
484/2021/NQ-DHDCD-CTY ngay 27/12/2021

100%

40/2022/NQ-HPQT-CTY

21/01/2022

Thong qua cac hop dong, thoa thuan, giao dich
trong ndm 2022 gitra PNJ va nguoi ndi bg,
ngudi o lién quan

100%

42/2022/NQ-HPQT-CTY

21/01/2022

Thong qua han muc tin dung va vay vén ngan
hang

100%

44/2022/NQ-HPQT-CTY

21/01/2022

Théng qua Béo céo két qua kinh doanh quy
4/2021, két qua danh gia cia Thanh vién doc
lap Hoi dong quan tri vé két qua giam sat hoat
dong cua HDQT va Ban diéu hanh PNJ nam
2021, két qua danh gia hoat dong cuia Hoi dong
quan tri nam 2021 va két qua cong viéc cua tirng
thanh vién Hoi dong quan tri ndm 2021 va cac
noi dung khac thudc tham quyén HDQT

100%

50/2022/NQ-HPQT-CTY

21/01/2022

Théng qua hd so dang ky chao ban ¢b phiéu
riéng Ié cho nha dau tu

100%

80/2022/NQ-HPQT-CTY

07/02/2022

Thong qua cac noi dung lién quan cong ty con
(b6 nhiém nhan su, stra di Diéu 18)

100%

104/2022/NQ-HDQT-CTY

16/02/2022

Thong qua ngay ding ky cudi cung thuc hién
quyen tham du BPHDPCD thuong nién nam 2022
\va tam (rng c6 tac bang tién dot 1 nam 2022

100%

10

106/2022/NQ-HDQT-CTY

16/02/2022

Thong qua viéc cong ty thanh vién vay vén

100%

11

118/2022/NQ-HDQT-CTY

18/02/2022

Théng qua viéc b6 nhiém Chu tich Cong ty
cong ty thanh vién va cac ndi dung khac thuoc
tham quyén cua HDQT

100%

12

127/2022/NQ-HDQT-CTY

18/02/2022

Thong qua viéc trién khai phuong 4n phat hanh
cd phiéu riéng 1é theo NQ PHDCD sb
484/2021/NQ-DHPCD-CTY ngay 27/12/2021
(b sung thoi gian du kién giai ngan va lam rd
cac noi dung khac theo yéu cau cua co quan
chirc néng)

100%

13

128/2022/NQ-HDQT-CTY

18/02/2022

Thong qua hd so ding ky phat hanh chao ban
c6 phan theo hinh thuc riéng 1€

100%

14

150/2022/NQ-HDQT-CTY

02/03/2022

Thong qua viéc hay bo NQ HDQT sb
38/2022/NQ-HPQT-CTY ngay 21/01/2022 va
thay thé bang NQ HPQT sb 127/2022/NQ-
HDPQT-CTY ngay 18/02/2022

100%

15

158/2022/NQ-HPQT-CTY

07/03/2022

Théng qua viéc triéu tap Dai hoi ddng cb dong
thuong nién nam 2022 va céc noi dung khac
thuoc tham quyén HBQT

100%

16

184/2022/NQ-HPQT-CTY

18/03/2022

Th(‘)ng qua viéc khdi phuc hiéu lvc NQ HBQT
s6 38/2022/NQ-HPQT-CTY ngay 21/01/2022
va thdng qua ho so phat hanh c¢6 phiéu riéng Ié

100%

17

187/2022/NQ-HPQT-CTY

18/03/2022

Théng qua han muc tin dung va vay vén ngan

hang

100%




STT

S6 Nghi quyét/ Quyét dinh

Ngay

Noi dung

Ty 1€
théng
qua

18

189/2022/NQ-HPQT-CTY

18/03/2022

Théng qua han muc tin dung va vay vén ngan
hang

100%

19

202/2022/NQ-HPQT-CTY

25/03/2022

Thong qua chuong trinh hop va toan van tai liéu
DHDCD thuong nién ndm 2022 va thanh 1ap
cac tiéu ban truc thuoc HDQT

100%

20

204/2022/NQ-HPQT-CTY

25/03/2022

Thong qua viéc ban hanh Quy ché kiém toan
noi bo

100%

21

224/2022/NQ-HPQT-CTY

31/03/2022

Théng qua két qua chao ban phét hanh co phan
riéng I¢ nam 2021 va cac ndi dung khac thudc
tham quyén HPQT

100%

22

241/2022/NQ-HPQT-CTY

05/04/2022

Thong qua viéc sira doi, bo sung chuong trinh
va tai liéu hop PHDPCP thuong nién nam 2022

100%

23

257/2022/NQ-HPQT-CTY

13/04/2022

Théng qua viéc trién khai thuc hién phuong 4n
phét hanh cé phiéu ESOP nim 2021

100%

24

259/2022/NQ-HPQT-CTY

13/04/2022

Thong qua viéc sira doi, bd sung tai liéu hop
DHDCD thuong nién nam 2022

100%

25

282/2022/NQ-HPQT-CTY

23/04/2022

Théng qua bao cao két qua kinh doanh quy 1va
cac noi dung khac thuoc tham quyén caa HPQT

100%

26

288/2022/NQ-HPQT-CTY

23/04/2022

Thong qua viéc trién khai phuong 4n Cong
doan co s& PNJ mua lai c6 phiéu ESOP tur
nguoi lao dong nghi viéc trong thoi gian han
ché chuyén nhuong

100%

27

336/2022/NQ-HPQT-CTY

01/06/2022

Thdng qua viéc diéu chinh théng tin ngudn von
thuc hién viéc mua lai trong phuong an Cong
doan co s& PNJ mua lai c6 phiéu ESOP tur
nguoi lao dong nghi viéc trong thoi gian han
ché chuyén nhuong

100%

28

338/2022/NQ-HPQT-CTY

01/06/2022

Thong qua b nhigm nhan sy (Quyén Giam doc
Khoi) va tam ung c¢6 tic bang tién dot 2 nam
2021

100%

29

341/2022/NQ-HPQT-CTY

01/06/2022

Thong qua viéc bao lanh cong ty thanh vién vay
\von ngén hang

100%

30

343/2022/NQ-HPQT-CTY

01/06/2022

'Thong qua chu truong hoat dong kinh doanh

100%

31

376/2022/NQ-HPQT-CTY

23/06/2022

Théng qua han muc tin dung va vay vén ngan
hang

100%

32

378/2022/NQ-HPQT-CTY

23/06/2022

Thong qua han muc tin dung va vay von ngan
hang

100%

33

393/2022/NQ-HPQT-CTY

30/06/2022

Thong qua viéc lya chon don vi kiém todn nam
tai chinh 2022

100%

34

409/2022/NQ-HPQT-CTY

12/07/2022

Thong qua viéc stra doi thoi gian dy kién phat
hanh va 1am ré noi dung vé viéc xu Iy ¢d phiéu
phat hanh theo ESOP trong truong hop CBNV
khéng con lam viéc tai cong ty theo yéu cau cua
co quan churc nang

100%

35

418/2022/NQ-HPQT-CTY

15/07/2022

Théng qua béo céao két qua kinh doanh va thuc
hién KPIs 6 thang dau ndm 2022 va céc noi
dung khéc thugc tham quyen cia HDQT

100%

36

432/2022/NQ-HPQT-CTY

27/07/2022

Thong qua bo sung chirc ning cuia UBKT, bo
nhiém nhan su thudc thanh vién UBKT va
thong qua ké hoach kiém toan giai doan 2022-
2024, cac noi dung khac thuoc thim quyén cua
Hoi dong quan tri

100%

37

487/2022/NQ-HPQT-CTY

22/08/2022

Thong qua han muc tin dung va vay von ngan

hang

100%




STT

S6 Nghi quyét/ Quyét dinh

Ngay

Noi dung

Ty 1€
théng
qua

38

489/2022/NQ-HPQT-CTY

22/08/2022

Thong qua hop dong, thoa thuan, giao dich
trong nam 2022 gilra cOng ty v4i Nguoi ¢o lién
guan cta Ngudi ndi bd

100%

39

492/2022/NQ-HPQT-CTY

22/08/2022

Théng qua két qua phan phéi co phan cho
CBNV theo chuong trinh ESOP nam 2021 két
thic ngay 20/08/2022 va phuong an xir Iy ¢6
phan chua chao ban hét

100%

40

505/2022/NQ-HPQT-CTY

29/08/2022

Théng qua bao cao két qua phat hanh co phiéu
theo chuong trinh lya chon cho ngudi lao dong
nim 2021, ting von diéu 1¢ va sira d6i Diéu 18
t6 chirc va hoat dong cua cong ty

100%

41

577/2022/NQ-HPQT-CTY

10/10/2022

Théng qua han muc tin dung va vay vén ngan
hang

100%

42

579/2022/NQ-HPQT-CTY

10/10/2022

Thong qua bao cao két qua kinh doanh 9 thang
dau nam 2022, thong qua chicn lugc ESG va
cac noi dung khac thuoc tham quyén caa HBQT

100%

43

596/2022/NQ-HPQT-CTY

17/10/2022

Thdng qua viéc thyc hién chi tra c6 tac bang
tien dot 3 nam 2021 va mién nhiém Quyén
Giam doc Khoi Marketing

100%

44

617/2022/NQ-HPQT-CTY

02/11/2022

Thong qua viéc thanh 1ap du an va lya chon dbi
tac tu van cho du an cai tién vé& Quan tri cong
ty va cac noi dung khac thuoc thim quyén cua
HPQT

100%

45

629/2022/NQ-HPQT-CTY

07/11/2022

Thong qua Viéc trlen khai phuong an phat hanh
co phiéu dé tang vén ¢ phan tir ngudn von chii
so hitu

100%

46

663/2022/NQ-HPQT-CTY

29/11/2022

'Thdng qua viéc thanh 1ap chi nh&nh truc thuoc
cong ty tai tinh Son La

100%

47

665/2022/NQ-HPQT-CTY

29/11/2022

Thong qua viéc xac dinh chi tiét nguon von
dung de phat hanh ¢ phiéu dé tang von cb phan
tr nguon V0n chu s¢ hiru dugc néu tai biéu 1
Nghi quyét HPQT s 629/2022/NQ-HPQT-
CTY ngay 07/11/2022

100%

48

702/2022/NQ-HPQT-CTY

16/12/2022

Thong qua viéc sira d6i Khoan 2 Piéu 14 Diéu
Ié t6 chuc va hoat dong do giam vén diéu &
tuong (ng céng ty mua lai 76.240 c6 phiéu
ESOP cua nguoi lao dong nghi viéc trugce khi
hét thoi gian han ché chuyén nhuong.

100%

49

713/2022/NQ-HPQT-CTY

20/12/2022

Thong qua ngay chét danh sach ¢6 dong dé thuc
hién phat hanh c6 phicu dé tang von c6 phan tur
nguon von chu sé hitu

100%

50

721/2022/NQ-HPQT-CTY

21/12/2022

Thong qua han muc tin dung va vay von ngan
hang

100%

51

723/2022/NQ-HPQT-CTY

21/12/2022

Thong qua han muc tin dung va vay von ngan
hang

100%

52

725/2022/NQ-HPQT-CTY

21/12/2022

Théng qua han muc tin dung va vay vén ngan
hang

100%

53

728/2022/NQ-HPQT-CTY

21/12/2022

Thanh lap Ban chi dao cic dy an dau tu xay
dung va cac noi dung khéc thugc tham quyén
ciia HDQT

100%

54

731/2022/NQ-HPQT-CTY

21/12/2022

Thong qua viéc cong ty thanh vién vay va bao
Ianh khoan vay cho cong ty thanh vién vay von
tai ngan hang

100%

55

733/2022/NQ-HPQT-CTY

21/12/2022

Thdng qua viéc ting von diéu 1¢ va stra d6i Didu
I¢ cua cong ty thanh vién do thay d6i von diéu

1

100%




Ty Ié

STT | S6 Nghi quyét/ Quyét dinh Ngay Noi dung thong
qua

Thong qua viéc tang von diéu I¢ va sira ddi chi

56 [735/2022/NQ-HDQT-CTY | 21/12/2022 {tiét nganh nghé kinh doanh va Didu 1 cia cong | 100%
ty thanh vién
Thong qua viéc diéu chinh, bo sung Piéu 2

57 [741/2022/INQ-HDQT-CTY | 22/12/2022 [Nghi quyét HDPQT s 224/2022/NQ-HDQT- | 100%
CTY ngay 31/03/2022

58 [764/2022/NQ-HDQT-CTY | 27/12/2022 [11ONd qua Vige thuc hién tam (g co tic bang | 40,

tién dot 1 nam 2022




PHU LUC 02

B4o cao cac cong viéc Hoi dong quan tri trién khai theo Nghi quyét Pai hoi dong co
dong thwong nién nam 2022 giao:

1. Hoan tit viéc chi tra c¢d tirc nam 2021 va chi tam ung ¢d tie dot 1 ndm 2022.

2. PNJ di hoan tit cac thu tuc hanh chinh can thiét cho viéc giam von diéu 1& do mua lai ¢
phiéu ESOP ciia ngudi lao dong nghi viéc trong thdi gian con han ché chuyén nhuong
(76.240 c¢6 phan), viéc phat hanh ¢ phiéu riéng 1¢ (15.000.000 cd phan) va viéc phat
hanh c6 phiéu cho can bd — nhan vién theo chuong trinh Iya chon ngudi lao dong trong
Cong ty (3.635.498 ¢6 phan) da dugc Pai hoi dong cd dong thudng nién nam 2021 thong
qua ngay 17/04/2021.

3. Béo c4o tinh hinh giai ngan von phat hanh riéng 1 theo Nghi quyét s6 127/2022/NQ-
HDQT-CTY:

Cong ty da hoan tat viéc tang von thdng qua chao ban c6 phan riéng Ié theo ding quy
dinh phap luat (can cir Nghi quyét s6 224/2022/NQ-HPQT-CTY ngay 31/03/2022 vé
viéc thdng qua két qua chao ban cb phan riéng 18).

Dot phat hanh riéng 1¢ theo Nghi quyét $6127/2022/NQ-HPQT-CTY huy dong vén
kip thoi, dung diém roi, tao ra lgi thé vé tai chinh phuc vu chién luoc phat trién kinh
doanh cua cong ty.

Vén phat hanh da giai ngan 49.3% dau tu vao nang luc ban 1¢, nang cao nang lyuc san
Xuat va chuyén doi s6, theo ding nhu 16 trinh va cac muc dich sir dung trong phuong
an phat hanh da dugc PHDCD thong qua.

4. Nhan dinh cia HPQT vé viéc diéu chinh tién d6 giai ngan vbn phat hanh riéng 1¢:

Trong béi canh kinh té x& hoi nam 2023 c6 nhiéu bién dong nhanh va manh, kho
luong lam gia tang rai ro dén thi truong tai chinh, tién té, va tiéu ding toan cau. Va
Viét Nam khong dimg ngoai xu hudng chung d6 cua thé gidi.

Kinh té vi m6 Viét Nam 2023 d6i mat véi nhitng khé khin khong nho, sut giam cong
nghiép udc 15%, quy mo san xuat va don hang san xuét & cac thanh phd 16n déu giam
tir 16% dén 29%. D4i véi nganh bén 1é, sicc mua giam st do bién dong lam phat —
|3i suat — ty gia. (s6 liéu thang 1/2023 Tong cu thong ké).

Nén kinh té bién dong dan dén xu huéng mua hang gié tri thap trong Iic chi phi béan
16 ting cao. Ngudi tiéu dung tim kiém cac dot giam gia sdu va mua hang gia ré. Ap
lyc chi phi tai chinh van duy tri. Viéc ting von tao ra yéu té hd tro tich cuc cho doanh
nghiép.

Véi tinh hinh kinh té vi mé nhu da néu, Hoi Bong Quan Tri céng ty da théng qua viéc
diéu chinh tién do giai ngan (Nghi quyét s6 273/2023/NQ-HPQT-CTY), nham ting
thém loi thé canh tranh trong giai doan sap tdi, va téi wu hiéu qua dau tu, dem lai gia
tri cao nhat cho ngudn vén da phat hanh. Chi tiét giai ngan va tién do dé xuat nhu sau:



Ké

Piéu chinh

STT Muc dich hoach | Pagial | oo 1i | tién ab gii
: (triéu ngan ) N é N
dong) g

Tang cudng ning luc san xuat: M rong
nha may san xuat tai Cong ty MTV Ché

1 | tac va Kinh doanh trang sicc PNJ nham 285.000 36.157 248.843 Q4.2024
ting cong suat san xuat, phuc vu cho
mang ban l¢é

o | Céitien va doi méi cong nghé san xUat, |20 000 | 4000 | 6,000 Q3.2024
mau ma san pham va toi uvu hoa gia thanh
M¢ rong thi truong trang stc: phat trién

3 | chudi ctra hang ban 1¢é theo chiéu rong 785.000 | 635.268 149.732 Q4.2023
(dia ly) va chiéu sau (dong san pham)

4 | Thyc hién 16 trinh chuyén d6i sb 285.000 | 27.000 258.000 Q4.2024

Téng cong 1.425.000 | 702.425 722.575

Két luan: ca nam 2022, Hoi dong quan tri d hoat dong phut hop véi quy dinh cua phap luat,
diéu 18, trién khai mot cach xudt sic, nang dong, sang tao va chuyén nghiép dé thuc hién tat
ca cac Nghi quyét ciia Dai hoi dong c6 dong thuong nién nam 2022. Hoi ddng quan tri ghi
nhan va danh gia cao cac dong gop va husng vé tinh hiéu qua cia cac Uy ban/Tiéu ban noi

chung va cua ting thanh vién Hoi dong quan tri ndi riéng.




PHU LUC 03

THANH VIEN PQC LAP HDQT ]
BAO CAO PANH GIA HOAT PONG CUA HPQT

Niam 2022 1a mot nam ¢6 bdi canh bat 6n vé dia chinh tri va nén kinh té kho khin, Cong
ty PNJ tiép tuc din dau 1a nha san xuat va ban 1é trang stc vang Ion nhat tai Viét Nam vai thi
phan nam 2022 khoang 56% trong phan khic c6 thuong hiéu va mé rong mang lugi béan 1é phu
trén 55/63 tinh thanh véi trén 350 ctra hang trén toan qudc.

Tiép tuc c4c cai tién “Nhan nit F5xF1 — Tang tc tai tao, but pha viuon cao”, sy chu dong
don dau trong hoat dong san xuét kinh doanh va cac sang kién chuyén di sb, cho thiy Hoi dong
quan tri cing Ban diéu hanh cua Cong ty PNJ dd quyét tm thuc hién nhitng chién luoc dai han
dé ra va nd luc rat cao trong viéc tao ra hiéu qua trong hoat dong chudi cung wng, ban 1&, san
Xuit gip cho PNJ dat dugc hiéu qua kinh té, giam chi phi ban hang & quan ly hiéu qua va phat
trién ting t4C trong nam 2022.

Ngoai ra chudi hoat dong “Siéu thi 0 dong” tiép tuc dugc phat huy trong nim 2022 ciing
da gop phan gilp nang cao gia tri von x4 hoi caa doanh nghiép.

Véi nhitng thanh qua trén, cac Thanh vién doc 1ap Hoi dong quan tri danh gia hoat dong cua Hoi
ddng quan tri ndam 2022 nhu sau:
1. H@éi dong quan tri ciia Cong ty PNJ 1a mét tap thé chuyén nghiép, tri tué va chat lwong
hiém co.
a. Vé co clu to chirc:

- Niam 2022, Hoi dong quan tri da tién phong ddi méi trong viéc thay ddi co ciu to chirc
HDPQT thong qua viéc thanh 1ap Tiéu ban Nhan lyc - Tién lwong, Tiéu ban Mai truong
- X4 hoi - Quan tri (ESG), va diéu chinh tén Tiéu ban Chién luoc thanh Tiéu ban Chién
lwoc - Tai chinh truc thuoc Hoi dong Quan tri, giao nhiém vu cu thé dwa trén chién
lugc dai han cua céng ty nham huéng téi tim nhin chién luoc phét trién bén viing 1au
dai va vuon tam quéc té.

b. V& hiéu qua hoat dong:

- Céc cong viéc cia HPQT da thyc hién trong nim dung theo Nghi quyét cua Pai hoi
ddng c6 dong va tudn thu theo quy dinh caa phap luat, Piéu 1é cong ty, Quy ché quan
tri cong ty va cac quy dinh khéc.

- Hai dong quan tri Cong ty da to chuc 31 cudc hop trong nam 2022; dya trén tinh than
ling nghe, cau thi va nhin nhan van dé rat khach quan, sat thuc; trong do, cac thong
bao moi hop, hd so, tai liéu da duoc gui ddy di, dugc truyén tai xuyén sudt dén céc
thanh vién Hoi ddng quan tri.

- Quado, bién ban, nghi quyét, quyét dinh cua Hoi dong quan tri da duogc thuc hién chat
ch&, minh bach va phu hop véi chién luoc, ké hoach kinh doanh di dugc thdng qua,
tuan thu theo c4c trinh tu, thu tuc trong cac quy dinh vé quan tri cong ty va quy dinh
cua phéap luat.

- Trong nam 2022, tat ca 04 tiéu ban/uy ban tryc thudc Hoi ddng quan tri da rat tich cuc
trong viéc trién khai hoat dong mot cach chuyén nghiép théng qua cac ké hoach hoat
dong, phan céng nhiém vu cu thé va trién khai thuc hién mang lai hiéu qua tét nhét
cho doanh nghiép.



c. Vé cong tic giam sat ddi véi Tong Giam ddc va cac thanh vién trong Ban diéu hanh:

- Nhin chung, nim 2022 Ho6i dong quan tri PNJ da bam sat rat tét hoat dong cua doanh
nghiép va dong hanh chia sé cling véi Ban diéu hanh dam bao hoat déng caa Cong ty
6n dinh, an toan, tuan thu theo quy dinh caa phap luat va Pai hoi ddng cb dong dé ra.

- Céc thanh vién Hoi dong quan tri giit cac chirc danh trong Ban diéu hanh d3 thuong
xuyén tham du cac cudc hop caa Ban diéu hanh, ludn nam rd tinh hinh hoat dong caa
Cong ty, cac quyét dinh, hoat dong quan 1y, diéu hanh cua Ban diéu hanh va Hoi dong
quan tri da c6 su phdi hop chit ché véi Ban diéu hanh dé dua ra cac quyét dinh, chinh
sach kip thoi, dung dan dé vuot qua nhiing thach thirc cua thi trudng va Doanh nghiép
dé dat duoc nhirng két qua tbt nhat cho kinh doanh.

- Véi tinh than “F5xF1 — Tang tdc tai tao - Ung bién vuwon cao” Ban diéu hanh di quyét
tam thuc hién nhitng chién lugc dai han duoc Hoi dong quan tri dé ra va nd luc rit cao
dé hoan thanh nhiing chi tiéu kinh doanh nim 2022 mot cach dot pha.

2. M@t s6 goc nhin tir Thanh vién dgc 1ap Hoi dong quan tri nham khéi xwéng cai tién vé
mit quan diém va vin héa dé nang tAm caa Héi ddong quan tri PNJ ngdy cang chat
lwong hon va tao nén tang cho sw phat trién bén virng lau dai:

- Hoi dong quan tri nim 2022 da nang cao tam nhin dinh vi chién luoc dai han cua Cong
ty PNJ.

- HDQT di xé4c 1ap md hinh quan tri ESG theo thdng 18 tét, tuyén b vé ESG - “PNJ
hanh dong c6 trach nhiém dé ton vinh vé dep cta con ngudi va cudc sdng mot cach
bén ving” va xay dung chién lugc ESG gan lién véi chién lugc cong ty, nham nang
tam cé&c hoat dong thudc linh vuc ESG dé tro thanh nén tang cho sy phéat trién bén
vitng cua toan tap doan.

- Ngoai ra, HDQT d4 trién khai xay dung va cac chinh sach mang tdm chién luoc vé
dau tu, dac biét I cac chinh sach dau tu cho ngudn nhan luc (tir level N-1 dén level
HDQT dap ng cho cac hoat dong kinh doanh hién tai va chuan bi cho cac linh vuc
phét trién kinh doanh tiém ning méi theo dinh hudéng chién lugc di dé ra).

- Uy ban kiém toan di xay dung dwoc mot s6 nén tang hoat dong co ban va con nguoi
tiép tuc can duoc trau doi kinh nghiém, k§ ning 1anh dao dé cong tac kiém toan dwoc
nang cao va chuyén nghiép hon nira.

- Ngoai ra, cac tiéu ban truc thudoc HPQT c6 thé dugc nang tam théng qua co ché to
chuc hoat dong dé hoat dong hiéu qua hon. Cong tac thuc thi dinh hudng cho cac co
hoi phét trién kinh doanh mai c6 thé dugc cap nhat va thao luan thuong xuyén hon.

Nhin chung, tap thé d6i ngii PNJ di nd luc rat nhidu dé co duoc két qua dang kham phuc

trong sudt nam 2022 vira qua, mac du c6 nhiéu thach thire ca bén trong 13n bén ngoai trong mot

thi trudng tang truong yéu, va thuc hién tét cac nghia vu ddi véi Ngan sach Nha nuéc, mang lai
loi ich cao cho cac c6 dong va nhan vién.
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