
 

 

 

       

Số: 281/2023/BC-CTY TP.HCM, ngày 05 tháng 04 năm 2023 

 

BÁO CÁO HOẠT ĐỘNG CỦA HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ NĂM 2022 

CÔNG TY CỔ PHẦN VÀNG BẠC ĐÁ QUÝ PHÚ NHUẬN 
 

"TÁI TẠO TƯ DUY – MỞ TẦM CAO MỚI” 

 
 

I. BÁO CÁO VỀ HOẠT ĐỘNG SẢN XUẤT KINH DOANH CỦA CÔNG TY: 

Bối cảnh chung: Kinh tế Việt Nam là điểm sáng so với kinh tế toàn cầu năm 2022 

▪ Trong bối cảnh lạm phát toàn cầu tăng cao như hệ quả của việc (i) bơm tiền quá mức trong 

giai đoạn dịch covid-19, (ii) đứt gãy chuỗi cung ứng được gây ra bởi chiến sự Nga-Ukraine và 

chính sách zero-covid của Trung Quốc; hầu hết các ngân hàng trung ương lớn đã quyết liệt thi 

hành chính sách thắt chặt tiền tệ chủ yếu qua công cụ tăng mạnh lãi suất nhằm kiềm chế lạm 

phát. Việc này đã ảnh hưởng đáng kể đến tốc độ tăng trưởng kinh tế của hầu hết các quốc gia 

trong năm 2022. 

▪ Việc phối hợp hài hòa và linh hoạt giữa chính sách tài khóa (miễn giảm thuế phí) và tiền tệ 

(điều chỉnh lãi suất điều hành, mua bán USD điều hòa tỷ giá,…) của chính phủ đã giúp Việt Nam 

ghi nhận những kết quả ấn tượng so với các nền kinh tế khác trong năm 2022. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tuy vậy sự tác động của bối cảnh khó khăn chung đến Việt Nam càng rõ nét dần về cuối 

năm, tạo ra trở lực cho sức tiêu dùng chung của nền kinh tế 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

▪ Tổng mức bán lẻ hàng hóa và doanh thu dịch vụ tiêu dùng năm 2022 tăng 19,8% so với năm 

trước, nếu loại trừ yếu tố giá tăng 15,6% (năm 2021 giảm 6,7%). Tổng mức bán lẻ hàng hóa và 

doanh thu dịch vụ tiêu dùng năm 2022 tăng 15% so với năm 2019 - năm trước khi xảy ra dịch 

Covid-19. Mặc dù vậy, quy mô tổng mức bán lẻ hàng hóa và doanh thu dịch vụ tiêu dùng 

năm 2022 chỉ đạt 82,5% quy mô của chỉ tiêu này nếu ước tính trong điều kiện bình thường 

không xảy ra dịch Covid-19 từ năm 2020 đến nay. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Giữa những biến đổi khôn lường của nền kinh tế vĩ mô trong năm qua, PNJ lại tiếp tục tạo 

ra các dấu ấn & kỳ tích trong kinh doanh. Đây là những quả ngọt của một quá trình Tái 

Tạo – Chạy đà – Tích lũy về chất và lượng trong suốt những năm qua. Minh chứng cho việc 

này là ngoài kết quả kinh doanh ấn tượng, PNJ tiếp tục được vinh danh ở nhiều giải thưởng uy 

tín trải rộng từ quản trị-kinh doanh, văn hóa-con người đến thương hiệu, nổi bật như: 

▪ Top 10 Doanh nghiệp phát triển bền vững 2022 lĩnh vực thương mại dịch vụ  

▪ Top 50 Doanh nghiệp phát triển bền vững 2022  

▪ Top 1 Nơi làm việc tốt nhất Việt Nam - Ngành bán sỉ/bán lẻ/thương mại 

▪ Top 10 Công ty Bán lẻ uy tín năm 2022 

▪ Top 50 Công ty niêm yết tốt nhất Việt Nam 2022 

▪ Top 5 Công ty niêm yết Quản trị công ty tốt nhất 

▪ Top 10 thương hiệu dẫn đầu về trải nghiệm khách hàng tại VN  

Chi tiết vui lòng xem Báo cáo thường niên của Công ty 

Điều này tiếp tục khẳng định sự thành công của PNJ trong thực thi tầm nhìn chiến lược: công ty 

hàng đầu Châu Á về chế tác trang sức và bán lẻ sản phẩm tôn vinh vẻ đẹp, hướng tới vươn tầm 

thế giới. 

1. Báo cáo kết quả kinh doanh hợp nhất của Công ty PNJ (PNJG) năm 2022: 

ĐVT: Triệu đồng 

(nguồn: BCTC hợp nhất) 

a. Doanh thu thuần cả năm 2022 tăng trưởng 73,3% so với năm 2021 đạt 33.876,5 tỷ đồng, 

hoàn thành 131% kế hoạch năm. 

▪ Doanh thu mảng bán lẻ PNJ tiếp tục ghi nhận sự tăng trưởng vượt bậc và đóng góp chính 

vào tăng trưởng tổng doanh thu của PNJG khi tăng trưởng 78,0% so với năm 2021 và đóng góp 

Chỉ tiêu 2021 2022 
% thay 

đổi 

% thực 

hiện 

kế hoạch 

2022 

Tổng giá trị tài sản  10.619.017 13.337.125 25,6%   

Doanh thu thuần  19.547.058 33.876.455 73,3% 131% 

Lợi nhuận thuần từ hoạt động kinh doanh  1.306.897 2.337.467 78,9%   

Lợi nhuận khác  (27.667) (25.139) -9,1%   

Lợi nhuận trước thuế  1.279.231 2.312.327 80,8% 141% 

Lợi nhuận sau thuế  1.029.042 1.810.692 76,0% 137% 

Tỷ lệ chi trả cổ tức tiền mặt 20% 20%     



 

 

 

85,5% vào tổng doanh thu PNJG. Trong đó: (i) doanh thu bán lẻ trang sức tăng 79,7% so với 

cùng kỳ và chiếm 61,2% tổng doanh thu PNJG; (ii) doanh thu trang sức trọng lượ–g - mỹ 

nghệ tăng trưởng 74,6% so với cùng kỳ và đóng góp 25,3% vào tổng doanh thu PNJG. Các động 

lực tăng trưởng chính của doanh thu bán lẻ bao gồm: 

- Tiếp tục mở rộng mạng lưới cửa hàng với tốc độ vượt trội so với các đối thủ trong 

ngành. Tại thời điểm cuối năm 2022, PNJ có 364 cửa hàng độc lập, tăng 23 cửa hàng so với 

cuối năm 2021. Ngoài ra, công ty chủ động phát triển mô hình shop-in-shop (SiS) cho các nhãn 

hàng mới nhằm tích hợp các nhãn hàng cùng hệ sinh thái trong cửa hàng PNJ Gold để tối ưu hóa 

diện tích cũng như tăng điểm chạm khách hàng. Bên cạnh việc tiếp tục nhân rộng cửa hàng, PNJ 

có những đánh giá về thực trạng về hiệu quả hoạt động của các cửa hàng để có hành động ứng 

phó phù hợp.  

- Các chương trình truyền thông mang thông điệp ý nghĩa giúp đọng lại hình ảnh 

thương hiệu trong tâm trí khách hàng. Trong khi đó các chương trình tiếp thị bán hàng 

được triển khai với yếu tố cá nhân hóa nhiều hơn tới từng phân khúc khách hàng cùng với 

nhiều nội dung đa dạng, linh hoạt kèm ưu đãi hấp dẫn thu hút người dùng. Do đó, PNJ tiếp 

tục dẫn đầu về tiếng nói thương hiệu trên mạng xã hội (social brand of voice) với khoảng cách 

gấp nhiều lần so với đối thủ theo sau. Nhiều chương trình trong năm đã tạo tiếng vang lớn như: 

chiến dịch Xuân, chương trình Ngày của mẹ với MV “Mẹ Yêu”, ra mắt BST “Em và Trịnh”, 

chiến dịch “Mỹ Quyền” Chu Toàn lan tỏa thông điệp “Làm đẹp thông minh – Vững vàng tài 

chính, … 

- Tiếp tục đẩy mạnh trọng tâm gia tăng trải nghiệm khách hàng từ việc bày trí cửa 

hàng, cá nhân hóa chương trình chăm sóc khách hàng và tăng lợi ích cho khách hàng khi tham 

gia chương trình Khách hàng thân thiết của PNJ.  

- Với việc phân tích tốt nhu cầu thị trường, công ty đã kịp thời cung ứng hàng hóa 

cho hệ thống bán lẻ. Chiến lược hàng hóa được linh động điều chỉnh cho phù hợp với thị hiếu 

của từng thị trường và nhóm khách hàng mục tiêu. Trong năm 2022, PNJ đã cho ra mắt hàng 

loạt các bộ sưu tập mới với nhiều thiết kế mới mẻ đáp ứng nhu cầu người dùng ở từng phân khúc 

khác nhau.  

- Trang sức trọng lượng mỹ nghệ thu hút lượng lớn khách hàng trong năm 2022 do 

nhu cầu tăng trong bối cảnh các yếu tố vĩ mô và địa chính trị còn nhiều rủi ro. Ngoài nhóm 

sản phẩm chủ lực là vàng Tài lộc và Nhẫn trơn, PNJ đã tung ra nhiều mẫu mã với trọng lượng 

khác nhau đáp ứng nhu cầu của khách hàng.  

- Nhiều cải tiến về hệ thống giao hàng, hệ thống vận hành và sự chủ động tăng tương tác 

với khách hàng đã giúp mảng kinh doanh đa kênh (gọi tắt là “omni”) thu hút hàng triệu lượt truy 

cập, tăng trưởng hơn 30% so với cùng kỳ năm 2022. 

- Đẩy mạnh các chương trình Đối tác (Partnership) với khách hàng doanh nghiệp, đa dạng 

hóa nguồn doanh thu và làm giàu hơn tệp khách hàng mới cho PNJ.  

- Những nỗ lực trên đã giúp cho khách hàng cũ tiếp tục quay trở lại PNJ mua hàng 

trong khi số lượng khách hàng mới duy trì tăng trưởng 2 con số. Doanh số trên mỗi khách 

hàng cũng tăng trưởng tích cực so với năm 2022. 

▪ Doanh thu sỉ năm 2022 tăng 56,1% so với cùng kỳ và chiếm 12% tổng doanh thu 

PNJG nhờ: (i) Nỗ lực phát triển tập khách hàng sỉ hiệu quả. Nổi bật là trong năm 2022, Công ty 

TNHH MTV Chế tác và Kinh doanh Trang sức PNJ (công ty thành viên, gọi tắt là PNJP) đã cho 

ra mắt website sỉ để tăng cơ hội tương tác với khách hàng hiện hữu cũng như khách hàng tiềm 

năng; (ii) Danh mục hàng hóa đa dạng, đáp ứng được các nhu cầu khác nhau của khách hàng, 

(iii) Phát triển mảng kinh doanh, mở rộng tệp khách hàng doanh nghiệp. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b. Biên lợi nhuận gộp đạt 17,5% chủ yếu do có sự dịch chuyển trong cơ cấu ngành hàng: 

(i) Tỷ trọng đóng góp doanh thu của trang sức trọng lượng - mỹ nghệ tăng; (ii) Cơ cấu dòng hàng 

trang sức có sự thay đổi để phù hợp với các thị trường mục tiêu. 

 

c. Chi phí bán hàng và quản lý doanh nghiệp trên lợi nhuận gộp giảm từ 60,8% trong năm 

2021 xuống còn 59,1% trong năm 2022 nhờ công tác tối ưu hóa chi phí vận hành tiếp tục được 

phát huy hiệu quả: (i) Việc chuẩn hóa và số hóa quy trình, triển khai thực tế nhiều dự án công 

nghệ trọng điểm giúp năng suất lao động tiếp tục được cải thiện đáng kể; (ii) Các chi phí bán 

hàng và quản lý được kiểm soát chặt chẽ và tối ưu hóa cho phù hợp với chức năng của từng đơn 

vị. 

d. Lợi nhuận sau thuế do đó tăng trưởng 76,0% so với cùng kỳ năm 2021 và đạt 1.810,7 

tỷ đồng, hoàn thành 137% kế hoạch năm. Đây là con số kỷ lục chưa từng có trong lịch sử phát 

triển của PNJ, ghi nhận cho sự nỗ lực đổi mới không ngừng và tư duy khai phóng của Ban lãnh 

đạo cùng toàn thể nhân viên PNJG. 

 

2. Sơ lược hoạt động kinh doanh của các công ty thành viên: 

Tên công ty con Tóm tắt về tình hình hoạt động và tình hình tài chính  

Công ty TNHH Một Thành Viên 

Thời Trang CAO (CAF) 

Chiến lược đa dạng hóa các kênh kinh doanh shop-in-

shop và kênh omni đã thúc đẩy doanh thu CAO tăng 

trưởng ấn tượng trọng năm 2022. Với sự tăng trưởng 

vượt bậc, CAO ngày càng khẳng định vị thế thương hiệu 

ở phân khúc cao cấp. 
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Công ty TNHH Một Thành Viên 

Giám định PNJ (PNJL) 

Là đơn vị giám định kim cương, đá quý, kim loại quý 

hàng đầu Việt Nam, PNJL đã đóng vai trò quan trọng 

trong việc chứng nhận chất lượng các sản phẩm bán ra 

bên hệ thống PNJ, đồng thời cung cấp dịch vụ cho khách 

bên ngoài để góp phần vào tăng trưởng doanh thu của 

PNJG. Doanh thu dịch vụ kiểm định của PNJL năm 2022 

tăng 32% so với cùng kỳ năm 2021. 

Công ty TNHH Một Thành Viên 

Chế tác và kinh doanh trang sức 

PNJ (PNJP) 

Với động lực chính từ nhu cầu mảng bán lẻ trang sức 

PNJG và kênh sỉ, doanh thu PNJP năm 2022 đã tăng 

trưởng 54,2% so với năm 2021. Nhờ năng lực sản xuất 

và cung ứng hàng hóa kịp thời, cũng như những lợi ích 

đến từ việc tối ưu hóa giá thành sản xuất, PNJP đã góp 

phần quan trọng vào sự tăng trưởng mạnh mẽ của mảng 

bán lẻ tại hệ thống cửa hàng PNJ.  

PNJP định hướng tiếp tục nâng cao tay nghề sản xuất, 

nâng cao năng suất lao động, cập nhật công nghệ sản 

xuất mới nhằm đáp ứng nhu cầu của mảng bán lẻ PNJG 

cũng như nhu cầu nhóm khách hàng sỉ - xuất khẩu – 

khách hàng doanh nghiệp.  

3. Đánh giá việc triển khai các định hướng chiến lược kinh doanh: 

Trong năm 2022, Hội đồng quản trị và Ban Điều hành PNJ đã quyết đoán và quyết tâm trong 

việc cập nhật, làm mới chiến lược kinh doanh. Các trụ cột chiến lược được tái đánh giá, các kế 

hoạch được cập nhật, các hành động chiến lược được “mài sắc”. 

 

- Tăng trưởng vững chắc: Hội đồng quản trị và Ban điều hành PNJ kiên định với hành trình 

đổi mới, tái tạo tổ chức, đã liên tục sáng tạo và cải tiến trong cách thức điều hành, vận hành công 

ty, đưa ra các chiến lược, chiến thuật sắc sảo về kinh doanh. Hệ thống cửa hàng tiếp tục được 

làm mới thông qua nhân rộng các mô hình cửa hàng mới, nâng cấp diện mạo cửa hàng, nâng 

chất đội ngũ tư vấn viên. Các dòng sản phẩm mới, bộ sưu tập mới được đưa vào kinh doanh, tiếp 

cận các đối tượng khách hàng riêng biệt, từng thị trường khác nhau… Và những kết quả kinh 
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doanh ấn tượng với các con số kỷ lục về doanh thu & lợi nhuận đã đến liên tiếp trong xuyên suốt 

năm 2022. 

- Phát triển năng lực: PNJ trong các năm qua không ngừng học hỏi, xây dựng và phát triển 

các năng lực cốt lõi, hiện thực hóa mục tiêu trở thành nhà bán lẻ và chế tác các sản phẩm làm 

đẹp cao cấp chuyên nghiệp. Trong năm qua, năng lực sản xuất – cung ứng tiếp tục được đầu tư 

với việc nâng cấp 2 nhà máy hiện hữu. Nền tảng công nghệ với hàng loạt dự án đã được triển 

khai góp phần tối ưu hiệu quả kinh doanh - vận hành, tăng tính linh hoạt cho chuỗi cung ứng & 

tăng hài lòng khách hàng. Nhiều năng lực mới là nền tảng cho việc thực thi chiến lược hiệu quả 

đã được phát triển thêm trong năm 2021 và đóng góp tích cực vào kết quả kinh doanh và vận 

hành của công ty.  

- Làm giàu tài nguyên: Với phương châm “lấy khách hàng làm trọng tâm”, các hướng tiếp 

cận và tương tác mới với khách hàng đã được triển khai giúp nâng cấp trải nghiệm & làm giàu 

tài nguyên khách hàng cho PNJ. Mối liên kết và sức cộng hưởng giữa các thương hiệu của hệ 

sinh thái PNJ, các chương trình CSR đã gia tăng giá trị thương hiệu & sự yêu quý của khách 

hàng dành cho PNJ. Nguồn nhân tài và đội ngũ lãnh đạo các cấp liên tục được bổ sung và có kế 

hoạch kế thừa, đảm bảo cho sự phát triển lâu dài và bền vững của công ty. 

- Chuẩn bị cho tương lai: Hội đồng quản trị và Ban Điều Hành đã tiếp tục kiện toàn cơ cấu 

tổ chức và mô hình vận hành của công ty theo hướng giảm tải tính tập trung – tăng tính trao 

quyền và mở rộng độ linh hoạt. Song song đó, công ty đã & đang tiếp tục triển khai chiến lược 

phát triển PNJ giai đoạn 2023 – 2027 tầm nhìn 2023 và làm giàu thêm các nguồn lực về tài chính, 

con người, xã hội để đáp ứng việc triển khai chiến lược giai đoạn mới. 

 

II. ĐÁNH GIÁ VIỆC QUẢN TRỊ CÔNG TY VÀ THỰC HIỆN ĐỊNH HƯỚNG 

CHIẾN LƯỢC MÔI TRƯỜNG – XÃ HỘI – QUẢN TRỊ (ESG): 

 

1. Các cuộc họp của Hội đồng quản trị: 

 Hội đồng quản trị đã tổ chức phối hợp hiệu quả giữa online và offline 31 cuộc họp trong 

năm 2022, theo đúng các trình tự, thủ tục quy định tại Điều lệ Công ty, Quy chế quản trị công ty 

và Quy định tổ chức và hoạt động của Hội đồng quản trị. Thông qua các cuộc họp, Hội đồng 

quản trị đã ban hành các biên bản/nghị quyết/quyết định thực hiện các quyền và trách nhiệm của 

Hội đồng quản trị và nghị quyết của Đại hội đồng cổ đông. 

 

(Chi tiết về các cuộc họp của Hội đồng quản trị vui lòng xem Phụ lục số 01 đính kèm) 

 

2. Đánh giá về hoạt động Quản trị công ty (QTCT): 

 Để tổ chức thực hiện các cấu phần trong khung quản trị doanh nghiệp của PNJ, chúng 

tôi  linh hoạt chọn lọc, xây dựng và áp dụng 06 Nguyên tắc quản trị công ty của PNJ trên cơ 

sở tham chiếu “Bộ nguyên tắc quản trị công ty theo thông lệ tốt nhất” do Ủy ban Chứng 

khoán Nhà nước và IFC phát hành vào tháng 08/2019, đồng thời, áp dụng các chuẩn mực quốc 

tế, như Thẻ điểm QTCT khu vực ASEAN (ACGS), hướng đến tiệm cận tiêu chuẩn toàn cầu, đáp 

ứng tốt yêu cầu phát triển nhanh và liên tục.  

- Nguyên tắc 1: Đảm bảo HĐQT hoạt động hiệu quả bằng cam kết tuân thủ các tiêu chuẩn cao 

về quản trị  

- Nguyên tắc 2: Phát triển văn hóa doanh nghiệp hướng đến sự phát triển bền vững   

- Nguyên tắc 3: Tích hợp hệ thống quản lý rủi ro và kiểm soát nội bộ vào chiến lược phát triển 

của công ty  



 

 

 

- Nguyên tắc 4: Công bố thông tin minh bạch và hiệu quả trong mọi hoạt động của doanh 

nghiệp  

- Nguyên tắc 5: Đảm bảo quyền lợi cổ đông, đối xử công bằng giữa các cổ đông  

- Nguyên tắc 6: Tăng cường sự tham gia hiệu quả và cân bằng lợi ích của các bên liên quan  

 

(Chi tiết về việc triển khai các nguyên tắc tại doanh nghiệp vui lòng xem Báo cáo thường niên 

năm 2022 được đăng tải trên website công ty). 

 

Hội đồng quản trị đã nỗ lực triển khai các công việc được Đại hội đồng cổ đông thường niên 

năm 2022 giao, chi tiết được báo cáo tại Phụ lục 2 đính kèm. 

 

3. Các hoạt động triển khai chiến lược về văn hóa - môi trường – xã hội: 

- Xuất phát từ triết lý phát triển bền vững “đặt lợi ích của khách hàng và xã hội vào lợi ích 

của doanh nghiệp", PNJG luôn đặt mục tiêu cân bằng lợi ích các bên liên quan thông qua việc 

thực hiện hoạt động quản trị công ty một cách vững mạnh, không ngừng chọn lọc, áp dụng các 

thông lệ tốt trong khu vực và quốc tế.   

- Sau những năm “tái tạo tư duy”, thượng tầng PNJ đã gặt hái nhiều thành quả trong QTCT, 

điển hình như việc xây dựng đội ngũ HĐQT đa dạng, ứng dụng chọn lọc, linh hoạt các thông lệ 

tốt về nguyên tắc, mô hình và hoạt động QTCT cho đến việc dần nâng “tư duy” lên cấp độ tập 

đoàn để đảm bảo sự nhất quán từ PNJG đến các công ty có liên quan.  

- Trong đó, 2022 là “tầm cao mới” với tỷ lệ tăng trưởng thuyết phục về nhiều phương diện là 

minh chứng hùng hồn về công tác QTCT hiệu quả. Quan trọng hơn, PNJ đang lớn mạnh bền 

vững, ổn định và đạt được những mục tiêu kinh tế rộng hơn liên quan đến niềm tin của cổ đông 

và nhà đầu tư, tích lũy và tiếp cận thị trường vốn và phân bổ vốn mở rộng hoạt động kinh doanh 

trên toàn Tập đoàn. 

- HĐQT xác định việc xây dựng và thực thi chiến lược Môi trường – Xã hội – Quản trị (ESG) 

là  nền tảng cho sự phát triển bền vững của toàn tập đoàn. 

- Được thành lập từ ngày 25/03/2022, Tiểu ban Môi trường – Xã hội – Quản trị (ESG) gồm 

3 thành viên của HĐQT (2 thành viên không điều hành và 1 thành viên độc lập HĐQT). Tiểu 

ban đã xác lập mô hình quản trị ESG theo thông lệ tốt, xây dựng chiến lược ESG với 12 nội dung 

ưu tiên và đưa ra tuyên bố về ESG được Hội đồng quản trị thông qua. Theo đó, tuyên bố về ESG 

của PNJ là “PNJ hành động có trách nhiệm để tôn vinh vẻ đẹp của con người và cuộc sống một 

cách bền vững”.  

- Tiểu ban ESG đã trình bày lộ trình thực hiện Chiến lược ESG trong 5 năm 2022-2027, trong 

đó đối với năm 2022 và 2023, nhiệm vụ trọng tâm là chuẩn hóa việc đo lường và báo cáo 

những hoạt động Môi trường và Xã hội đảm bảo HĐQT hoạt động hiệu quả bằng cam kết tuân 

thủ các tiêu chuẩn cao về quản trị và xây dựng nền tảng cho những dự án Môi trường, Xã hội, 

Quản trị trung và dài hạn. 

- Tiểu ban ESG đóng vai trò định hướng các hoạt động ESG, tham vấn cho Ban điều hành 

trong việc xây dựng kế hoạch triển khai các hành động ESG gắn liền với chiến lược công ty. 

 

4. Kết quả giám sát của Hội đồng quản trị đối với Ban điều hành:  

Căn cứ Điều lệ Công ty và Quy chế nội bộ về Quản trị Công ty, Hội đồng Quản trị đã thực hiện 

việc kiểm tra, giám sát hoạt động của Tổng Giám đốc (“TGĐ”) và Ban Điều hành (BĐH) trong 

việc điều hành sản xuất kinh doanh và triển khai các nghị quyết của ĐHĐCĐ và HĐQT trong 

năm 2022 như sau:   



 

 

 

- Chiến lược kinh doanh Ban điều hành đã nắm rõ chiến lược kinh doanh và xây dựng kế 

hoạch thực thi phù hợp với điều kiện thực tiễn của năm 2022. Kết quả kinh doanh đạt được trong 

năm 2022 của PNJG là minh chứng của việc HĐQT và BĐH phối hợp chặt chẽ trong việc hoạch 

định – thực thi – cập nhật chiến lược. 

- Phương pháp quản trị bao gồm hoạt động giám sát giữa HĐQT và BĐH được xây dựng trên 

các nguyên tắc về minh bạch, trách nhiệm, công bằng, đảm bảo tuân thủ các quy định pháp luật 

hiện hành. Trong năm 2022, HĐQT và BĐH đã nghiêm túc cụ thể hoá phương pháp quản trị này 

bằng những quy trình phù hợp. Giữa HĐQT và BĐH liên tục để liên tục cập nhật và cải tiến quy 

trình quản trị và phối hợp nhằm tăng tính hiệu quả của hoạt động HĐQT và BĐH. 

- Trong bối cảnh bất ổn về địa chính trị và nền kinh tế biến động nhiều thách thức, các thành 

viên Hội đồng quản trị điều hành và thành viên HĐQT không điều hành thường xuyên tham dự 

các cuộc họp của Ban điều hành và đội ngũ lãnh đạo cao cấp. Từ đó các thành viên HĐQT này 

nắm bắt kịp thời thông tin về tình hình hoạt động của Công ty, các quyết định, hoạt động quản 

lý, điều hành của Ban điều hành và có những cập nhật cần thiết đối với Hội đồng quản trị. Hội 

đồng quản trị luôn ở tâm thế sẵn sàng tư vấn, cố vấn cho BĐH đối với những vấn đề quan trọng, 

cũng như linh hoạt triệu tập các cuộc họp vừa đảm bảo Quy chế hoạt động HĐQT và các thông 

lệ tốt về quản trị công ty vừa đảm bảo giải quyết kịp thời những đề xuất, kiến nghị từ phía BĐH 

cho các vấn đề thuộc thẩm quyền của HĐQT. 

- BĐH với tinh thần “F5xF1 – Tăng tốc tái tạo – Ứng biến vươn cao” đã quyết tâm thực hiện 

những chiến lược dài hạn được Hội đồng quản trị đề ra và quyết tâm nỗ lực rất cao để đạt được 

chỉ tiêu kinh doanh năm 2022 một cách đột phá. 

- Kết quả đánh giá của HĐQT đối với BĐH năm 2022 là BĐH đạt mức “Đột phá” trong việc 

thực thi kế hoạch năm 2022 được HĐQT giao. 

 

5. Báo cáo của Thành viên độc lập Hội đồng quản trị năm 2022: 

Xem chi tiết trong Báo cáo đánh giá của thành viên độc lập Hội đồng quản trị đính kèm Phụ lục 

03. 

6. Thù lao, lương, thưởng, phụ cấp năm 2022 của Hội đồng quản trị:  

Xem chi tiết trong báo cáo tài chính hợp nhất năm 2022 đã được kiểm toán bởi PwC hoặc 

Báo cáo thường niên năm 2022 của Công ty PNJ 
 

III. HOẠT ĐỘNG CỦA CÁC TIỂU BAN TRỰC THUỘC HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ  

Nhìn chung, Ủy ban kiểm toán và các Tiểu ban trực thuộc Hội đồng quản trị của Công ty 

PNJ được Hội đồng quản trị đánh giá là hoạt động tốt trong năm 2022 trong việc tham mưu, xây 

dựng, góp ý, giám sát triển khai các bản kế hoạch kinh doanh và vận hành của công ty.  

Các ý kiến đề xuất nâng cao hiệu quả hoạt động kinh doanh – vận hành được ghi nhận và 

lập kế hoạch thực hiện trong năm 2022. 

1. Hoạt động của Tiểu ban Chiến lược – Tài chính:  

Xem chi tiết trong Báo cáo thường niên năm 2022 của Công ty PNJ.  

2. Hoạt động của Ủy ban kiểm toán:  

Xem chi tiết trong Báo cáo hoạt động của Thành viên độc lập Hội đồng quản trị trong Ủy ban 

kiểm toán năm 2022 đính kèm hoặc Báo cáo thường niên năm 2022 của Công ty PNJ.  

3. Hoạt động của Tiểu ban Nhân lực – Tiền lương: 

Xem chi tiết trong Báo cáo thường niên năm 2022 của Công ty PNJ. 





 

 

 

PHỤ LỤC 01 

Các Nghị quyết/Quyết định của Hội đồng quản trị (Báo cáo năm): 

STT Số Nghị quyết/ Quyết định Ngày Nội dung 

Tỷ lệ 

thông 

qua 

1 24/2022/NQ-HĐQT-CTY 17/01/2022 
Thông qua hạn mức tín dụng và vay vốn ngân 

hàng 
100% 

2 26/20221/NQ-HĐQT-CTY 17/01/2022 
Thông qua hạn mức tín dụng và vay vốn ngân 

hàng 
100% 

3 38/2022/NQ-HĐQT-CTY 21/01/2022 

Thông qua việc triển khai phương án phát hành 

cổ phiếu riêng lẻ theo NQ ĐHĐCĐ số 

484/2021/NQ-ĐHĐCĐ-CTY ngày 27/12/2021 

100% 

4 40/2022/NQ-HĐQT-CTY 21/01/2022 

Thông qua các hợp đồng, thỏa thuận, giao dịch 

trong năm 2022 giữa PNJ và người nội bộ, 

người có liên quan 

100% 

5 42/2022/NQ-HĐQT-CTY 21/01/2022 
Thông qua hạn mức tín dụng và vay vốn ngân 

hàng 
100% 

6 44/2022/NQ-HĐQT-CTY 21/01/2022 

Thông qua Báo cáo kết quả kinh doanh quý 

4/2021, kết quả đánh giá của Thành viên độc 

lập Hội đồng quản trị về kết quả giám sát hoạt 

động của HĐQT và Ban điều hành PNJ năm 

2021, kết quả đánh giá hoạt động của Hội đồng 

quản trị năm 2021 và kết quả công việc của từng 

thành viên Hội đồng quản trị năm 2021 và các 

nội dung khác thuộc thẩm quyền HĐQT 

100% 

7 50/2022/NQ-HĐQT-CTY 21/01/2022 
Thông qua hồ sơ đăng ký chào bán cổ phiếu 

riêng lẻ cho nhà đầu tư 
100% 

8 80/2022/NQ-HĐQT-CTY 07/02/2022 
Thông qua các nội dung liên quan công ty con 

(bổ nhiệm nhân sư, sửa đổi Điều lệ) 
100% 

9 104/2022/NQ-HĐQT-CTY 16/02/2022 

Thông qua ngày đăng ký cuối cùng thực hiện 

quyền tham dự ĐHĐCĐ thường niên năm 2022 

và tạm ứng cổ tức bằng tiền đợt 1 năm 2022 

100% 

10 106/2022/NQ-HĐQT-CTY 16/02/2022 Thông qua việc công ty thành viên vay vốn 100% 

11 118/2022/NQ-HĐQT-CTY 18/02/2022 

Thông qua việc bổ nhiệm Chủ tịch Công ty 

công ty thành viên và các nội dung khác thuộc 

thẩm quyền của HĐQT 

100% 

12 127/2022/NQ-HĐQT-CTY 18/02/2022 

Thông qua việc triển khai phương án phát hành 

cổ phiếu riêng lẻ theo NQ ĐHĐCĐ số 

484/2021/NQ-ĐHĐCĐ-CTY ngày 27/12/2021 

(bổ sung thời gian dự kiến giải ngân và làm rõ 

các nội dung khác theo yêu cầu của cơ quan 

chức năng) 

100% 

13 128/2022/NQ-HĐQT-CTY 18/02/2022 
Thông qua hồ sơ đăng ký phát hành chào bán 

cổ phần theo hình thức riêng lẻ 
100% 

14 150/2022/NQ-HĐQT-CTY 02/03/2022 

Thông qua việc hủy bỏ NQ HĐQT số 

38/2022/NQ-HĐQT-CTY ngày 21/01/2022 và 

thay thế bằng NQ HĐQT số 127/2022/NQ-

HĐQT-CTY ngày 18/02/2022 

100% 

15 158/2022/NQ-HĐQT-CTY 07/03/2022 

Thông qua việc triệu tập Đại hội đồng cổ đông 

thường niên năm 2022 và các nội dung khác 

thuộc thẩm quyền HĐQT 

100% 

16 184/2022/NQ-HĐQT-CTY 18/03/2022 

Thông qua việc khôi phục hiệu lực NQ HĐQT 

số 38/2022/NQ-HĐQT-CTY ngày 21/01/2022 

và thông qua hồ sơ phát hành cổ phiếu riêng lẻ 

100% 

17 187/2022/NQ-HĐQT-CTY 18/03/2022 
Thông qua hạn mức tín dụng và vay vốn ngân 

hàng 
100% 



 

 

 

STT Số Nghị quyết/ Quyết định Ngày Nội dung 

Tỷ lệ 

thông 

qua 

18 189/2022/NQ-HĐQT-CTY 18/03/2022 
Thông qua hạn mức tín dụng và vay vốn ngân 

hàng 
100% 

19 202/2022/NQ-HĐQT-CTY 25/03/2022 

Thông qua chương trình họp và toàn văn tài liệu 

ĐHĐCĐ thường niên năm 2022 và thành lập 

các tiểu ban trực thuộc HĐQT 

100% 

20 204/2022/NQ-HĐQT-CTY 25/03/2022 
Thông qua việc ban hành Quy chế kiểm toán 

nội bộ 
100% 

21 224/2022/NQ-HĐQT-CTY 31/03/2022 

Thông qua kết quả chào bán phát hành cổ phần 

riêng lẻ năm 2021 và các nội dung khác thuộc 

thẩm quyền HĐQT 

100% 

22 241/2022/NQ-HĐQT-CTY 05/04/2022 
Thông qua việc sửa đổi, bổ sung chương trình 

và tài liệu họp ĐHĐCĐ thường niên năm 2022 
100% 

23 257/2022/NQ-HĐQT-CTY 13/04/2022 
Thông qua việc triển khai thực hiện phương án 

phát hành cổ phiếu ESOP năm 2021 
100% 

24 259/2022/NQ-HĐQT-CTY 13/04/2022 
Thông qua việc sửa đổi, bổ sung tài liệu họp 

ĐHĐCĐ thường niên năm 2022 
100% 

25 282/2022/NQ-HĐQT-CTY 23/04/2022 
Thông qua báo cáo kết quả kinh doanh quý 1 và 

các nội dung khác thuộc thẩm quyền của HĐQT 
100% 

26 288/2022/NQ-HĐQT-CTY 23/04/2022 

Thông qua việc triển khai phương án Công 

đoàn cơ sở PNJ mua lại cổ phiếu ESOP từ 

người lao động nghỉ việc trong thời gian hạn 

chế chuyển nhượng  

100% 

27 336/2022/NQ-HĐQT-CTY 01/06/2022 

Thông qua việc điều chỉnh thông tin nguồn vốn 

thực hiện việc mua lại trong phương án Công 

đoàn cơ sở PNJ mua lại cổ phiếu ESOP từ 

người lao động nghỉ việc trong thời gian hạn 

chế chuyển nhượng 

100% 

28 338/2022/NQ-HĐQT-CTY 01/06/2022 

Thông qua bổ nhiệm nhân sự (Quyền Giám đốc 

Khối) và tạm ứng cổ tức bằng tiền đợt 2 năm 

2021 

100% 

29 341/2022/NQ-HĐQT-CTY 01/06/2022 
Thông qua việc bảo lãnh công ty thành viên vay 

vốn ngân hàng 
100% 

30 343/2022/NQ-HĐQT-CTY 01/06/2022 Thông qua chủ trương hoạt động kinh doanh 100% 

31 376/2022/NQ-HĐQT-CTY 23/06/2022 
Thông qua hạn mức tín dụng và vay vốn ngân 

hàng 
100% 

32 378/2022/NQ-HĐQT-CTY 23/06/2022 
Thông qua hạn mức tín dụng và vay vốn ngân 

hàng 
100% 

33 393/2022/NQ-HĐQT-CTY 30/06/2022 
Thông qua việc lựa chọn đơn vị kiểm toán năm 

tài chính 2022 
100% 

34 409/2022/NQ-HĐQT-CTY 12/07/2022 

Thông qua việc sửa đổi thời gian dự kiến phát 

hành và làm rõ nội dung về việc xử lý cổ phiếu 

phát hành theo ESOP trong trường hợp CBNV 

không còn làm việc tại công ty theo yêu cầu của 

cơ quan chức năng 

100% 

35 418/2022/NQ-HĐQT-CTY 15/07/2022 

Thông qua báo cáo kết quả kinh doanh và thực 

hiện KPIs 6 tháng đầu năm 2022 và các nội 

dung khác thuộc thẩm quyền của HĐQT 

100% 

36 432/2022/NQ-HĐQT-CTY 27/07/2022 

Thông qua bổ sung chức năng của UBKT, bổ 

nhiệm nhân sự thuộc thành viên UBKT và 

thông qua kế hoạch kiểm toán giai đoạn 2022-

2024, các nội dung khác thuộc thẩm quyền của 

Hội đồng quản trị  

100% 

37 487/2022/NQ-HĐQT-CTY 22/08/2022 
Thông qua hạn mức tín dụng và vay vốn ngân 

hàng 
100% 



 

 

 

STT Số Nghị quyết/ Quyết định Ngày Nội dung 

Tỷ lệ 

thông 

qua 

38 489/2022/NQ-HĐQT-CTY 22/08/2022 

Thông qua hợp đồng, thỏa thuận, giao dịch 

trong năm 2022 giữa công ty với Người có liên 

quan của Người nội bộ 

100% 

39 492/2022/NQ-HĐQT-CTY 22/08/2022 

Thông qua kết quả phân phối cổ phần cho 

CBNV theo chương trình ESOP năm 2021 kết 

thúc ngày 20/08/2022 và phương án xử lý cổ 

phần chưa chào bán hết  

100% 

40 505/2022/NQ-HĐQT-CTY 29/08/2022 

Thông qua báo cáo kết quả phát hành cổ phiếu 

theo chương trình lựa chọn cho người lao động 

năm 2021, tăng vốn điều lệ và sửa đổi Điều lệ 

tổ chức và hoạt động của công ty 

100% 

41 577/2022/NQ-HĐQT-CTY 10/10/2022 
Thông qua hạn mức tín dụng và vay vốn ngân 

hàng 
100% 

42 579/2022/NQ-HĐQT-CTY 10/10/2022 

Thông qua báo cáo kết quả kinh doanh 9 tháng 

đầu năm 2022, thông qua chiến lược ESG và 

các nội dung khác thuộc thẩm quyền của HĐQT 

100% 

43 596/2022/NQ-HĐQT-CTY 17/10/2022 

Thông qua việc thực hiện chi trả cổ tức bằng 

tiền đợt 3 năm 2021 và miễn nhiệm Quyền 

Giám đốc Khối Marketing  

100% 

44 617/2022/NQ-HĐQT-CTY 02/11/2022 

Thông qua việc thành lập dự án và lựa chọn đối 

tác tư vấn cho dự án cải tiến về Quản trị công 

ty và các nội dung khác thuộc thẩm quyền của 

HĐQT 

100% 

45 629/2022/NQ-HĐQT-CTY 07/11/2022 

Thông qua việc triển khai phương án phát hành 

cổ phiếu để tăng vốn cổ phần từ nguồn vốn chủ 

sở hữu 

100% 

46 663/2022/NQ-HĐQT-CTY 29/11/2022 
Thông qua việc thành lập chi nhánh trực thuộc 

công ty tại tỉnh Sơn La 
100% 

47 665/2022/NQ-HĐQT-CTY 29/11/2022 

Thông qua việc xác định chi tiết nguồn vốn 

dùng để phát hành cổ phiếu để tăng vốn cổ phần 

từ nguồn vốn chủ sở hữu được nêu tại Điều 1 

Nghị quyết HĐQT số 629/2022/NQ-HĐQT-

CTY ngày 07/11/2022 

100% 

48 702/2022/NQ-HĐQT-CTY 16/12/2022 

Thông qua việc sửa đổi Khoản 2 Điều 14 Điều 

lệ tổ chức và hoạt động do giảm vốn điều lệ 

tương ứng công ty mua lại 76.240 cổ phiếu 

ESOP của người lao động nghỉ việc trước khi 

hết thời gian hạn chế chuyển nhượng.  

100% 

49 713/2022/NQ-HĐQT-CTY 20/12/2022 

Thông qua ngày chốt danh sách cổ đông để thực 

hiện phát hành cổ phiếu để tăng vốn cổ phần từ 

nguồn vốn chủ sở hữu 

100% 

50 721/2022/NQ-HĐQT-CTY 21/12/2022 
Thông qua hạn mức tín dụng và vay vốn ngân 

hàng 
100% 

51 723/2022/NQ-HĐQT-CTY 21/12/2022 
Thông qua hạn mức tín dụng và vay vốn ngân 

hàng 
100% 

52 725/2022/NQ-HĐQT-CTY 21/12/2022 
Thông qua hạn mức tín dụng và vay vốn ngân 

hàng 
100% 

53 728/2022/NQ-HĐQT-CTY 21/12/2022 

Thành lập Ban chỉ đạo các dự án đầu tư xây 

dựng và các nội dung khác thuộc thẩm quyền 

của HĐQT 

100% 

54 731/2022/NQ-HĐQT-CTY 21/12/2022 

Thông qua việc công ty thành viên vay và bảo 

lãnh khoản vay cho công ty thành viên vay vốn 

tại ngân hàng 

100% 

55 733/2022/NQ-HĐQT-CTY 21/12/2022 

Thông qua việc tăng vốn điều lệ và sửa đổi Điều 

lệ của công ty thành viên do thay đổi vốn điều 

lệ 

100% 



 

 

 

STT Số Nghị quyết/ Quyết định Ngày Nội dung 

Tỷ lệ 

thông 

qua 

56 735/2022/NQ-HĐQT-CTY 21/12/2022 

Thông qua việc tăng vốn điều lệ và sửa đổi chi 

tiết ngành nghề kinh doanh và Điều lệ của công 

ty thành viên 

100% 

57 741/2022/NQ-HĐQT-CTY 22/12/2022 

Thông qua việc điều chỉnh, bổ sung Điều 2 

Nghị quyết HĐQT số 224/2022/NQ-HĐQT-

CTY ngày 31/03/2022 

100% 

58 764/2022/NQ-HĐQT-CTY 27/12/2022 
Thông qua việc thực hiện tạm ứng cổ tức bằng 

tiền đợt 1 năm 2022 
100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

PHỤ LỤC 02  
 

Báo cáo các công việc Hội đồng quản trị triển khai theo Nghị quyết Đại hội đồng cổ 

đông thường niên năm 2022 giao: 
 

1. Hoàn tất việc chi trả cổ tức năm 2021 và chi tạm ứng cổ tức đợt 1 năm 2022. 
 

2. PNJ đã hoàn tất các thủ tục hành chính cần thiết cho việc giảm vốn điều lệ do mua lại cổ 

phiếu ESOP của người lao động nghỉ việc trong thời gian còn hạn chế chuyển nhượng 

(76.240 cổ phần), việc phát hành cổ phiếu riêng lẻ (15.000.000 cổ phần) và việc phát 

hành cổ phiếu cho cán bộ – nhân viên theo chương trình lựa chọn người lao động trong 

Công ty (3.635.498 cổ phần) đã được Đại hội đồng cổ đông thường niên năm 2021 thông 

qua ngày 17/04/2021.  
 

3. Báo cáo tình hình giải ngân vốn phát hành riêng lẻ theo Nghị quyết số 127/2022/NQ-

HĐQT-CTY: 

- Công ty đã hoàn tất việc tăng vốn thông qua chào bán cổ phần riêng lẻ theo đúng quy 

định pháp luật (căn cứ Nghị quyết số 224/2022/NQ-HĐQT-CTY ngày 31/03/2022 về 

việc thông qua kết quả chào bán cổ phần riêng lẻ).  

- Đợt phát hành riêng lẻ theo Nghị quyết số127/2022/NQ-HĐQT-CTY huy động vốn 

kịp thời, đúng điểm rơi, tạo ra lợi thế về tài chính phục vụ chiến lược phát triển kinh 

doanh của công ty.  

- Vốn phát hành đã giải ngân 49.3% đầu tư vào năng lực bán lẻ, nâng cao năng lực sản 

xuất và chuyển đổi số, theo đúng như lộ trình và các mục đích sử dụng trong phương 

án phát hành đã được ĐHĐCĐ thông qua. 

4. Nhận định của HĐQT về việc điều chỉnh tiến độ giải ngân vốn phát hành riêng lẻ: 

- Trong bối cảnh kinh tế xã hội năm 2023 có nhiều biến động nhanh và mạnh, khó 

lường làm gia tăng rủi ro đến thị trường tài chính, tiền tệ, và tiêu dùng toàn cầu. Và 

Việt Nam không đứng ngoài xu hướng chung đó của thế giới. 

- Kinh tế vĩ mô Việt Nam 2023 đối mặt với những khó khăn không nhỏ, sụt giảm công 

nghiệp ước 15%, quy mô sản xuất và đơn hàng sản xuất ở các thành phố lớn đều giảm 

từ 16% đến 29%. Đối với ngành bán lẻ, sức mua giảm sút do biến động lạm phát – 

lãi suất – tỷ giá. (số liệu tháng 1/2023 Tổng cụ thống kê). 

- Nền kinh tế biến động dẫn đến xu hướng mua hàng giá trị thấp trong lúc chi phí bán 

lẻ tăng cao. Người tiêu dùng tìm kiếm các đợt giảm giá sâu và mua hàng giá rẻ. Áp 

lực chi phí tài chính vẫn duy trì. Việc tăng vốn tạo ra yếu tố hỗ trợ tích cực cho doanh 

nghiệp. 

- Với tình hình kinh tế vĩ mô như đã nêu, Hội Đồng Quản Trị công ty đã thông qua việc 

điều chỉnh tiến độ giải ngân (Nghị quyết số 273/2023/NQ-HĐQT-CTY), nhằm tăng 

thêm lợi thế cạnh tranh trong giai đoạn sắp tới, và tối ưu hiệu quả đầu tư, đem lại giá 

trị cao nhất cho nguồn vốn đã phát hành. Chi tiết giải ngân và tiến độ đề xuất như sau: 

 

 

 



 

 

 

STT Mục đích 

Kế 

hoạch 

(triệu 

đồng) 

Đã giải 

ngân 
Còn lại 

Điều chỉnh 

tiến độ giải 

ngân 

1 

Tăng cường năng lực sản xuất: Mở rộng 

nhà máy sản xuất tại Công ty MTV Chế 

tác và Kinh doanh trang sức PNJ nhằm 

tăng công suất sản xuất, phục vụ cho 

mảng bán lẻ 

285.000 36.157 248.843 Q4.2024 

2 
Cải tiến và đổi mới công nghệ sản xuất, 

mẫu mã sản phẩm và tối ưu hóa giá thành 
70.000 4.000 66.000 Q3.2024 

3 

Mở rộng thị trường trang sức: phát triển 

chuỗi cửa hàng bán lẻ theo chiều rộng 

(địa lý) và chiều sâu (dòng sản phẩm) 

785.000 635.268 149.732 Q4.2023 

4 Thực hiện lộ trình chuyển đổi số 285.000 27.000 258.000 Q4.2024 

  Tổng cộng 1.425.000 702.425 722.575 
 

 

Kết luận: cả năm 2022, Hội đồng quản trị đã hoạt động phù hợp với quy định của pháp luật, 

điều lệ, triển khai một cách xuất sắc, năng động, sáng tạo và chuyên nghiệp để thực hiện tất 

cả các Nghị quyết của Đại hội đồng cổ đông thường niên năm 2022. Hội đồng quản trị ghi 

nhận và đánh giá cao các đóng góp và hướng về tính hiệu quả của các Ủy ban/Tiểu ban nói 

chung và của từng thành viên Hội đồng quản trị nói riêng. 

 

 
   



 

 

 

PHỤ LỤC 03 

 

THÀNH VIÊN ĐỘC LẬP HĐQT  

BÁO CÁO ĐÁNH GIÁ HOẠT ĐỘNG CỦA HĐQT 

 

Năm 2022 là một năm có bối cảnh bất ổn về địa chính trị và nền kinh tế khó khăn, Công 

ty PNJ tiếp tục dẫn đầu là nhà sản xuất và bán lẻ trang sức vàng lớn nhất tại Việt Nam với thị 

phần năm 2022 khoảng 56% trong phân khúc có thương hiệu và mở rộng mạng lưới bán lẻ phủ 

trên 55/63 tỉnh thành với trên 350 cửa hàng trên toàn quốc. 

Tiếp tục các cải tiến “Nhấn nút F5xF1 – Tăng tốc tái tạo, bứt phá vươn cao”, sự chủ động 

đón đầu trong hoạt động sản xuất kinh doanh và các sáng kiến chuyển đổi số, cho thấy Hội đồng 

quản trị cùng Ban điều hành của Công ty PNJ đã quyết tâm thực hiện những chiến lược dài hạn 

đề ra và nỗ lực rất cao trong việc tạo ra hiệu quả trong hoạt động chuỗi cung ứng, bán lẻ, sản 

xuất giúp cho PNJ đạt được hiệu quả kinh tế, giảm chi phí bán hàng & quản lý hiệu quả và phát 

triển tăng tốc trong năm 2022.  

Ngoài ra chuỗi hoạt động “Siêu thị 0 đồng” tiếp tục được phát huy trong năm 2022 cũng 

đã góp phần giúp nâng cao giá trị vốn xã hội của doanh nghiệp. 

Với những thành quả trên, các Thành viên độc lập Hội đồng quản trị đánh giá hoạt động của Hội 

đồng quản trị năm 2022 như sau:  

1. Hội đồng quản trị của Công ty PNJ là một tập thể chuyên nghiệp, trí tuệ và chất lượng 

hiếm có. 

a. Về cơ cấu tổ chức: 

- Năm 2022, Hội đồng quản trị đã tiên phong đổi mới trong việc thay đổi cơ cấu tổ chức 

HĐQT thông qua việc thành lập Tiểu ban Nhân lực - Tiền lương, Tiểu ban Môi trường 

- Xã hội - Quản trị (ESG), và điều chỉnh tên Tiểu ban Chiến lược thành Tiểu ban Chiến 

lược - Tài chính trực thuộc Hội đồng Quản trị, giao nhiệm vụ cụ thể dựa trên chiến 

lược dài hạn của công ty nhằm hướng tới tầm nhìn chiến lược phát triển bền vững lâu 

dài và vươn tầm quốc tế. 

b. Về hiệu quả hoạt động: 

- Các công việc của HĐQT đã thực hiện trong năm đúng theo Nghị quyết của Đại hội 

đồng cổ đông và tuân thủ theo quy định của pháp luật, Điều lệ công ty, Quy chế quản 

trị công ty và các quy định khác. 

- Hội đồng quản trị Công ty đã tổ chức 31 cuộc họp trong năm 2022; dựa trên tinh thần 

lắng nghe, cầu thị và nhìn nhận vấn đề rất khách quan, sát thực; trong đó, các thông 

báo mời họp, hồ sơ, tài liệu đã được gửi đầy đủ, được truyền tải xuyên suốt đến các 

thành viên Hội đồng quản trị. 

- Qua đó, biên bản, nghị quyết, quyết định của Hội đồng quản trị đã được thực hiện chặt 

chẽ, minh bạch và phù hợp với chiến lược, kế hoạch kinh doanh đã được thông qua, 

tuân thủ theo các trình tự, thủ tục trong các quy định về quản trị công ty và quy định 

của pháp luật. 

- Trong năm 2022, tất cả 04 tiểu ban/ủy ban trực thuộc Hội đồng quản trị đã rất tích cực 

trong việc triển khai hoạt động một cách chuyên nghiệp thông qua các kế hoạch hoạt 

động, phân công nhiệm vụ cụ thể và triển khai thực hiện mang lại hiệu quả tốt nhất 

cho doanh nghiệp. 

 



 

 

 

c. Về công tác giám sát đối với Tổng Giám đốc và các thành viên trong Ban điều hành: 

- Nhìn chung, năm 2022 Hội đồng quản trị PNJ đã bám sát rất tốt hoạt động của doanh 

nghiệp và đồng hành chia sẻ cùng với Ban điều hành đảm bảo hoạt động của Công ty 

ổn định, an toàn, tuân thủ theo quy định của pháp luật và Đại hội đồng cổ đông đề ra. 

- Các thành viên Hội đồng quản trị giữ các chức danh trong Ban điều hành đã thường 

xuyên tham dự các cuộc họp của Ban điều hành, luôn nắm rõ tình hình hoạt động của 

Công ty, các quyết định, hoạt động quản lý, điều hành của Ban điều hành và Hội đồng 

quản trị đã có sự phối hợp chặt chẽ với Ban điều hành để đưa ra các quyết định, chính 

sách kịp thời, đúng đắn để vượt qua những thách thức của thị trường và Doanh nghiệp 

để đạt được những kết quả tốt nhất cho kinh doanh. 

- Với tinh thần “F5xF1 – Tăng tốc tái tạo - Ứng biến vươn cao” Ban điều hành đã quyết 

tâm thực hiện những chiến lược dài hạn được Hội đồng quản trị đề ra và nỗ lực rất cao 

để hoàn thành những chỉ tiêu kinh doanh năm 2022 một cách đột phá. 

 

2. Một số góc nhìn từ Thành viên độc lập Hội đồng quản trị nhằm khởi xướng cải tiến về 

mặt quan điểm và văn hóa để nâng tầm của Hội đồng quản trị PNJ ngày càng chất 

lượng hơn và tạo nền tảng cho sự phát triển bền vững lâu dài: 

- Hội đồng quản trị năm 2022 đã nâng cao tầm nhìn định vị chiến lược dài hạn của Công 

ty PNJ. 

- HĐQT đã xác lập mô hình quản trị ESG theo thông lệ tốt, tuyên bố về ESG - “PNJ 

hành động có trách nhiệm để tôn vinh vẻ đẹp của con người và cuộc sống một cách 

bền vững” và xây dựng chiến lược ESG gắn liền với chiến lược công ty, nhằm nâng 

tầm các hoạt động thuộc lĩnh vực ESG để trở thành nền tảng cho sự phát triển bền 

vững của toàn tập đoàn.  

- Ngoài ra, HĐQT đã triển khai xây dựng và các chính sách mang tầm chiến lược về 

đầu tư, đặc biệt là các chính sách đầu tư cho nguồn nhân lực (từ level N-1 đến level 

HĐQT đáp ứng cho các hoạt động kinh doanh hiện tại và chuẩn bị cho các lĩnh vực 

phát triển kinh doanh tiềm năng mới theo định hướng chiến lược đã đề ra). 

- Ủy ban kiểm toán đã xây dựng được một số nền tảng hoạt động cơ bản và con người 

tiếp tục cần được trau dồi kinh nghiệm, kỹ năng lãnh đạo để công tác kiểm toán được 

nâng cao và chuyên nghiệp hơn nữa. 

- Ngoài ra, các tiểu ban trực thuộc HĐQT có thể được nâng tầm thông qua cơ chế tổ 

chức hoạt động để hoạt động hiệu quả hơn. Công tác thực thi định hướng cho các cơ 

hội phát triển kinh doanh mới có thể được cập nhật và thảo luận thường xuyên hơn. 

Nhìn chung, tập thể đội ngũ PNJ đã nỗ lực rất nhiều để có được kết quả đáng khâm phục 

trong suốt năm 2022 vừa qua, mặc dù có nhiều thách thức cả bên trong lẫn bên ngoài trong một 

thị trường tăng trưởng yếu, và thực hiện tốt các nghĩa vụ đối với Ngân sách Nhà nước, mang lại 

lợi ích cao cho các cổ đông và nhân viên. 
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