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S4: 283/2023/KH-HDQT-CTY TP.HCM, ngay 05 thang 04 ndm 2023

PINH HUONG HOAT PONG NAM 2023
CONG TY CO PHAN VANG BAC PA QUY PHU NHUAN

Birc tranh kinh t& vi mé thé giéi nam 2023 du kién con nhiéu kho khan, thach thirc trong
bdi canh lam phat toan cAu van & mirc cao kéo theo nhu cau tiéu thu & cac thi trudng 16n
giam, cac qudc gia duy tri chinh sach thit chat tién té khién mat bang 13i suat toan cau duy
tri & muc cao, chién tranh Nga-Ukraine tiép tuc 1am duat giy chudi cung (mg toan ciu, hang
loat cac doanh nghiép giap kho khin din dén viéc thu hep hoat dong kinh doanh va sa thai
nhan sy trén dién rong di gdy anh huéng dén sirc mua toan cau. Kinh té Viét Nam trong xu
thé hoi nhap véi thé gidi ciing dang chiu nhitng anh hudng ngay cang rd nét.

Trong bdi canh nhiéu thir thach nhung véi tinh than F5xF1 — TANG CAP TAI TAO,
MANH ME VUON TAM, PNJ quyét tim phat birt pha, ting tc phat trién cac ning luc
chién lwgrc, kién toan by may & co ché nham duy tri vi thé cong ty ban 1é trang sirc s6 1
thi truong Viét Nam, sin sang v6i cac thach thic tiém an dé mé tam cao méi cho PNJ trong
nam 2023 & nhiing nam tiép theo.

V6i tam thé chi dong vuot qua thach thire dé md tam cao méi va khang dinh vi thé s6 1
trong nganh Trang sirc tai Viét Nam, nim 2023 PNJ sé tiép tuc kién dinh véi 4 dinh hwéng
chién hrge da dwoc xay dung tir giai doan 2017-2022 va bo sung thém nén tang Phat trién
kinh doanh méi dé dam bao duy tri ting trudng bén viing clia cong ty trong tuwong lai.

Tang tru'6f’ng
Virng chac

Phat trién
Nang luc

Lam giau Tai Chuan bij
nguyén Twong lai




1. TANG TRUONG VUNG CHAC:

Téi vru hoa van hanh & t6i wu hoa chi phi, song song vdi viée ting ning suit & hiéu qua hoat

dong cua toan tap doan la phuong hudéng hoat dong chinh ctia nam 2023. Muc ti€u nay sé&

duoc hién thyc hoa théng qua cac giai phap hanh dong cu thé nhu:

- T6i uu hoa doanh thu cac cira hang tai thi truong trong diém thong qua viéc 1am méi trai
nghiém khach hang, “refresh” lai kho hang hoa, ting toc do va nang suat cong viéc dong
thoi bo sung, hoan thién cac ki nang cho nhém tu van vién.

- Tap trung ngudn luc dé phat trién chiéu sau — tai thiét ké phuong thirc van hanh diém
ban, phét trién tinh “da ning” cta d6i ngii quan 1y & tu van vién ban hang.

- Lam méi cach thirc thuc hién & phdi hop cong viée trén quy mé tap doan bang cach tai
thiét ké cac quy trinh lam vigc, tdi wu hoéa van hanh dua trén ung dung cong ngh¢, tr do
t6i wu chi phi nhan su cling nhu chi phi van hanh.

- Cac hoat dong tdi vu chi phi duoc trién khai theo chiéu sau, di tir cic ké hoach/ hanh
dong toi wu cu thé tir mdi don vi.

2. PHAT TRIEN NANG LUC:

Tang tde phat trién céc nang luc chién luoc, kién toan bd may & co ché 13 wu tién trong tam

ctia chuwong trinh F5xF1 trong ndm 2023 nham giup PNJ xay dung nén tang viing chic dé

but pha vuon xa thong qua cac dinh hudng:

- Phat trién ning luc, nang tim lanh dao cp cao & cip trung thong qua cic chuong trinh,
huan luyén “thuc chién” dugc thiét ké riéng cho timg cip do. Phat huy tinh than doanh
chu, F5 cac ché do, chinh sach tuong thuong & ghi nhan tao dong luc phat huy nang luc
tdi da cua doi ngti 1anh dao.

- Hoan thién nén tang quan tri rai ro (QTRR) chi1 dong, tiép tuc nang cao nhan thirc riii ro
toan tap doan thong qua cac chudi ddo tao, truyén thong kién thirc & k¥ ning QTRR,
danh muc & bo chi sé QTRR cho cac quy trinh, chlrc ndng trong yéu.

- Xac dinh Cong nghé va Chuyén dbi s6 1a mot trong nhimg ning luc trong tm va 1a don
bay dé tién hoa doanh nghiép trong thoi dai cong nghé 4.0 va tao “khoang cach” vai cac
doanh nghiép ban 1¢ cung nganh.

- T4i wu hoa van hanh, hoan thién mo hinh hoat dong, bd may t6 chuc cua cong ty, chi
nhanh, cong ty thanh vién, tao nén tang dé ap dung cic mé hinh quan tri, kinh doanh mai
hién dai, linh dong & hi¢u qua.

- Tiép tuc “nhan nut tai tao” cip don vi mot cach manh mé: Xay dung ning luc quan Iy
Tai chinh theo cac chuan muc qudc té, 1am méi nang luc Marketing — Sang tao; Tang
tinh hiéu qua, nang suat, linh dong trong van hanh hé théng Nhan sy hién tai; Lam chu
nang luc Ban L¢; Tang hiéu qua van hanh chudi Cung Ung.

3.  LAM GIAU TAI NGUYEN:

PNJ rit chu trong vao viéc 1am giau tai nguyén bén canh viéc ting truong bén vimg va phat

trién nang lyc, thong qua nhimng khia canh sau:

- Lam gidu tai san quan hé khach hang thong qua hudng tiép can va tuong tic mdi, véi
phuong cham “liy khach hang lam trong tim”

- Lam giau mot cach c¢6 chon loc cac quan hé d6i tac va hop tac kinh doanh mang tinh
chién luoc.



- Tiép tuc 1am giau ngudn nhan tai va ldnh dao c6 chét lugng cho twong lai thong qua viée
trién khai cac chuong trinh phat trién doi ngii va trién khai cac chwong trinh xay dung
d6i ngii ké thira.

- Tiép tyc lam giau tai san Thuong hiéu PNJ — nhom cac thuong hiéu PNJ théng qua viéc
tao moi lién két va sirc cong huong giira cac thuong hiéu ctia hé sinh thai PNJ, gia ting
tinh tich hop cac chuong trinh, ddy manh hiéu qua cac chuong trinh CSR.

4. CHUAN BI TUONG LAI:

V6i su thay d6i va phat trién cta bdi canh kinh doanh thi trudng Viét Nam — Thé giéi, PNJ

cAn mot sy chuén bi chu déo va sin sang cho tam nhin dai han. Mot s6 hanh dong can thiét

nhu sau:

- Tiép tuc hoan thién & ting budc trién khai chién lugc giai doan 2023 — 2027 tdm nhin
2030

- Hoan thién va trién khai co ché quan tri va diéu hanh Téap doan.

5.  PHAT TRIEN KINH DOANH MOI

Nang tam nang lyc phat trién kinh doanh méi nham giap PNJ gitr vimg vi tri ddn dau thi

truong ban 1é trong mang trang stc, phat trién hé sinh thai toan dién & md rong cac co hoi

kinh doanh méi.

- Pautu thir nghiém céc mo hinh ban hang mai, kénh & cong cu tiép can khach hang hi¢n
dai lam dong co phat trién cho tuong lai.

- Déy manh vi¢c nghién ctru va phat trién cac mang kinh doanh méi, tao dong lyc tang
truong maéi cho PNJ.

6. HOAT PONG PAU TU:
Hoat dong dau tu nam 2023 cua PNJ duoc dinh hudng tap trung vao 3 mang chinh:

< Nang ciAp & mé rong hé thong ban 1é hién dai:

- PNI sé tiép tuc m& thém 20-25 cira hang duoc thiét ké phu hop vé6i dic tinh cua timg khu
vuec.

- Phat trién thém cac dong san phim mai, dau tu cac nhan hang mdi, nang cap trai nghiém
khéch hang cho cac ctra hang hi¢n hiru.

< DAu tw cac dw an cong nghé thong tin:

- Xay dung nén tang quan ly dir liéu tap trung & tmg dung phan tich dir lidu vao kinh
doanh va van hanh.

- Trién khai cic chuong trinh, dy an khuyén khich, nang cao kha niang tmg dung cong nghé
cho d6i ngli nhan su.

- Tiép tuc cai tién, nang cp cac nén tang, img dung quan 1y ban hang & quan 1y khach
hang.

< Nang cao ning lwc & doi méi cong nghé san xuit:

- Tai cdu trac nha may hién hitu dé ting san luong

- Pau tu thém mot s6 cong nghé dé nang cao chat lugng san pham.



7. MOT SO CHI TIEU PUQC HOACH PINH NHU SAU (HQP NHAT):
PVT: Triéu dong

CHi TIEU THU;EZI;IEN KE IZ-IO(;?CH Tang( (;:)';r(rng
Doanh thu thuan 33.876.455 35.597.952 +5,0%
Loi nhuan gop ban hang va CCDV ~ 5.927.107 6.362.443 +7,3%
Loi nhuan trudc thué 2.312.327 2.473.882 +7,0%
Loi nhuan sau thué 1.810.692 1.937.198 +7,0%
Co tirc 20% 20%

HDQT kinh trinh Pai héi déng ) dong thong qua néu 1gi nhun sau thué thuc hién nim
2023 vuot so v4i 1gi nhuén sau thué thuc hién nam 2022, thuéng cho HPQT va lanh dao chu
chdt cu thé nhu sau:

1. Thwéng bang tién mit:

- Néu loi nhuan sau thué thue hién nam 2023 dat 1.810,7 ty dﬁng tré 1én (twvong duong
100% so véi loi nhuén sau thué thuc hién nim 2022): Thuong cho HPQT va lanh
dao chu chét 35 ty dong.

- Néu loi nhuan sau thué thuc hién nam 2023 dat 1.937,2 ty dﬁng tré 1én (tuong duong
107% so v&i loi nhuan sau thué thuc hién nam 2022): Thudng cho HPQT va lanh dao
chu chét 50 ty dong.

2. Phat hanh c6 phiéu theo chwong trinh Iya chon cho nguoi lao déng (ESOP):

Nguyén tic phat hanh:

- Ty 1& phat hanh téi da 13 1,5%/ tong s6 c6 phiéu dang lwu hanh tai thoi diém phat
hanh, ty 1€ phat hanh cu thé nhu sau:

Loi nhuan sau thué
thue hién nam 2023

LNST < 1.810,7 ty dong 0%

Ty 1¢ phat hanh ESOP dy kién (% ESOP)

Pugc phat hanh theo cong thire: %ESOP = 1,0 %/tong
0 phiéu dang luu hanh tai thoi diém phat hanh

Pugc phat hanh theo cong thirc: %ESOP = 1,5%/tong

¢6 phiéu dang luu hanh tai thoi diém phat hanh.

LNST thuc hién 2023: 1.810,7 ty dong, twong dwong 100% so voi LNST thuc hién nam 2022
LNST thiee hién 2023: 1.937,2 ty dong, twong dwong 107% so véi LNST thuwee hién ndm 2022

1.810,7 < LNST <1.937,2

LNST >=1.937,2 ty dong

Ghi cha:
v' Viduy 1: LNST thyc hién nim 2023 dat 1.920 ty dong
Ty 1é phdt hanh ESOP dy kién (%ESOP) nam 2023 = 1,0%.

v' Vidu 2: LNST thyc hién ndm 2023 dat 2.050 ty dong
Ty 1é phdt hanh ESOP dy kién (%ESOP) nam 2023 = 1,5%.



- 86 lugng cb phiéu phét hanh:
86 cé phiéu phdt hanh ESOP = Ty I¢ phdt hanh ESOP * Téng s6 c¢6 phiéu dang luwu hanh
ciia Céng ty tai thoi diém phdt hanh.

- Gi4 phat hanh: 10.000 ddng/cd phiéu.

- Thoi gian han ché chuyén nhuong: Thoi gian han ché chuyén nhugng trong vong 36 thang
ké tir ngay hoan thanh dot phét hanh

(C6 nghia la: 30%/s6 liwong c6 phiéu ¢ quyén chuyén nhirong sau 12 thing, 60%/s6 hrong

¢6 phiéu c6 quyén chuyén nhirong sau 24 théng va 100%/s6 legng cé phiéu con lai c6 quyén

chuyén nhwong sau 36 thing ké tir ngay hoan thanh dot phdt hanh,).

Kinh trinh Pai hoi ddng cb dong xem xét va thong qua.
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Noi nhén:
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