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Biic tranh kinh t& vi mé thé giéi nim 2024 du kién con tiép tuc dbi mit v6i nhidu thach
thitc dén tir su cing thing dia chinh trj thé giéi, thuong mai toan ciu chua hdi phuc, ting
trudng cac qudc gia diu tau con gip nhidu khé khin, bién dbi khi hau anh hudng phirc tap
dén kinh t& thé gi6i va nhidu yéu t8 bét dn khéc. Kinh té Viét Nam nim 2024 d6i mit nhiéu
thach thirc khi 13 mot nén kinh t& ¢6 d6 mé 16n. Trong hoat dong ban 1é tiéu ding, sirc mua
chung ¢6 thé chua hdi phyc nhu ky vong trong nim 2024.

Trong bdi canh nhiéu thir thach nhung véi tinh thin TANG CAP TAI TAO, BUT PHA
VUON TAM, PNJ quyét tdm tang toc phat trién cac ning lwc chién lwge, cac chién lwge
diu tw méi va kién toan by miy & co ché nhim duy tri vi thé cong ty ban 1é trang sirc
s6 1 thi trwong Viét Nam vwon tim thé giéi va theo sat dinh huéng 2023-2027 cta Hoi
ddng quan tri (HDQT), sin sang tmg pho véi cc thach thirc tiém an dé chiém linh tim cao
méi cho PNJ trong nim 2024 & nhiing nim tiép theo.

Nam 2024 PNJ s& tiép tuc thuc thi 05 dinh hudng chién luge dé dam bao duy tri ting
trudng bén ving cua cong ty trong tuong lai, trong d6 bao gdm: 04 dinh huéng chién luwoc
da dwge xdy dung tir giai doan 2017-2022 va nén tang Phat trién kinh doanh méi da
duoc bd sung tlr nam 2023,

Tang trudng
 Viing chac

tam giau Tai Chun bj
nguyén Twong fai




1.

TANG TRUONG VUNG CHAC:

Tang cudng chiém linh thi trudng, ning cao chit luong dich vu khach hang vuot trdi dong
thdi ndng tAm hiéu qua cac du 4n chuong trinh t6i uvu héa van hanh & t&i wu héa chi phi,
hi¢u qua hoat dong cuia toan tép doan la phuong hudng hoat dong chinh ctia nam 2024. Muc
tiéu nay s& dugc hién thyc hoa thong qua céc giai phap hanh dong cu thé nhu:

2.

Tbi wu héa doanh thu céc cira hang tai thi trudng trong diém thong qua viéc lam méi trai
nghi¢m khach hang, tao nhiing ning luyc trai nghiém ¢bt 16i canh tranh, nang cao hi¢u
qua khach hang.

Téi vu céc hoat dong, ting hiéu qua hiéu sudt lam viéc gdp phan giam chi phi, nang cao
ning suit lao dong. Tép trung ngudn luc dé phat trién chiéu sdu — tai thibt ké phuong
thirc van hanh diém ban, phat trién tinh “da ning” ctia doi ngii quan 1y & tu v4n vién ban
hang.

Pay manh hon nita cc hoat dong tdi wu chi phi trién khai theo chiéu sau, di tir céc ké
hoach/ hanh dong t8i wu cu thé cua tung don vi, ting dy an.

Lam méi cach thirc kinh doanh, van hanh bing céch tai thiét ké cac quy trinh lam viéc,
t6i uu héa van hanh dya trén Gmg dung c6ng nghé, tir d6 t8i wu chi phi nhan sy ciing nhu
chi phi van hanh.

PHAT TRIEN NANG LUC:

Téng tbc phat trién céc nang luc chién lugce, kién toan bd may & co ché 12 vu tién trong tdm
trong nim 2024 nhim gitp PNJ x4y dung nén tang vimg chéc dé but pha vuon xa:

3.

T iép tuc dau tu cac ngudn luc du tu cho céc nang lyc Cong ngh¢ va Chuyén d6i sd.
nhanh chéng trd thanh mot trong nhitng nang lyc trong tdm va 1a don bay dé tién hoa
doanh nghiép trong thoi dai cong nghé 4.0 va tao “khoang cach” vdi cac doanh nghiép
ban 1€ cung nganh.

Phat trién nang luc, ning tAm 1anh dao céac cap thong qua cac chuong trinh dugc thiét ké
riéng cho timg cip do. Phét trién ning luc chién luge trong tAm trong cic cép ctia cong
ty nhdm x4y dyng céc nén tang ning lyc chudn bj cho tuong lai, phat huy nang luc t6i da
trong toan thé nhén vién.

Tiép tuc “Tang cip tai tao”, ning tAm céc cdp don vi mot cach nhanh chéng, manh mé:
Xay dyng ning lyc quan 1y tai chinh theo céc chudn muc qudc té, nang tAm nang luc
Marketing — Sang tao; Tang tinh hi¢u qua, nang suét, linh dong trong van hanh hé thdng
nhan sy hién tai; Lam chil nang lyc ban 1¢é; Tang tinh ty dong, hiéu qua van hanh chudi
cung ung. ‘

LAM GIAU TAI NGUYEN:

PNIJ chu trong vao viéc 1am gidu tai nguyén thong qua nhimng khia canh sau:

Lam gidu tai san quan hé khich hang thong qua hudng tiép cén va tuong tac méi, véi
phuong chdm “ly khach hang 1am trong tAm”.

Tiép tuc 1am gidu ngudn nhén tai va lanh dao c6 chét lugng cho twong lai thong qua viée
trién khai cic chuong trinh phat trién do6i ngil va trién khai cac chuong trinh xay dung
d6i ngii ké thira.



- Tiép tuc lam giau tai san thuong hi¢u PNJ — nhém cac thuong hi€¢u PNJ théng qua viéce
tao moi lién két va strc cong huong giita cac thuong hiéu ciia hé sinh thai PNJ, gia tang
tinh tich hgp c4c chuong trinh, ddy manh hiu qua cac chuong trinh CSR, ESG.

4. CHUAN BI TUONG LAL:

PNJ chuin bi chu d4o va sén sang cho tAm nhin dai han. Mot sé hanh dong cAn thiét nhu sau:

- Tiép tuc hoan thién & timg budc trién khai chién lugc giai doan 2024 — 2027, tim nhin
2030

- Hoan thién va trién khai co ché quén tri va diéu hanh T4p doan.

5. PHAT TRIEN KINH DOANH MOT:
Hoat dong phat trién kinh doanh méi giup PNJ giit vitng vi tri din dau thi trudng béan 1¢
trong mang trang strc, phat trién hé sinh thai toan dién & mo rong céc co hdi kinh doanh
m&i thong qua cac dinh hudng nhu sau:

- PAu tu thtr nghiém céc md hinh tiép c4n khach hang hién dai 1am dong co phat trién cho
tuong lai.

- DAy manh viéc nghién ctru va phét trién céc mang kinh doanh mdi, tao dong luc ting
truong méi cho PNJ.

- DAy manh viéc nghién ctru va phat trién cac cong nghé san xudt méi, cac san phim maoi
kip thoi ndm bét, dap g su thay ddi cua cac khach hang, méi trudong kinh doanh.

6. PHAT TRIEN BEN VUNG

- Dé thuc ddy sy phat trién bén vimg va tao ra gié tri ti da cho cong ddng, PNJ Group dat
vi€c tich hop chién luge ESG (Environmental, Social, and Governance) vao chién lugc
dai han cda cong ty 1a nhiém vy quan trong.

- Dua trén tuyén b ESG 13 “PNJ hanh dong c6 trach nhiém dé tén vinh vé dep cua con
nguoi va cude séng mot cach bén vimg”, HDQT sé trién khai nhiéu hoat dong thudc linh
vuc Moi trudong — xa hoi theo trong tdm duge HDQT lua chon.

o Xay dung mdt chién lugc dai han vé giam phat thai khi nha kinh, tdp trung vao viéc
sir dung c6ng nghé tién tién, t8i uu héa quy trinh san xudt va thic ddy sir dung ngudn
nang luong sach dé én dinh va giam thiéu lugng khi thai gdy hai cho méi trudng.

o Phat trién chién lugc tao ra tac dong xa hoi (Social (S)) tich cyuc nham t6n vinh cho
vé dep con ngudi va cudc sdng.

o Xay dung Khung Quan tri cong ty dat chudn ASEAN, hudng téi chuin OECD.

- Nhim trién khai céc dy 4n mang tinh chién lugc dé thyc thi cam két vé ESG. cong ty dur
kién danh khoan ngan sach 13 10 t§ ddng trong nim 2024.



7. MOQT SO CHI TIEU PUQC HOACH DINH NHU SAU (HQP NHAT):

Trong viéc trién khai dinh huéng va ké hoach kinh doanh ciia niam 2024, HDQT trinh
Dai hdi dong cd dong cac van dé cu thé nhu sau:

e Chi tiéu kinh doanh nim 2024 (hop nhét):
BIVT: Triéu dé‘ng

CHI TIEU THUCHIEN  KE HOACH . Ting
| 2023 2024 | truémg (%)
' Doanh thu thuin 33.136.929 37.147.627|  +12%
Loi nhudn gdp bén hang va CCDV 6.058.591 6543400  +8%
*Loi nhun trucc thué 2488760 2637880  +6%
L01 nhuén sau thué | ” 1.971.0997? | 2089201 +6 %
Cé tire 20% 20%

e V& viéc tam ung cd tirc ndm 2024: Pai hoi d@)ng cd dong giao cho HDQT quyét dinh vé
ty 16, thoi gian dé thue hién tam tmg ¢b tuc cho ¢d dong trong nim 2024 cin cir vao két
qua hoat dong kinh doanh ctia Cong ty. nhung khong vuot qua muc ¢d tie du kién cho
nam 2024 da duoc Pai hoi ddng c6 dong thong qua.

e HDQT du tri ngan sach hoat dong HDQT nadm 2024 14 41,67 ty déng.

e Bén canh do, HDQT ciing trinh Dai hoi d@)ng cb dong phé duyét cac loi ich khac cho
HDQT 14 dao tao, bao hiém (tai nan, strc khde, ...), va kham stc khoe hang nim theo

chinh sich chung ctia Coéng ty. Chuong trinh nay duge ap dung cho dén khi Dai hoi dong
c¢b dong c6 quyét dinh khac.

Kinh trinh Pai hdi dong ¢6 dong xem xét va thong qua.
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