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THONG DIEP

CHU TICH
HOI PONG
QUAN TRI

XUYEN
KHO

VUON
CAO

VAN HOA DOANH NGHIEP,
NEN TANG DUOC XAY
DUNG TRONG SUOT HON
35 NAM, BUOC GAN KET
BANG SU QUAN TAM VA
TINH THUONG YEU

TIEP TUC LA CHO DUA
VUNG CHAC CHO PNJ
XUYEN KHO VUGN CAO.

Kinh gtri Quy c6 dong, Quy khdch hang, Quy déi tdc va toan thé can bo
nhan vién Cong ty C6 Phan Vang Bac Da Quy Phu Nhuén - PNJ.

Trong nam 2023 viia qua, tinh hinh chung trén thé gici
van tiép tuc con gap nhiéu kho khan khi lién tiép xudt
hién nhiéu rui ro tit bién dong kinh té dén va cham dia
chinh tri. Nhiing anh huéng cua qua trinh that chat tién
té va tong cau giam, su tri tré cua hoat dong san xudt kinh
doanh tai cac nén kinh té 16n da khién giai doan héi phuc
tai cac qudc gia trén thé gidi tit ddu nam chuyén sang tri tré
va sut giam vao cudi nam.

Trong do, khi nganh ban Ié noi chung va cac doanh nghiép
trong nganh trang stic noi riéng dang co nhiing han ché vé
két qua hoat dong kinh doanh, thi PNJ da c6 nhiing hanh
dong quyét liét n6 luc xuyén khoé va mang vé nhiing thanh
qua ruc rd trong nam 2023. Véi doanh thu sau thué dat
33.137 ty dong, muic giam nhe tuong ting 2,2% so voi nam
2022; nhung PNJ van dat dugc loi nhuan sau thué dat dinh
1.971 ty dong, tang 8,9% so voi nam 2022 va ducc xem la
loi nhuan dat muc dinh lich st ké tu khi thanh lap.

Trong suét chang duong 35 nam hinh thanh va phat trién,
co rat nhiéu thi da khac di theo dong chay phat trién
chung. Nhung duy nhét mot thu khong bao gis bién doi,
khong bao gio voi di ¢ PNJ, do la Niém Tin.

“Git tron niém tin - Ton vinh vé dep” - vé dep van hoa
doanh nghiép PNJ la nén tang. Niém tin cua quy c6 dong,
nha dau tu, khach hang va xa hoi tiép tuc la ché dua viing
chéac cho PNJ xuyén kho vuon cao. Hoi dong quan tri PNJ
khong ngiing xay dung noi luc viing vang thong qua chat
luong lam viéc nghiém tuc, chuyén nghiép, thang than voi
mot tinh than c6i mg, ton trong su da dang, tuan thu phap
luat va thé hién cam két manh mé déi voi viéc quan tri
Cong ty minh bach, chat ché, giam thiéu rui ro, véi dinh
huong phat trién bén viing va doi chuan véi nhiing thong
lé tot ctia quoc té.

Nam 2023, PNJ khong ngiing lam mdi minh bang cuoc
tai tao nang luong lién tuc cho nhan su dé chuyén hoa t6
chiic, chung toi da dong long xuyén qua kho khan bang
noi luc viing vang va su “Biit pha vuon tim” - dugc dan
dat boi doi nga lanh dao tai ba va lan toa sau rong dén tiing
nhan vién.

PNJ da kién tao nhiing ddu 4n néi bat trong hoat dong san
xudt kinh doanh va tiing budc lam rang danh nganh kim
hoan Viét Nam trén ban d6 kim hoan thé gisi. Cong ty
duoc cong nhan bai cac t6 chiic uy tin trong va ngoai nudc
bang nhiéu giai thuéng ky luc trén nhiéu linh vuc san xudt,
ban lé, tiép thi, chuyén d6i s6 hoa, chudi cung ting, nguén
nhan luc... va vion ra mot tam cao mdi trong lich sti hoat
dong ctua minh.

Nguodi lao dong tin tuéng Ban lanh dao Cong ty c6 thé
cham lo cho doi séng cua ho. Ngugc lai, chung toi dat
niém tin tron ven & mo6i nhan vién, tin rang ho luén nd
luc hét stic vi t6 chuic, du dang lam 6 vi tri nao. Niém tin
dy ducgc PNJ bén bi ching minh bang hanh dong cu thé
sudt 35 nam qua.

Khong chi duing lai 6 viéc kinh doanh ma con di sau vao
viéc cong hién cho xa hoi, voi viéc ho trg hon mot triéu
ngudi co hoan canh kho khan va thuc hién trach nhiém
voi moi truong, xa hoi, PNJ khong chi dong gop cho
cong dong ma con vinh danh va ton vinh gia tri dich
thuc cua tdt ca moi ngudi va cudc séng. Doanh nghiép
con 6 lan dugc xudng tén 6 Top 100 moi truong lam viéc
t6t nhat nudc; 6 nam lién vao Top 50 Cong ty niem yét
tot nhét; Top 50 don vi kinh doanh hiéu qua nhét; Top
40 thuong hiéu co gia tri nhat.

Vi triét ly kinh doanh cia mot doanh nghiép huéng
dén su phat trién bén viing, PNJ tiép tuc ddy manh
cac hoat dong thuc hién trach nhiém véi moi truong
(Environment), xa hoi (Social) va ap dung cac tiéu chudn
quan tri doanh nghiép tién tién (Governance). Véinhiing
chuong trinh y nghia va mang lai gié tri cho cong dong
trong nam 2023, PNJ da vinh du dugc vinh danh véi
nhiéu giai thuéng uy tin nhu Corporate Sustainability
Award 2023, Hoi dong quan tri ctia nam 2023 va nhiéu
giai thuong danh gia khac ti nhiéu co quan t6 chuc uy
tin tai Viét Nam va khu vuc.

Tién budc vao nam 2024, khi cac chuyén gia trén toan
cau da c6 nhiing du doan vé tinh hinh tang truéng kinh
té, thuong mai, dau tu trén thé gigi va Viét Nam sé con
tiép tuc co nhiing dién bién phtic tap, PNJ van tu tin dat
muc tiéu tang truéng vé doanh thu va loi nhuan, tao
cong an viéc lam cho ngudi lao dong, dong gop ngan
sach nha nudc, kién tao nhiing gia tri to lon va bén viing
cho cong dong xa hoi.

Thay mat cho Hoi dong quan tri, toi xin gti 16i cam
on chan thanh nhdt dén tap thé cin bo nhan vién PNJ,
quy khach hang, quy c6 dong va cac doi tac da luon tin
tuong, ung ho, dong hanh trong nam qua. Kinh chuc
Quy c6 dong, Quy khach hang, Quy déi tac va toan thé
can bo nhan vién Cong ty c6 phan Vang bac d4 quy Phu
Nhuan - PNJ nhiéu stic khoe, thanh cong va hanh phuc.

Tran trong,
Thay mat Hoi dong qudn tri

Chu tich Hoi dong quan tri
CAO THI NGOC DUNG



THONG TIN KHAI QUAT VE CONG TY
QUA TRINH HINH THANH PHAT TRIEN

THONG TIN VE NGANH NGHE KINH DOANH,
SAN XUAT VA THI TRUONG

MO HINH QUAN TRI VA
CO CAU TO CHUC DOANH NGHIEP

MO HINH QUAN TRI RUI RO DOANH NGHIEP
MUC TIEU CHIEN LUOC PHAT TRIEN DAI HAN

CHIEN LUOC ESG TICH HOP VOI
CHIEN LUGC DAI HAN
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CAC LINH VUC KINH DOANH CHINH
SAN XUAT & KINH DOANH TRANG SUC

BANG VANG, BAC, DA QUY,
PHU KIEN THOI TRANG, QUA LUU NIEM

KINH DOANH DONG HO

KIEM BINH KIM CUONG, DA QUY, KIM LOAI QUY

NHA MAY CHE TAC TRANG SUC
TRU SO NHA MAY PNJP
SO 23, PUONG SO 14, PHUONG 5, QUAN GO VAP, TP.HCM
NHA MAY PNJP LONG HAU
KCN LONG HAU, TiINH LONG AN

HIEN CO 1.500 NHAN VIEN DANG LAM VIEC
VOI HIEU SUAT HON 4 TRIEU SAN PHAM/NAM.

HE THONG PHAN PHOI

HE THONG 400 CUA HANG PNJ TAI 55/63 TINH THANH
TREN CA NUOC



GIA TRI
DOANH NGHIEP

TAM NHIN
TRG THANH CONG TY HANG DAU CHAU A VE
CHE TAC TRANG SUC VA BAN LE SAN PHAM
TON VINH VE DEP, VUON TAM THE GIOI

SU MENH
KHONG NGUNG SANG TAO BE MANG LAl NHUNG

SAN PHAM TINH TE VOI GIA TRI THAT BE TON VINH
VE BDEP CHO CON NGUGI VA CUOC SONG

TRIET LY PHAT TRIEN BEN VONG
PAT LOI ICH KHACH HANG VA LOI ICH
XA HOI VAO LOI iCH CUA DOANH NGHIEP

CUNG €O NOI LUC
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GIA TRI
COT LOI

CHINH TRUC BE TRUONG TON
KIEN DINH BAM MUC TIEU
QUAN TAM CUNG PHAT TRIEN
TIEN PHONG TAO KHAC BIET

TAN TAM VI KHACH HANG
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TRINH PO HOC VAN

Cti nhan Kinh té Thuong nghiép,
Pai hoc Kinh té TP.HCM.

Kinh nghiém nganh nghé:

Kinh té, Tai chinh, Thuong mai.

QUA TRINH CONG TAC

Ba la nha sang lap, giti chiic vu Chu tich HDQT
kiém TGP tu nam 2004 dén nam 2018.

Tii thang 04/2018 dén nay, ba dam nhan vai tro
Chu tich HPQT Cong ty C6 phan Vang bac Da
quy Phu Nhuan (PNJ), Chu tich HDTV Cong ty
TNHH MTV Ché tac va Kinh doanh Trang stic
PNJ (PNJP).

Ngoai PNJ, ba con dam nhan vai tro Pho Chu tich
Hiép hoi Nt Doanh nhan Viét Nam - VAWE tit
nam 2014 dén nay, va la Chu tich Hoi N@ Doanh
nhan TP.HCM - HAWEE tit nam 2015 dén nay.
Trudc khi thanh lap Cong ty PNJ, ba tiing cong
tac tai CTCP Nang Luong Dai Viét, CTCP Dia
6c Dong A, Ngan hang TMCP Dong A, Cong ty
Thuong mai Phu Nhuan, Trung tam Tin dung
Phu Gia.

Ba CAO THI NGOC DUNG

>

CHU TICH HOI PONG QUAN TRI

TRINH PO HOC VAN

Thac si Tai chinh, Dai hoc Hofstra, Hoa Ky.
Kinh nghiém nganh nghé: Giao duc, Tai chinh,
Tu vén chién lugc.

QUA TRINH CONG TAC

Tu nam 2016, 6ng tham gia PNJ v6i vai

tro Giam d6c Cao Cdp - Chién lugc.

Trudc khi gia nhap PNJ, ong tiing cong tac tai
Truong Dai hoc Kinh té TP.HCM, Ngan hang
TMCP Dong A va Cong ty TNHH Kién Anh.

&

Ong DAO TRUNG KIEN

THANH VIEN HOI DPONG QUAN TRI

4

TRINH PO HOC VAN

Ky su Xay dung Thuy Loi,

Dai hoc Bach Khoa Pa Nang.

Thac si Quan tri Kinh doanh, Dai hoc
Washington State, Hoa Ky.

Kinh nghiém nganh nghé: Giao duc,
Xay dung, Tu vdn quan ly doanh nghiép.

QUA TRINH CONG TAC

Hién la Chu tich HDQT CTCP Tu van Quan ly

BDSC, Thanh viéen HDQT

CTCP Bit dong san Phat Dat, Thanh vién

HDQT CTCP Pau tu va Xay dung Tay Ho,

Thanh vién HPQT CTCP Ky nghé lanh

SEAREFICO.

T thing 04/2016 dén nay, ong dam nhan
vai tro Thanh vién doc lap HDQT Cong
ty C6 phan Vang bac D4 quy Phu Nhuan
(PN)).

Trudc khi gia nhap PNJ, ong tiing cong tac

tai Cong ty XDCT 507 va Cong ty XDCT

586, Tong Cong ty XDCT GT 5 (CIENCO 5),

Truong Doanh nhan PACE.

Ong LE QUANG PHUC THANH VIEN DOC LAP A

B HO DONG QUAN TRI

Ba TIEU YEN TRINH 1ANH ,
| HOI PONG QUAN TRI

TRINH PO HOC VAN

Ky su Cong nghé hoa hoc,

Dai hoc Bach Khoa - PH Quéc gia TP.HCM.

Thac si Quan tri Kinh doanh,

Dai hoc Oxford, Vuong Quéc Anh.

Kinh nghiém nganh nghé: FMCG, Tai chinh, Ban l¢,
Pau tu, Tu van chién lugc, Cong nghé.

QUA TRINH CONG TAC

Tu nam 2017, 6ng tham gia PNJ véi vai tro Pho Chu
tich HDQT va nam 2018, 6ng kiém chuic danh Téng
Giam déc Cong ty C6 phén Vang bac Pa quy Phu
Nhuan, la Thanh vien HDTV Cong ty TNHH MTV
Ché tac va Kinh doanh Trang stic PNJ (PNJP).
Ngoai PNJ, hién nay 6ng con giti chiic danh Pho
Chu tich Hoi Doanh nhan Tré TP.HCM, Uy vién
Poan Chu tich Hoi Doanh nhan Tré Viét Nam,
chu tich Hoi Hang Viét Nam Chét luong cao, Pho
Chu tich Hiép hoi Kinh Doanh Vang Viét Nam,
Pho Chu tich Hiép hoi cac Nha Pau tu tai chinh
Viét Nam (VAFI).
Trudc khi gia nhap PNJ, ong tiing cong tac tai
Prudential Viét Nam, Tap doan The Boston
Consulting Group (BCG) Viét Nam, Ngan hang
TMCP Pong A, Cong ty Kiéu hoi Dong A.

Ong LE TRi THONG

PHO CHU TICH HOI PONG QUAN TRI

TRINH DO HOC VAN

Cu nhan Quan tri Kinh doanh,
Dai hoc Kinh té TP.HCM.
Kinh nghiém nganh nghé: Tai chinh, San xudt.

QUA TRINH CONG TAC

T nam 1990 dén nay, ba lam viéc tai PNJ qua
cac vi tri nhu: Ké toan vat tu, Pho phong Ké toan,
Ké toan Truong, Giam d6c Khoi Tai chinh Ké
toan, Giam d6c Khei Tai chinh - Van hanh.
Dén thang 04/2019, ba dam nhén vai tro Thanh
viéen HPQT Cong ty C6 phan Vang bac Da quy
Phu Nhuan (PNJ). Ngoai PNJ, ba con la Thanh
vién sang lap CLB CFO Vietnam.

Trudc khi gia nhap PNJ, ba tling cong tac tai
BQL Cong ty Pay IndiraGranhdi va CTCP
Nhién liéu Sai Gon.

BaDANGTHILAL  © thANH VIEN HOI DONG QUAN TRI

TRINH PO HOC VAN

Ctt nhan Khoa Ngoai ngti,

Pai hoc Su pham TP.HCM.

Thac si Quan tri Nhan su,

Pai hoc Swinburne, Uc.

Kinh nghiém nganh nghé: Nhan su,
Tiéu dung nhanh.

QUA TRINH CONG TAC

Hién la Téng Giam d6c CTCP Két N6i Nhan
Tai (TalentNet), Thanh vién doc lap HDQT
CTCP Sita Viét Nam (Vinamilk).

Tit thang 06/2020 dén nay, ba dam nhan vai tro
Thanh vién doc lap HDQT Cong ty C6 phan
Vang bac Pa quy Phu Nhuan (PNJ).

Ba co trén 27 nam kinh nghiém trong linh viic
tu van nhan sy, trong d6 c6 11 nam cong tac
tai Cong ty PricewaterhouseCoopers Viét Nam
(PwC).

THANH VIEN DOC LAP

17

TRINH PO HOC VAN

Cu nhan Kinh té va Quan tri kinh

doanh, Dai hoc Oxford, Vuong quéc Anh.
Tién si Kinh té hoc, Dai hoc Harvard, Hoa Ky.
Kinh nghiém nganh nghé: Kinh té, Tai chinh,
Tu véan chién lugc.

QUA TRINH CONG TAC

Tt nam 2019, ba tham gia PNJ v6i vai tro Giam
d6c cao cdp - Chuyén d6i s6 hoa.

Tit thang 06/2020 dén thang 04/2023, ba dam
nhan vai tro Thanh vien HDQT Cong ty C6
phén Vang bac Pa quy Phu Nhuan (PNJ).

Tit thang 02/2022, ba dugc bé nhiém la Chu tich
Cong ty TNHH MTV Giam dinh PNJ (PNJL).
Tt ngay 27/04/2023, ba dugc bau la Pho Cha
Tich HPQT Cong ty C6 phan Vang bac Pa quy
Phu Nhuan (PN])

Trudc khi gia nhap PNJ, ba tiing cong tac tai
Truong Pai hoc Kinh Té TP.HCM, Ngan hang
TMCP Dong A va Tap doan Ngan hang Uc va
New Zealand (ANZ).

Ba TRAN PHUONG
NGOC THAO > PHO CHU TICH HOI PONG QUAN TRI

TRINH PO HOC VAN

Ky su Cong nghé Hat nhan,
Pai hoc Khoa hoc Ty nhién Ha Noi.
Kinh nghiém nganh nghé: Cong nghé thong tin.

QUA TRINH CONG TAC

Tt thang 08/2020 dén nay, ong tham gia PNJ véi

vai tro Giam déc Cao Cép - Cong nghé thong
tin.

Tii ngay 27/04/2023, ong dugc bo nhiem la
Thanh vien HDQT Cong ty C6 phén Vang bac

Pi quy Phu Nhuan (PN]).

Trudc khi gia nhap PNJ, ong tiing cong tac
tai Tap doan Son Kim, Cong ty MGI Global,
Cong ty Central Retail Viet Nam (Central
Group tai Thai Lan), Cong ty Noble Viét

" Nam, Cong ty Ebizviet, Ngan hang TMCP

Pai Duong, Tap doan Dién ltic Viét Nam.

Ong DANG HAI ANH

THANH VIEN HOl PONG QUAN TRI

TRINH PO HOC VAN

Thac si Quan tri Kinh doanh Quéc té,
Dai hoc Irvine, Hoa Ky.

Kinh nghiém nganh nghé: Pau tu Tai
chinh, Bit dong san,

Dich vu Khach san Du lich.

QUA TRINH CONG TAC

Hién la Chu tich HDQT CTCP Pau tu

Alphanam.

T thang 06/2020 dén nay, ong dam

nhan vai tro Thanh vién doc lap HDQT
Cong ty C6 phan Vang bac Da quy Phu

Nhuan (PN]).

Trudc khi gia nhap PNJ, ong la sang
lap vién - chu s6 htiu ctia nhiéu
doanh nghiép vang bac, san xudt,
khach san.

h Ong NGUYEN TUAN HAI THANH VIEN DOC LAP h

| 4 HOI PONG QUAN TRI

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2023
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CUNG CO NOI LUC

TRINH DO HOC VAN

Ky su Cong nghé hoa hoc, Pai hoc Bach Khoa -
Dai hoc Quéc gia TP.HCM

Thac si Quan tri Kinh doanh, Pai hoc Oxford,
Vuong Quéc Anh.

QUA TRINH CONG TAC

Tit nam 2017, 6ng tham gia PNJ véi vai tro Pho Chu tich HPQT va
nam 2018 ong kiém chiic danh Téng Giam déc Cong ty C6 phan
Vang bac Da quy Phu Nhuan, la Thanh vien HDTV Cong ty TNHH
MTYV Ché tac va Kinh doanh Trang stic PNJ (PNJP).
Ngoai PNJ, hién nay ong con giti chtic danh Pho Chu tich Hoi
Doanh nhan Tré TP.HCM, Uy vién Poan Chu tich Hoi Doanh
nhan Tré Viét Nam, Pho chu tich Hoi Hang Viét Nam Chat lugng
cao, Pho Chu tich Hiép hoi Kinh Doanh Vang Viét Nam, Pho Chu
tich Hiép hoi cac Nha Péu tu tai chinh Viét Nam (VAFI).
Trudc khi gia nhap PNJ, ong tiing cong tac tai Prudential Viét
Nam, Tap doan The Boston Consulting Group (BCG) Viét Nam,
Ngan hang TMCP Dong A, Cong ty Kiéu hoi Pong A.

Ong LE TRI THONG TONG GIAM PGC

>

TRINH PO HOC VAN

Cii nhan Kinh té, Pai hoc Kinh té
TP.HCM.

QUA TRINH CONG TAC

Tit nam 1997 dén nay, ong lam viéc tai
PNJ qua cac vai tro nhu: Nhan vién Ké
toan téng hop, Pho phong Ké todn, Pho
phong Tai chinh ké toan, Trusng phong
Ké todn.

Tit ngay 01/03/2017 dén nay, 6ng

dugc bo nhiém vai tro Ké toan Trusng
Cong ty C6 phan Vang bac Pa quy Phu
Nhuan (PNJ).

Ong DUONG QUANG HAI

4

KE TOAN TRUONG

TRINH PO HOC VAN

Thac sy Ky Thuat Hé Thong Cong Nghiép,
Pai hoc Bach Khoa TP.HCM.

QUA TRINH CONG TAC

Ti thang 12/2019 dén nay, ong tham gia PNJ

Vi vai tro Giam déc - Ké hoach, Hau céan &

T6i uu hoa.

Tu 16/02/2023, 6ng dugc bé nhiém vai tro

Giam déc Cao Cép - Cung ting Cong ty C6

phén Vang bac Pa quy Phu Nhuan (PNJ).

Trudc khi gia nhap PNJ, ong tung

cong tac tai CTCP Viét Thai Quéc T€, CTCP
Dugc phdm Pharmacity, Tap doan Siam

Cement Group.

Ong NGUYEN NGOC

VAN QUAN GIAM POC CAO CAP - CUNG UNG

Ba DANG THI LAI

Ong DANG HAI ANH

Ong NGUYEN CHIi KIEN

>

GIAM POC CAO CAP

TRINH PO HOC VAN

Cu nhan Quan tri Kinh doanh,
Dai hoc Kinh té TP.HCM

QUA TRINH CONG TAC

Tu nam 1990 dén nay, ba lam viéc tai PNJ
qua cac vi tri nhu: Ké toan vat tu, Pho phong
Ké toan, Ké toan Truong, Giam d6c Khoi
Tai chinh Ké toan, Gidm doc Khoéi Tai chinh
- Van hanh.

Dén thang 04/2019, ba dam nhan vai tro
Thanh vien HDQT Cong ty C6 phén Vang
bac Da quy Phu Nhuan (PNJ). Ngoai PNJ,
ba con la Thanh vién sang lap CLB CFO
Vietnam.

Trudc khi gia nhap PNJ, ba tiing cong tac tai
BQL Cong ty Pay IndiraGranhdi va CTCP
Nhién liéu Sai Gon.

GIAM DOC CAO CAP - TAI CHINH

TRINH PO HOC VAN

Ky su Cong nghé Hat nhan,
Dai hoc Khoa hoc Tu nhién Ha Noi.

QUA TRINH CONG TAC

Ti thing 08/2020 dén nay, ong tham
gia PNJ vdi vai tro Giam déc Cao Cép -
Cong nghé thong tin.

Tit ngay 27/04/2023, ong dugc bé nhiem
la Thanh vien HPQT Cong ty C6 phan
Vang bac Da quy Phu Nhuan (PNJ).
Trudc khi gia nhap PNJ, ong tiing cong
tac tai Tap doan Son Kim, Cong ty MGI
Global, Cong ty Central Retail Viét Nam
(Central Group tai Thai Lan), Cong ty
Noble Viét Nam, Cong ty Ebizviet, Ngan
hang TMCP Pai Duong, Tap doan Dién
luc Viét Nam.

- CONG NGHE THONG TIN

TRINH PO HOC VAN

Cti nhan Kinh té,
Dai hoc Kinh té Quéc dan Ha Noi.

QUA TRINH CONG TAC

Tiu thang 09/2023 dén nay, ong tham gia
PNJ v6i vai tro Giam d6c cao cdp - Nguoén
Nhan lyc tai Cong ty C6 phan Vang bac Da
quy Phu Nhuan (PNJ).

Trudc khi gia nhap PNJ, ong tiing cong tac
tai Cong ty ¢6 phan One Mount Group,
Cong ty TNHH Thoi trang & My Phdm Au
Chau (ACFC thu¢c Tap doan IPP), Cong
ty Tai chinh TNHH MTV Ngan hang Viét
Nam Thinh vuong (FE Credit), Ngan hang
TMCP Viét Nam Thinh vugng (VP Bank),
Cong ty TNHH Syngenta Viét Nam, Cong

TP H6 Chi Minh, Cong ty TNHH Unilever

Viét Nam.

GIAM DOC CAO CAP
- NGUON NHAN LUC

ty TNHH Vinataba Philip Morris Chi nhanh

| Y
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TRINH PO HOC VAN

Thac si Tai chinh, Dai hoc Hofstra, Hoa Ky
Kinh nghiém nganh nghé: Gido duc, Tai chinh, Tu
van chién lugc.

QUA TRINH CONG TAC

Tit nam 2016, ong tham gia PNJ v6i vai
tro Giam d6c Cao Cdp - Chién lugc.
Trudc khi gia nhap PNJ, 6ng tiing cong tac tai
Truong Dai hoc Kinh té TP.HCM, Ngan hang
TMCP Dong A va Cong ty TNHH Kién Anh.

A £ ) . A
RO TRUNG K'ENV GIAM DOC CAO CAP - VAN HANH

TRINH PO HOC VAN

\' Thac si Quan tri Kinh doanh,
Dai hoc Hawaii, Hoa Ky.

) QUA TRINH CONG TAC

T thang 09/2022 dén thang 03/2023, 6ng tham
gia PNJ v6i vai tro Giam d6c Chién luoc Tiép thi.
Tu ngay 26/03/2023, 6ng dugc b6 nhiém vai
tro Giam d6c Cao Cdp - Marketing tai Cong
ty C6 phan Vang bac Pa quy Phu Nhuan
(PN)).
Trudc khi gia nhap PNJ, ong tiing la
dong sang lap, Téng Giam doc diéu
hanh Cong ty Isobar Viét Nam.

o 7
Ong NGUYEN KHOA
HONG THANH

>

GIAM POC CAO CAP - MARKETING

TRINH PO HOC VAN

Thac si Quan Tri Kinh Doanh,
Pai Hoc Adelaide, Uc.

QUA TRINH CONG TAC

Tit thang 08/2022, ba tham gia PNJ v6i vai
tro Giam Pé6c Cao Cdp - TT. Phat Trién
Kinh Doanh Quéc Té.

Tt thang 01/2024, ngoai vi tri tai TT.
Phat Trién Kinh Doanh Quéc Té, ba kiem
nhiém thém vi tri Giam Pdc Cao Cip -
Khéi Khach Hang & Ban Le.

Trudc khi gia nhap PNJ, ba tiing cong tac
tai Tap doan Alibaba | Lazada Vietnam,
Tap doan Vingroup, Tap doan Lux Asia

| L Beauty Vietnam, Tap doan Imex Pan
Pacific | ACFC Vietnam.

! ~d
Ba TRUONG HOAIANH =~ GIAM DOC CAO CAP h
BN - KHACH HANG & BAN LE

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2023
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“MARKETING
INITIATIVE OF
THE YEAR”

“SANG KIEN TIEP THI BAN LE
CUA NAM” DO TAP CHI
RETAIL ASIA BINH CHON

ASIAN
TECHNOLOGY
EXCELLENCE
AWARDS 2023

HANG MUC “CHIEN LUOC
DIEN TOAN DAM MAY XUAT
SAC NHAT TRONG NGANH
BAN LE” DO TAP CHI THE
ASIAN BUSINES REVIEW
BINH CHON
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CONGTY
DAILCHUNG UY TIN VA
HIEU QUA NAM 2023
DO TAP CHI NHIP CAU
DAU TU BINH CHON

NGI LAM VIEC TOT NHAT
VIET NAM DO ANPHABE
BINH CHON

THUONG HIEU
TRANG SUC
GIA TRI NHAT

VIET NAM

DO BRAND FINANCE
DANH GIA

BEST RETAJL
MARKETING 2023

TAI THE MARKETING
EVENT AWARDS
KHU VUC CHAU A -
THAI BINH DUONG

HDQT CUA NAM
2023

DO VIEN THANH VIEN HOI
DONG QUAN TRI VIET NAM
(VIOD) BINH CHON

DOANH,
NGHIEP BEN
VUNG
CUA NAM
DO TAP CHI NHIP CAU

DAU TU BINH CHON
(CSA 2023)

DAN DAU
TOP

10

DOANH NGHIEP BEN VUNG

(CSI 2023) TRONG LINH VUC

THUONG MAI - DICH VU DO
VCCI TO CHUC

29

THUONG HIEU CONG TY
TRONG LINH VUC HANG
TIEU DUNG CA NHAN VA
CONG NGHIEP DO FORBES
DANH GIA
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QUA TRINH HINH THANH
VA PHAT TRIEN
1988 — 1998 1999 — 2008
HANH TRINH TIEN PHONG KHONG NGUNG BUT PHA

2008
Cong bé hinh anh
28/04/1988 nhan dién thuong
Ctia hang Kinh doanh Vang 2004 hiéu mdi va vinh
Bac Phu Nhuan dau tien C6 phan hoa va don nhan du dén nhan Huan
ra doi. Huan chuong Lao dong chuong Doc lap
Hang nhit. Hang ba.

2005

Nhan hiéu trang stic cao cdp

1992 CAO Fine Jewellery ra doi.

Dai tén thanh Cong ty Vang
Bac ba Quy Phu Nhuan, dinh
huong san xudt ni trang cong

nghiép, dau tu may moc,
cong nghe.

1994
Phat trién mé& rong thi
truong mién Béc. 1999
Lién tuc mé rong phat trién thi
ol % 1995 truong mién Trung va mién Tay, co
: e _:',"".:f o Ddy manh hoat dong tiép mat tai 03 trung tam kinh té l6n cua
S :' '.,‘_ thi, xay dung thuong hiéu. Viét Nam.

&
: F CUNG €O NOI LUC BANG QUATHAGH THUC VUNG VANG VUON XA KHANG BINHVTHE VUON TAM CAO MOl BAO CAO THUONG NIEN PN) 2023
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2009 - 2018

~ TANGTRUONG MANHME
- XAC LAP NEN MONG PHAT TRIEN BEN VUNG

2009
Niém yét c6 phiéu tai
HOSE, doanh nghiép kim
hoan dau tién va duy nhét
niém yét trén san ching
khoan cho dén nay.

08/2009

Thanh lap Cong ty TNHH

MTYV Thoi trang CAO.

2012
Khanh thanh Xi nghiép N
trang (tién than ctia Cong ty
PNJP sau nay) va dinh huéng
tr6 thanh nha ban Ié trang stic.

2013
Xay dung st ménh
“Ton vinh gia tri dich thuc”.

2016
Tham gia Hoi dong Doanh
nghiép vi su phat trién bén viing
Viéet Nam.

2017
Doat giai Doanh nghiép xudt
sic ASEAN va Top 3 Nha ban lé
xudt sac Chau A do JNA
binh chon.

2018
Ky niém 30 nam hanh trinh
gitl tron niém tin vang. Bao cao
PTBV dat giai nhdt Chau A voi
hang muc phu hop véi 17 tiéu
chi PTBV cuia Lién Hiép Qudc.

2018 - 2023

29

TOA SANG TRUONG TON - CHIEN LUQC F5
REFRESH KIEN TAO KY TICH MO

2019
“Nhén nut tdi tao - F5 Refresh”
tao da buit pha cho chién lugc 5
nam tiép theo. Tré thanh nha
ban lé xuat sac nhdt nganh kim
hoan chau A, hop tac véi d6i téc
quoc té Walt Disney.

2020
Cong b6 tam nhin mdi, chinh
thiic tré thanh Doanh nghiép
xuat sac nhat nganh kim hoan
Chau A - Thai Binh Duong,
dugc Forbes Viét Nam dinh gia
93,1 triéu USD. La doanh nghiép
5 nam lién nam trong top 10
doanh nghiép PTBV Viét Nam.

2021
Vinh danh Nha san xudt, ché
tac trang stic xudt sac nhét
nam 2021 - giai thuéng nganh
kim hoan thé gisi JWA. Top
10 Doanh nghiép dat chudn
van hoa kinh doanh theo Bo
tieu chuan ctia Thu tuéng
Chinh phu. Top 2 doanh
nghiép PTBV trong nganh
thuong mai dich vu.

2022
Top 5 “Doanh nghiép niém yét quan
tri t6t 2022”. Top 20 doanh nghiép
Phat trién Bén viing trén san HOSE
(2022). Top 1 Khoi Thuong mai Dich
vu trong 100 Cong ty PTBV tai Viét
Nam (2022). Giai thuéng Nhan su vi
Su phat trién Bén viing Viét Nam tai
HR Award (2022).

2023
PNJ s& hiu hé thong ban hang voi
400 ctia hang tai 55/63 tinh thanh trén
ca nudc, mang lai loi nhuan sau thué
dat muic cao nhat lich st véi
1.971 ty dong.

BAO CAQ THUONG NIEN PNJ 2023 _ -
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THONG TIN VE

NGANH NGHE KINH DOANH,
SAN XUAT VA THI TRUONG

>
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PN

NIEM TIN & PHONG CACH

PNJ NIEM TIN & PHONG CACH

Tu khi ra doi nam 1988 cho dén nay, PNJ da khong ngiing sang tao va lién tuc cho
ra mat hang tram bo suu tap trang stic da dang vé chét liéu cung nhiéu chung loai da
quy phong phu nhu kim cuong, ruby, sapphire, emerald; hay da ban quy (d4 mau) nhu
topaz, citrine, amthyst, peridot, tourmaline, ngoc trai, cubic zirconia (CZ) va excellent
CZ (ECZ)... v6i nhting thiét ké dot pha mang tinh tién phong trong viéc thé hién dang
cdp va gia tri ton vinh vé dep cua ngudi tiéu dung Viét. Cac san phdm trang stic ctia
thuong hiéu PNJ chinh la su két hop hai hoa gitia vé dep sang trong doc dao va thoi trang
hién dai. Mdi chi tiét trén tiing san pham déu ducc cac nha thiét ké tai nang va doi ban
tay khéo léo ctia nhiing nguoi tho kim hoan lanh nghé “th6i hon” song dong, dé moi san
pham la mot tac pham nghé thuat co do tinh xao va tinh thdm my cao, dap ting nhiing
thi hiéu khac nhau cua moi déi tuong khach hang.

CUNG CO NOI LUC

\-*’u'

PNJ X HELLO KITTY

Nam 2023, dugc nhugng quyén st dung hinh anh thuong
hiéu hang dau thé gii Hello Kitty, PNJ chinh thtic ra mat
dong san pham mdéi mang tén PNJ x HELLO KITTY.
Chién lugc bat tay voi nhiing thuong hiéu néi tiéng toan
cau ra mét cac nhan hiéu mdi nhu PNJ x HELLO KITTY
hay trudc do6 la Disney x PNJ khong chi gia tang loi thé
canh tranh ma con khoi tao con duong mdi trén tién trinh
hoi nhap va mo rong tdm anh hudng trén thi truong trang
suc quoc té cua PNJ.

31

STYLE BY PNJ

Mang st ménh khong ngting d6i mdi, nhiing thiét ké cta
thuong hiéu Style by PNJ luon tran ddy hoi the duong dai,
mang dén trai nghiém méi mé cho khach hang trong viéc
khang dinh ban sac doc nhdt cua ban than. Moéi bo suu tap
Style by PNJ la hién than cua thai dai, phan anh da dang 161
s6ng va phong cach ctia nhiéu nhom déi tugng khach hang.

DISNEY X PNJ

La két qua ctia su bat tay gitia PNJ va Disney, Disney x PNJ
tr¢ thanh “thuong hiéu danh cho nhting nang cong chua”
cuia thoi dai méi véi thong diép manh mé vé tudi tré, su lac
quan, khat vong séng va hanh dong, khoi goi mot tudi tho
trong tréo trong mai co gii. Pugc truyén cam hing tu thé
gidi co tich, Disney x PNJ huéng dén vé dep tré trung nhung
khong kém phan lang man véi cic san phdm co thiét ké
hinh anh la cac nhan vat mang tinh biéu tuong ctua Disney
nhu Nt hoang Bang gia Elsa, Cong chua Lo Lem Cinderella,
Nang Bach Tuyét Snow White, Gdu Pooh va Nhiing nguoi
ban, Chuot Mickey...

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2023
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THONG TIN VE

NGANH NGHE KINH DOANH,
SAN XUAT VA THI TRUONG

\-"u'

CEAD FINE JEWELLERY

CAO FINE JEWELLRY

buogc gidi thiéu vao nam 2005, CAO Fine Jewellery ducc dp 01 va khéi nguén tu niém
tin vao tai nang ché tic cua nhiing nghé nhan kim hoan Viét. Vi nang luc sang tao
nghé thuat khong nguing nghi, CAO Fine Jewellery chinh la hién than cta gia tri Sdng
tao va Doc ddo tu mot thé hé thiét ké tré duong dai. Tuing budc trd thanh mot thuong
hiéu trang stic cao cdp hang dau, CAO Fine Jewellery mang stii ménh ton vinh vé dep
noi tam, vé dep nd tinh va hién dai ctia nhiing ngudi phu nt vu tu. Trang stic CAO Fine
Jewellery la su két hop tinh té gita c6 dién sang trong va hién dai trang nha. M6i vién da
trén tiing san pham déu ducgc tuyén chon khat khe va ché tac ti mi nham tao nén nhiing
tuyét tac biéu trung cho tinh duy my ctia nganh kim hoan, dong thoi thé hién dang cdp
va gia tri ctia mot thuong hiéu trang stic khi chi st dung nhiing chat liéu quy hiém nhat
trong tiing ché tac. Gia tri hon ca chinh la méi moén trang stic cia CAO Fine Jewellery la
nhting ché tac doc ban, mang ca tinh va vé dep doc ddo riéng day cuén hut va kiéu hanh
ctia nguoi s hiu.

CUNG CO NOI LUC

PNJ WATCH

Budc vao thi truong ban lé dong hé ti nam 2012, sau hon
10 nam phat trién, PNJ Watch ngay cang khang dinh vi thé
dan dau nganh ban lé¢ dong ho thoi trang nii véi hé thong
ctia hang Shop-In-Shop (kinh doanh déng hé trong PNJ),
cung véi su ¢6 mat cac thuong hiéu dong ho trung cao cép
nhu Silvana, Longines, Tissot, Jowissa, Michael Kors, Fossil,
Daniel Wellington, Citizen, Just Cavalli, Olivia Burton.
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PNJ LAB

Vi kinh nghiém hon 25 nam trong linh vuc dich vu gidam
dinh, PNJLab da xay dung dugc uy tin d6i véi khach hang
trong va ngoai nudc bang doi ngu chuyén gia giam dinh
giau kinh nghiém, thuong xuyén dugc dao tao chuyén mon,
va hé thong trang thiét bi cong nghé ho trg hién dai. PNJLab
hién la Cong ty giam dinh kim cuong, da quy, kim loai quy
hang dau Viét Nam, dugc xay dung va van hanh thanh cong
theo tiéu chudn quéc té ISO/IEC 17025. Cac gidy ching
nhan ctia PNJLab déu dua trén nhing tiéu chudn giam dinh
Qudc té khat khe nhét nhu tiéu chudn GIA - Vién Da Quy
Hoa Ky. PNJLab ciing la mot trong s6 it cac doanh nghiép
dugc Tong cuc Tiéu chudn Do luong Chit lugng (Bo Khoa
hoc & Cong nghé) cho phép xac dinh ham luong vang trang
stic, d6 my nghé... ciia doanh nghiép hay ca nhan trong viéc
ho trg cac tranh chdp lién quan.

,}* PNJAR

PNJ ART

La thuong hiéu tién phong phat trién dong san pham Qua
tang, PNJArt cung cdp da dang dong san pham phong thuy
va qua tang doanh nghiép cao cdp. Mang tinh than dé cao
nhting gia tri c6t 16i vé sang tao va tinh té, moi san pham
tai PNJArt déu an chua y nghia sau sac thong qua mot quy
trinh khat khe bao dam tiéu chudn vé kiéu dang hoan my
tinh xao. Dac biét, voi dich vu ché tac theo yéu cau, PNJArt
s€ tu van va thiét ké nhiing san pham mang dam phong cach
va ddu 4n riéng biét cia moi ca nhan, moéi doanh nghiép
bang tat ca su chuyén nghiép va tam huyét.

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2023
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MO HINH QUAN TRI
VA CO CAU TO CHUC
DOANH NGHIEP

NHO TONG HOA “GAN KET - KHAI PHONG - CHUYEN HOA”,
HOI DPONG QUAN TRl CUNG BAN DIEU HANH TUNG BUOC

9‘*‘&3@§&““ DAN DAT DOANH NGHIEP CHAM NHIEU KET QUA VUGT TRO.
HOI ADDNG 6i v6i goc nhin quan tri dung, cung xu huéng phat trién  tdm nhin chtu dong va su chuan bi
QUAN TRI doanh nghiép cta Hoi bén viing ESG, PNJ da linh hoat nén tang “noéi luc ving vang” tit
dong quan tri PNJ, m6 nghién ctiu chon loc, xay dung cac nam trudc bang viéc cong bo
N\ hinh quan tri bén viing a4 moé va ap dung 06 Nguyén tic quan thanh lap Uy ban Mai tridng, Xa

hinh gan lién loi ich cua doanh
nghiép voi loi ich ctia cac bén
lién quan. M6 hinh quan trj hiéu

tri Cong ty cua PNJ trén co s¢
tham chiéu Bo nguyén tic quan
tri Cong ty theo thong l¢ t6t nhat
do Uy ban Chiing khoan Nha

hoi va Quan tri (ESG) dau nam
2022, sang nam 2023, PNJ da
chudn hoa hoat dong phat trién

CUNG CO NOI LUC

\'!r‘

- —— qua la yéu t6 c6t 16i dam bao tang bén viing theo tiéu chudn quéc té,
HOLDONG LY BAN CHIEN LUOC trudng va phat trién trong ngan, nudc va IFC phat hanh vao thang ky vong nang tam chién lugc dai
QUAN TRI RERATOAN TALCHINH trung va dai han. Tai PNJ, mo 08/2019. Dong thoi, PNJ cang da  han. Day la thanh t6 dé phat trién

hinh quan tri doanh nghiép dugc ap dung cac chuidn muc quéc té bén viing va la thudc do nang luc
tich hop véi chién lugce phat trién  nhu Thé diém QTCT khu vic canh tranh.

TONG bén ving cung xu huéng quan ASEAN (ACGS), huéng dén cac Nho tong hoa chién lugc “gan
GIAM BOC tri Cong ty theo cdc tiéu chudn tiéu chudn toan cau, ddp ung t6t két - khai phéng - chuyén hoa”,
quéc té. Trong thoi gian qua, cdc yéu cau phat trién nhanh va Hoi d6ng quan tri cung Ban
v6i su xudt hién cua cac thong lién tuc ctia PNJ trong moitruong  diéu hanh tung budc dan dat
T EAN lé quan tri tién bo dugc nhiéu kinh doanh canh tranh hién nay. doanh nghiép cham nhiéu két

“'E;;:ﬁg” doanh nghiép trén thé gici ap Hoi déng quan tri PNJ da duara qua vuot troi.

A\
WHLK NG A i : NG TAM -
Pond ity Besd Bt Moo
ey HANH : / £ ikt & TUAN THU : & BOLNGOM

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2023
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6 YEU TO TRONG KHUNG
QUAN TRI DOANH NGHIEP
TAI PNJ

. . HOI PONG
TR’}%*/'\'?',:}EM QUAN TRI HOAT PONG
HIEU QUA

~ \/ h \\\‘\/

__N

>
} CAC UY BAN TRUC
MINH BACH & THUOC HPQT

CONG BO THONG TIN NANG PONG &
CHUYEN NGHIEP

R CHIEN LUOC,
QUAN LY RUIRO & HOAT PONG DIEU
TUAN THU HIEU QUA HANH & CO CHE _
GIAM SAT CHAT CHE

CUNG €O NOI LUC
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TRACH NHIEM CUA PN

TRACH NHIEM VOI
CAC BEN LIEN QUAN

TRACH NHIEM VO
MOI TRUONG

TRACH NHIEM XA HOI

CAC UY BAN TRUC
THUOC HDQT

UY BAN KIEM TOAN

UY BAN CHIEN LUGC — TAI CHINH
UY BAN NHAN LUC - TIEN LUONG

Uy BAN MOI TRUONG - XA HOI —
QUAN TRI (ESG)

QUAN LY RUI RO VA
TUAN THU HIEU QUA

HE THONG QUAN LY RUI RO
HE THONG KIEM SOAT NOI BO
TUAN THU PHAP LUAT

MINH BACH VA
CONG BO THONG TIN
QUY TRINH CONG BO THONG TIN
BAO CAO TAI CHINH

BAO CAO PHI TAI CHINH

37

HOI DONG QUAN TR
HOAT DONG HIEU QUA

VAI TRO TRACH NHIEM VA HOAT
DONG CUA HDQT

THANH PHAN VA TO CHUC
HDQT THEO THONG LE
VA TIEU CHI

CHINH SACH PHAT TRIEN LIEN
TUC CUA HPQT

CHINH SACH THU LAO HBQT
VA KE HOACH KE NHIEM

CHIEN LUOC, HOAT
PONG DPIEU HANH
& CO CHE GIAM SAT
CHAT CHE

TAM NHIN, SU MENH VA GIA
TRI COT LOI

XAY DUNG CHIEN LUQC
CONG TY TREN NEN TANG ESG
VA VAN HOA DOANH NGHIEP

GIAM SAT HIEU QUA HOAT
DONG CUA TONG GIAM BOC/
BAN DIEU HANH

BAO DAM HIEU QUA HOAT
DONG CUA HDQT

CAC THONG TIN KHAC BUOC PHAP LUAT QUY DINH

BAO CAO THUGONG NIEN PNJ 2023
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MO HINH QUAN TRl DUA TREN HBQT

MAU MUC &

VUOT TREN TUAN THU

Trong nam 2023, HPQT da hoat dong
phu hop voi quy dinh ctua phap luat,
diéu 1¢é, trién khai mot cach xudt sac,
nang dong, sang tao va chuyén nghiép
dé thuc hién tit ca cac noi dung trong
Nghi quyét s6 343/2023/NQ-DHDCD-
CTY cua Dai hoi dong c6 dong thuong
nién nam 2023.

Vai tro, trach nhiém cua thanh vién
HDQT dugc quy dinh tai Diéu lé cong
ty, Quy ché noi bo vé quan tri cong ty
va Quy ché hoat dong ctia HDQT. Cac
biéu lé cong ty va Quy ché hoat dong
ctia HDQT dugc cong b trén website
cua Cong ty.

HDQT xem x¢ét, dinh hudng chién lugc
cong ty, cac ké hoach hoat dong lon,
chinh sach quan ly rui ro, ngan sach va

ké hoach kinh doanh hang nam thong
qua tai cuoc hop PHDPCD thuong nién,
cac cudc hop dinh ky cia HDQT va Ban
diéu hanh.

HDQT ¢6 cdu truc da thanh phéin va
chat luong, voi bé day vé kién thtic, kinh
nghiém trong nhiéu linh vuic khac nhau,
b6 trg cho nhau dé xay dung tam nhin
va hoan thanh cic sit ménh, nhiem vu
cua HPQT.

HDPQT cua PNJ gom 09 thanh vién,
trong do co 03 thanh vien HPQT doc
lap, 03 thanh vién HPQT khong diéu
hanh. Nhiém ky thanh viéen HPQT cua
PNJ la 05 nam bat dau ti ngay Nghi
quyét PHDCD béu cu thanh vién do
duogc thong qua.

Chién lugc va su nhay bén trong kinh doanh 9
Dich vu ban 1é Trang stic va/hoac Phong cach séng 6
Cong nghé 4
Lanh dao trong cac t6 chtic l6n 9
Van hoa noi lam viéc va/hoac phuc loi 9
Quan tri Cong ty, quan ly rui ro/tuan thu va/hoac 9
bén viing

Quy dinh/Chinh sich cua Chinh phu 7
Kinh nghiém kinh doanh quéc té 9
Tai chinh nhay bén 9
Quan hé ngoai giao 9
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Céc thanh vién doc lap HPQT co day
du tiéu chudn va nang luc can thiét dé
tham gia dong gop cho HPQT, cu thé:
¢ 2/3 thanh vién doc lap HPQT 1a Téng
Giam d6c/ Thanh vien HDQT cuia Cong
ty phat trién viing manh nhiéu nam.

¢ 01 thanh vién doc lap HPQT c6 du
chuyén mon va kinh nghiém tai chinh
dé tham gia, lanh dao Uy ban Kiém toan.

Cung voi 4/9 thanh viéen HDQT la ni,
PNJ luon dam bao viéc dap ting yéu cau
da dang vé gici trong HDQT. Cac thanh
vién doc lap HDQT co day du cac tiéu
chuén va nang luc can thiét dé tham gia
dong gop cho HDQT. Cac thanh vién
doc lap HPQT c6 chuong trinh lam
viéc riéng, co t6 chiic cudc hop riéng
dé ghi nhan y kién danh gia cia HDQT
doc lap vé hoat dong cua HPQT va Ban
diéu hanh.

PNJ cam két xay dung chinh sach phat
trién lien tuc déi voi HDQT, theo do:
PNJ tich cuc dé cti cac thanh vién tham
gia cackhoa dao tao chuyén sau, hoi thao
danh cho thanh vién HDQT hoac tham
gia lam dién gia, khach moi trong cac
dién dan danh cho thanh vién HbQT
dé nang cao va duy tri kién thtc, ky
nang, chuyén mon nham thuc ddy hiéu
qua quan tri Cong ty, duy tri tiéu chuan
cua cac thanh vien HPQT trong viéc
thuc hién nhiém vu va trach nhiém cua
minh. Cac thanh vien HDQT, UBKT,
TGD, Giam doc khéi, nguoi phu trach
QTCT da tham gia day du cac khoa dao
tao vé quan tri Cong ty, dam bao tit ca
thanh vién déu hiéu r6 nhing nguyén
tac co ban vé quan tri Cong ty tot va bat
kip nhiing xu huéng, yéu cau mdéi nhat
vé quan tri.

MO HINH QUAN TR| DUA TREN

VAN HOA

DOANH NGHIEP

VUI LONG XEM BAO CAO

TINH HINH QUAN TRI CONG TY
NAM 2023 DA DUOCC CONG BO
TREN WEBSITE

uan tri Cong ty (tru cot Governance trong ESG) la mot

trong ba thanh t6 quan trong giup moét doanh nghiép
phat trién bén viing. HDQT x4y dung va phat trién van hoa
doanh nghiép tao nén tang viing chac dé doanh nghiép vuot
qua nhiéu thach thic va vion dén nhiing tdim cao moi bang
nhiing chinh sdch van hoa tao gia tri, su minh bach va tinh
tuan thu cao.

HDQT PNJ luon chu trong viéc lang nghe va hoc hoi dé doi
mdi trong to chiic. HPQT chi dao trién khai viéc xem xét va
lam m¢i van hoa doanh nghiép dinh ky. Ngoai ra, HDQT
luon déng hanh cung Ban diéu hanh dé thuc day gia tri Tién
phong va Tan tam d6i véi khach hang thong qua chuéi hoat
dong van hoa doanh nghiép tai tiing chi nhanh, khu vuc
nham lan toa, truyén cam hiing cho méi thanh vien, ti tu
van vién, nhan vién thiét ké dén nghé nhan, déu tap trung
vao viéc phuc vu khach hang bang cach tao ra nhiing san
phdm tinh té, doc dao. Khi gia tri van hoa doanh nghiép tré
thanh noi luc ctia moéi ca nhan, t6 chuc sé tré nén manh mé
hon va xay dung nén tang bén viing cho su phat trién Cong
ty trong tuong lai.

HDQT PNJ da xay dung va thuc hién chién lugc kinh doanh
va phuong phap quan tri dua trén nguyén tic minh bach,
trach nhiém, cong bang va tuan thu phép luat. Bén canh viéc
dam bao tuan thu quy dinh phéap luat hién hanh, trong nam
qua PNJ tiép tuc ddy manh cac chuong trinh nang cao nhan
thuic vé quan tri Cong ty, trong do chu trong viéc vuot trén
muic tuan thu thong qua thuc hanh dp dung céc tiéu chudn
quan tri Cong ty tét nhdt ca trong nudc lan quéc té.

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2023
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MO HINH QUAN TRI
RUI RO DOANH NGHIEP

HDQT THIET LAP VA GIAM SAT TONG THE HOAT DONG
QUAN TRI RUI RO (QTRR) THEO THONG LE QUOC TE

WWOC QUAN TRy gy,
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MUC TIEU &
GIA TRI COT LOI

CHINH SACH CONG CY CON NGLUCH
QUY TRINH QUAN TRI
RLUI RO

Hé thing He thing cong Mhan thi,
vin ban gim nghé thing tin kién thnc, ky

chinh sich, jtsan tri Mg VE ik ro
Chay trinh, vab tudin thi
Chuy dink, H: théing truvin

this tuc, tai thong tin roi ro

b cdn

THIET LAP MO HINH KHUNG QTRR THEO THONG LE TOT BAO GOM:

o Chién lugc QTRR dugc xay dung phu hop véi chién luge kinh doanh ctua PNJ.
o Cdu tric QTRR la nén tang ctia cac hoat dong quan ly rui ro.
o Céc chinh sach, thu tuc, bao cao bao gobm cac chinh sach, thu tuc dudc van ban hoa
va cac kénh bdo céo.
« Cong cu QTRR st dung dé phat hién, tong hop, danh gia va giam thiéu rui ro.
« Hé thong cong nghé thong tin ho tro va tu dong hoa hoat dong QTRR.

CUNG CO NOI LUC
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HPQT THIET LAP CAU TRUC QTRR NHAM DAM BAO SU
THONG NHAT, PONG BO GIUA CONG TY ME VA
CAC CONG TY THANH VIEN
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HEN DONG THARH VIEN CONG TY CON
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CAC PHOMIG BAN CONG TY CON

HEOT dwdt Lp ciw truc QTRR nhdm dam bag s iy mbudt diing B giiea cong Iy me vl oo cong By thardy vidn

HDPQT XAY DUNG QUY TRINH QTRR PE KIP THOI XAC PINH, PANH GIA VA
DO LUONG CAC RUI RO HIEN HUU, TU DO CO PHUONG AN NGAN CHAN,
GIAM THIEU CAC TAC PONG TIEU CUC CO THE ANH HUONG DEN
HOAT PONG CUA DOANH NGHIEP.

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2023
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THIET LAP BOI CANH

bao gom xdc dinh miic do,
pham vi chdp nhan rui ro,
thuéc do rii ro.

GIAM SAT
VA BAO CAO

giup dam bdo cdc thay doi trong danh muc rii ro, xép hang rii ro,
tién do ké hoach hanh dong xii ly rii ro dugc ghi nhan va thiic hién
day du/ hoac dvigc diéu chinh kip thoi trudc nhiing thay doi cia té
chiiic, con ngudi, quy trinh, hé thong, muc tiéu kinh doanh hay cac
tdc dong tir moi tuong bén ngoai.

CAC HOAT BONG
KIEM SOAT

theo doi va dva ra nhitng hanh dong kip thoi nham tranh rii
ro, gidm thiéu kha nang xay ra hoac tdac dong ciia rui ro hoac
cd hai, chuyén giao rii ro, chap nhan rii ro.

NHAN DIEN RUI RO

giup nhan dién cdc rii ro c6 kha nang xay ra va anh
huidng cua no dén muc tiéu ciia Cong ty.

DANH GIA RUI RO

dua ra quyét dinh xit Iy riii ro va can nhdc chién lugc/
phuiong phap quadn tri rii ro phu hgp nhdt.

)4 UNG PHO RUI RO

Iua chon mot hoac nhiéu phuong dn
gidm thiéu rii ro va xay dung ké hoach
hanh dong dé trién khai.

HDQT TANG CUONG HIEU QUA HOAT PONG
KIEM TOAN NOI BO (KTNB)

« Thiét lap moi truong kiém soat thong qua cac quy dinh
chudn muc, quy trinh va co cdu t6 chuc, ddm bao moi
thanh vién déu hiéu vé viéc thuc hién dung trach nhiém
va ra quyét dinh nham dat dugc muc tiéu chung trong
chién lugc phat trién cua PNJ.

« Danh gia rui ro lién tuc thong qua viéc nhan dang va
phan tich nhiing rti ro dé xac dinh phuong an quan ly
doi véi tiing loai rui ro.

« Phat trién hoat dong kiém sodt thong qua hoat dong phé
chudn, uy quyén, danh gia hiéu qua, phan cong nhiém
vu... theo cac chinh sach da dugc ban hanh va trién khai
nham phat hién cdc bién dong bdt thuong.

o Thu thap, truyén dat thong tin thich hop, kip thai,
chinh xdc va dé dang truy cap vé cac van dé anh hudng
dén KTNB dén nguoi bén trong va ngoai t6 chuc.

CUNG CO NOI LUC

« Danh gia chat luong cua hé thong KTNB thong qua
hoat dong giam sat thuong xuyén va dinh ky dé co nhiing
bién phap khac phuc kip thai.

HPQT PHAT HUY CO CHE TUONG HO GIUA
HE THONG QTRR VA KTNB

« HDQT van dung linh hoat M6 hinh ba tuyén dé tang
cuong su trao do6i gitta QTRR va KTNB hiéu qua bang
cach lam ro vai tro va nhiém vu cua cac bén lién quan.

» Xay dung, van hanh hé théng QTRR va KTNB tai
Cong ty me va cac Cong ty thanh vién trong hoat dong
cua cac Cong ty thanh vién, tit d6, dam bao su thdong
nhdt, 6n dinh, phtt hop véi muc tiéu phat trién chung
cua ca tap doan.
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H BA TUYEN

HOI DONG QUAN TRI

Chiu trach nhiém trudc cac bén lien quan trong vai tro t6 chiic

THE HIEN SU CHINH TRUC, KHA NANG LANH DAO VA SU MINH BACH

™

BAN DIEU HANH

’

2

Thuic hién cac nhiém vy QTRR dé dat dugc cac muc tiéu phat trién mot cach an toan, bén viing H UY BAN KiI EM TOAN
TUYEN 1 TUYEN 2 TUYEN 3
CAC bON VI CHUC TRUNG TAM QTRR KIEM TOAN NOI BO
NANG, CHI NHANH,
CONG TY THANH VIEN Xay dung khung QTRR Dbam bao tinh bao quat,

doc lap, hiéu qua va hoan
Trién khai, theo doi va cai chinh ctia hé thong QTRR.
thién lién tuc cho cong tac

Co trach nhiém xay dung va
ap dung quy trinh QTRR vé

M

WYQ OVd NA HDIA dvYD DNND NI DVYD

van hanh trong cac cong viéc QTRR trén toan tap doan Pua ra cac danh gia va tu van
tai don vi. theo thudc do va khiu vi doc lap, khach quan vé su
rui ro dugc xac dinh. phu hop va hiéu qua caa hé d
Pam bao tuan thu ¢ cdp do thong QTRR & pham vi

Giam sat, danh gid, tuan thu toan tap doan.
kiém soat va bdo cdo cac van cac quy trinh hoat dong, do
dé, su kién lién quan dén hiéu qua cua kiém sodt va
rui ro. tham vdn cai tién.

van hanh cho cac quy trinh,

+

Dinh huong, Uy quyén, Lién két, Trao doi, « Can cii vao cdc diéu khoan trong Diéu l¢
t6 chiic va hoat dong ciia Cong ty C6 phdn
L Vang bac Bd quy Phii Nhuan vé thanh phdn
Gidm sat. Uy ban Kiém todn, quyén va nghia vu ciia
Uy ban Kiém todn va TGD, co cdu t6 chic

qudn ly va diéu hanh doanh nghiép.

Chiu trdch nhiém bdo cdo

Chi dao, Cung cdp nguon Luc, Phéi hgp va Hop tac

« Can cii vao Chuong VII cua Quy ché noi
bo vé quan tri cong ty vé phoi hgp hoat dong
HDQT, UBKT va TGD.

Nguon: Vien kiém todan noi bo Hoa Ky

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2023
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CAC RUI RO TRONG YEU BUOC PNJ DANH GIA
THUONG XUYEN MOT CACH HE THONG,
DAM BAO TAT CA CAC RUI RO BUCC KIEM SOAT
KIP THOI, HIEU QUA

NHAN DIEN RUI RO

GIAM SAT VA QUAN LY RUI RO

Cac yéu t6 bén ngoai co thé anh huong dén
hoat dong kinh doanh ctua PNJ, bao gom
cac yéu t6 nhu kinh té, chinh tri, quy dinh,
chinh sach, canh tranh, bién dong cta thi
trudng tai chinh, moéi truong, xa hoi, hanh

Thiét lap mot hé thong theo doi lién tuc cac yéu
t6 bén ngoai, xay dung hé thong danh gia rui ro
dinh ky dé nam bat su thay doi ctia cac yéu t6
ngoai canh c6 thé anh huéng dén PNJ.

RUI RO vi tiéu dung ctia khach hang va tac dong Ngoai ra, viéc phat trién ké hoach ting pho linh
NGOAI CANH | cua thién tai hoac dich bénh. hoat va da dang hoa hoat dong kinh doanh c6
thé giup giam thiéu tac dong tiéu cuc ti nhing
bac biét la giai doan sau dai dich va tinh bién dong kho luong. Pam bao t6i uu hoa chi
hinh kinh té thé gisi budc vao suy thoai co phi trong qua trinh van hanh, dam bao lgi nhuan
thé tiép tuc gay anh huong 16n dén hoat trong kinh doanh.
dong kinh doanh ctia PNJ.
Cong ty c6 thé gap phai cac van dé tit quan
RUI RO ly va sti dung lao dong, thiéu hut nhan Xay dung chinh sach nhan su r6 rang, chu trong
NGUON NHAN | su ky nang cao, giti chan nhan tai, su luu vao viéc dao tao va phat trién ky nang cho nhan
LUC chuyén nhan su cao cdp varuirolién quan | vién, dong thoi tao dung mot moi truong lam viéc
dén an toan va stic khoe cua nhan vien. an toan va tich cuc dé thu hut va giit chan nhan tai.
Xac dinh cac cong nghé mang lai gid tri t6i uu nhat
dé uu tien dau tu, dam bao rang moi khoan dau tu
déu hop ly va phuc vu truc tiép cho muc tiéu san
Véi su phat trién nhanh cua cong nghé xudt kinh doanh.
thong tin, PNJ co thé sé gap phai thach
thuic vé chi phi dau tu hop ly cho cong Xay dung hé thong bao mat dé bao vé thong tin
nghe va nguon nhan luc, kha nanglienkét | khach hang va dii lieu Cong ty khoi cac cuoc tan
dong bo cac hé thong thong tin, téi uuhoa | cong mang.
RUI RO CONG | di lieu phuc vu cho hoat dong san xuat,
NGHE THONG | kinh doanh. Danh gia dinh ky hé théng IT, phét trién va thuc
TIN hién cac chinh sach bao mat thong tin chat ché.

Ngoai ra, Cong ty co thé gap phai cac rui ro
vé an ninh mang va bao mat dan dén viéc
co thé ro ri thong tin do tdn cong mang
hoac 16i bao mat.

Ap dung cac bién phap nhu ma hoa di liéu, quan
ly truy cap, va phan quyén stt dung hop ly.

Ngoai ra, lién tuc dao tao nhan vién vé an ninh
mang va nang cao nhan thiic vé rui ro cong nghé
la yéu t6 quan trong dé giam thiéu rui ro tii nguén
nhan luc.

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2023
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NHAN DIEN RUI RO GIAM SAT VA QUAN LY RUI RO
Cac van dé lién quan dén chat luong san
pham hoac dich vu, hanh vi khong dao duc
cua nhan vién hoic lanh dao, cac vu viéc Thuc hién giam sat truyén thong lién tuc, danh gia
phép ly, va su tiép xuc tiéu cuc trén truyén | va phan hoéi kip thai d6i véi cac thong tin tiéu cuc.
thong xa hoi.
RUI RO Dbong thai phoi hop véi cac co quan chiic nang
DANH TIENG | An ninh cong nghé thong tin 1a méi quan dé doi pho voi hanh vi gia mao thuong hiéu trén
tam hang d4u ctia PNJ khi Cong ty ghi mang.
nhan nhiéu truong hop tin cong qua email
chtta ma doc, gia mao thuong hiéu PNJ
trén mang.
Thiét lap hé thong an ninh va giam sat canh béo
Hoat dong kinh doanh hang hoa co gid tri tién tién. Trién khai luc lugng kiém tra kiém soat
RUI RO cao luon co rui ro vé an ninh, that thoat, hé thong kinh doanh xuyén suét cac chi nhanh
HOAT PONG | chit ligng san pham, va hiéu qua chi phi trén toan quoc. Ap dung quy trinh kiém sodt chat
trong qua trinh van hanh. luong nghiém ngat tit khau nhap nguyeén liéu dén
san xudt va giao hang.
St dung nguyén liéu khong bén viing:
Viéc khai thac qua mtic cac tai nguyén St dung céc nguyeén liéu bén viing san xudt trang
thién nhién dé san xudt trang stic, dac biét stic, dac biét la vang va kim cuong. Cung cdp thong
la vang va kim cuong, c6 thé gay ra anh tin minh bach vé nguén géc va quy trinh san xuat
huong dén moi truong va gay ra su thiéu cuia san pham, tii nguyén liéu dén san pham hoan
hut nguon tai nguyén. thién.
Tiéu thu nang lugng va khi thai:
Viéc san xudt, van chuyén va ban lé trang
stic co thé gay ra lugng khi thai va tieuthu | T6i uu hoa qua trinh san xudt va van chuyén dé tiét
nang luong cao, gay anh huong dén moi kiém nang luong va tai nguyén.
truong.
RUIRO
MOI TRUONG
Ap dung cac phuong phép tai ché va xu ly chét thai
dé giam thiéu tac dong dén moi truong. Ngoai ra,
Xii ly chat thai mot cach an toan: PNJ da trién khai xay dung cac chuong trinh xa
Viéc san xudt trang stic cing dan dén viéc hoi va moi truong, tang cuong su phéi hgp vai cac
tao ra rdt nhiéu chdt thai, bao gom ca chit t6 chiic moi trudng va cong dong dé thuc ddy cac
thai nguy hai nhu hoa chét va kim loai hoat dong bén viing va bao vé moi truong, dong
nang. thoi phat trién cac chuong trinh dao tao cho nhan
vién vé tdm quan trong cua viéc xti ly chdt thai an
toan va bén viing.

.1"'..
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CAC HOAT DONG TRONG DIEM
TRONG CONG TAC QTRR NAM 2023

XAY DUNG UNG DUNG VE QTRR

PNJ da tién hanh xay dung va trién khai ung dung phéin
mém QTRR, mot cong cu quan trong gitp Cong ty hé thong
hoéa két qua nhan dién, danh gia va cac hoat dong giam thiéu
rui ro, dong thaoi téi uu hiéu sudt cong viéc, giam thiéu t6i
da viéc thao téc thu cong. Ung dung dugc phat trién boi doi
ngi Cong nghé thong tin ctia PNJ va dam bao dudc cac tiéu
chi vé chat luong:

« Giao Dién Nguoi Dung: v6i giao dién dé st dung, truc quan
giup nguoi dung dé dang dang nhap, chia sé va phan tich da
liéu, theo doi luong phé duyét tu cac cdp quan ly.

o Tinh Nang Ung Dung: xay dung cac tinh nang c6t 16i nhu
thiét lap bang phan tich rui ro tii cic cdp don vi va kha nang
tu thiét lap bao cao téng hop.

o Tich Hgp Cong Ngheé: ap dung nén tang low-code, mot
cong nghé cho phép nguoi dung tao ra cac ung dung phtic
tap ma khong cén kién thiic chuyén sau vé lap trinh, két
hop cac phan mém phan tich, triuc quan hoa di liéu va tang
cuong bao mat.

TANG CUONG HIEU QUA QTRR

DUA TREN DU LIEU

PNJ da tang cuong su ho tro ctia cong nghé thong tin trong
moi cong viéc tai Cong ty, trong do cé cong tac QTRR va
tuan thu.

Ho trg viéc ra quyét dinh va danh gia

o Dua trén du liéu, QTRR cung cép thong tin chuyén sau va
cap nhat téi cac cdp quan ly va nhan vién ho trg viéc ra cac
quyét dinh dua trén cac thong s6 vé rui ro va ton that, tit do
giam thiéu cac hoat dong kiém soat dugc quyét dinh trién
khai dua trén cam tinh.

« Tao diéu kién cho viéc danh gia rti ro mot cach toan dién
va minh bach, giup xdc dinh dugc nhiing vin dé tiém 4n co
thé anh huong dén Cong ty.

T6i vu hoa hiéu suit

o Giup giam thiéu rti ro thong qua viéc phat hién sém va ap
dung cac bién phap ngan chan kip thoi.

Nam 2024, PNJ dac biét tap trung vao viéc nang cao
nhan thuc va trang bi kién thtc, ky nang, cing nhu cac
cong cu can thiét cho cac bo phan van hanh va quan ly
cong viéc hang ngay (Tuyén 1) nham chu dong nhan
dién, danh gia va iing pho véi rui ro. Biéu nay khong chi
la mot phan trong chién lugc toan dién ctia PNJ nham
xay dung va nang cao nang luc quan tri rti ro trén toan
bo tap doan, ma con la mot budc tién quan trong husng
toi viéc téi uu hoa hiéu sudt phéi hop gitia cac bo phan.
PNJ khong ngiing xay dung va cap nhat cac quy trinh,

QTRR NAM 202

« T6i vu hiéu sudt lam viéc cua nhan su co vai tro kiém tra
kiém sodt khi dua vao két qua phan tich di liéu dé chon
mau danh gia va kiém tra.

NANG CAO NANG LUC XU LY RUI RO

O CA3TUYEN

QTRR két hop va dong hanh véi Kiém toan Noi bo da thuc
hién cac buéi dao tao nang cao vé kién thiic va ky nang quan
ly, ting pho vdi cac su ¢6 co thé xay ra tai Cong ty. Nhan vién
PNJ sau khi dugc dao tao sé nam viing kién thtic vé:

« Noi quy lao dong Cong ty;

o Cac ché tai khi vi pham ky luat lao dong;

« Phuong phap nhan dién, bao cdo va ting pho rui ro;

« Ky nang kiém tra kiém sodt trén hé thong ERP;

« Phuong thtic bao cdo sai pham.

CAP NHAT VA THUC HANH NGHI PINH 13/2023/
ND-CP BAO VE DU LIEU CA NHAN

Hoan chinh va dua vao st dung noi dung thoa thuan voi
khéach hang, can bo nhéan vién va cho cac giao dich online
theo yéu cdu ctia Nghi dinh 13 vé su dong y ctia chu thé dit
liéu, dam bao rang cac bén lién quan déu hiéu va dong y voi
cach thuc di liéu ca nhan cua ho duogc thu thap, st dung,
va bao vé.

Xac dinh phuong an thuc hién quy trinh phéi hop khi tiép
nhan thong tin yéu cdu diéu chinh/xéa dii liéu ca nhan: Xac
dinh r6 rang vai tr6 va trach nhiém ctia cac bén lién quan,
tu Bén Kiém soat dit liéu ca nhan dén Bén Kiém soat va xt
ly dii liéu ca nhan va viéc xoa dii liéu ca nhan chi dugc thuc
hién theo yéu cau cua chu thé du liéu, trit khi co yéu cau
phép ly khac.

Ap dung céc tiéu chudn bao vé dit liéu ca nhan thong qua
viéc trién khai va xay dung cong nghé tién tién, PNJ dam bao
rang hoat dong xu ly di liéu ¢4 nhan tuan thu cac tiéu chudn
bao mat va bao vé dii liéu cao nhdt. Piéu nay giup ngan chan
rui ro tiém an va dam bao an toan du liéu ca nhan.

s0 tay huong dan, qua d6 bién quan tri rui ro thanh mot
cong cu hiéu qua, ho trg dac luc cho Ban lanh dao trong
cong tac quan tri va diéu hanh.

Quan tri rui ro tai PNJ dugc thiét ké nhu mot hé théng
mién dich viing manh, khong ngling dudc cting ¢6 va
hoan thién dé bao vé va phit trién stic manh noi tai cua
PNJ trudc moi bién dong. Qua do, PNJ khong chi hudng
toi viéc duy tri su 6n dinh va bén viing trong ngan han
ma con dam bao kha nang thich ting va phat trién lau dai
trong tuong lai.

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2023
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MUC TIEU CHIEN LUOC

PHAT TRIEN DAI HAN

BOI CANH
KINH TE THE GIOI
VA VIET NAM
NAM 2023

Nam 2023, thé gidi tiép tuc d6i mat véi nhiing thach
thuic l6n sau dai dich COVID-19. Mac du c6 nhiing ddu
hiéu phuc héi, nhung téc d6 tang trudng van con cham

va chua dat ky vong do céc dién bién phuic tap cua cic
nhan t6 kho du bao vé lai sudt, lam phat, chinh tri.
Viét Nam ctng phai d6i mat véi nhing thach thiic
tuong tu, chinh phu da trién khai cac bién phap kich
thich kinh té va ho trg doanh nghiép dé thuc déy tang
trudng, tuy nhién van con nhiéu kho khan do nén kinh
té co do ma lon.

CUNG CO NOI LUC
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TANG TRUONG GDP HANG NAM (CAC QUOC GIA)
Tang truéng GDP Viét Nam mac du thdp hon chi tiéu dé ra nhung van la muic
kha quan trong b6i canh day kho khan va thach thuc.

TANG TRUGNG GDP HANG NAM (CAC QUOC GIA)
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PMI HANG THANG - VIET NAM

Két thuc nam 2023, chi s6 PMI cua Viét Nam du da dugc cai thién nhung van
nam dudi nguéng trung binh, khi chi dat 48,9 diém trong thang 12.

[il]
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CPI thang 1 tang cao v6i 4,9% yoy, ap luc lam phat rat 16n nhung sau do da giam
dan qua cac thang dén thang 8 va chi tang nhe vao cac thang con lai trong nam.
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DU BAO KINH TE THE GIOI 2024

9% TANG TRUONG GDP HANG NAM
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2022 - 2003 .‘ 2024F

Du bao nam 2024, kinh té toan céu tiép tuc d6i mat véi
nhiéu thach thic va tiép tuc phu thuodc vao nhiéu yéu to.
Cac nén kinh té dau tau d6i mat kich ban tang truéng tri
tré trong moi truong lai sudt cao, thuong mai toan cau
suy yéu, bién doi khi hau, nhiéu bét 6n vé béi canh dia

chinh tri (xung dot tai Ukraine va Trung Pong), va su
suy giam thi truong tiéu dung. Cac nén kinh té moi néi
vanén kinh té dang phat trién cing dugc du bao co miic
tang trudng khiém t6n va co thé can nhiéu thoi gian dé
phuc hoi.

CPI TRUNG BINH NAM
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3,2%, 1ang 33034 %

Mhit Ban Trung Cudc Widt Mam

Lam phat ky vong tiép tuc giam nhung van ¢ mtic cao.

CUNG CO NOI LUC
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TRIEN VONG

KINH

E VIET NAM

TRIEN VONG KINH TE VIET NAM 2024 THACH THUC DAN XEN
CUNG CO HOI TANG TRUONG.

Cac nguy co anh huong 16n dén nén kinh té Viét Nam
2024 la suy thoai kinh té toan cau, that chat tién té & mot
$6 nudc phat trién va su gian doan, dut gay chudi cung
ung do cang thang dia chinh tri gia tang, thuong mai
toan cdu suy yéu, nhiing tac dong tit bién d6i khi hau.

Tang truong kinh té Viét Nam 2024 c6 thé dat mtic tang
trudng GDP cao hon nam 2023 duoc ho tro boi su phuc

héi ctia nhu cdu trong nudc, hiéu qua ctia cac du an dau
tu cong, xuat khau duy tri muc do tang truong, Viét Nam
tiép tuc la diém dén thu hut dong vén FDI, va du lich tiép
tuc hoi phuc. Thém vao do, cung véi quyét tam théo go
kho khan bang cac giai phap hé trg manh mé ctia Chinh
phu sé la nhiing yéu t6 tao anh huoéng tich cuc véi tang
truéng kinh té trong nam 2024 va tao da cho budc tién
trong trung va dai han.

TONG VON DAU TU THUC HIEN TOAN XA HOI
THEO GIA HIEN HANH NAM 2019 - 2023
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CHIEN LUOC

PHAT TRIEN DAI HAN

CUA CONG TY

/ \

TANG TRUG NG
VUNG CHAC

_.'D\t

/x’
PHAT TRIEN
KINH DOANH MO )
—/ \
PHAT TRIEN
NANG LUC !

LAM GIAU CHUAN BI

/ TAINGUYEN \ TUONG LAI
/ /

i )

GIAI DOAN 2024-2030 BPUOC DU BAO SE TIEP TUC
CHUNG KIEN SU TANG TRUGNG MANH ME CUA THI
TRUGNG BAN LE VA TIEU DUNG VIET NAM CUNG
NHU SU SOI BONG VOI CUOC BUA GIANH THI
PHAN CUA CAC “ONG LON”. DAY SE LA MOT GIAI
DOAN NHIEU THACH THUC NHUNG CUNG TRAN
DAY CO HOI DE PNJ VUON MINH HIEN THUC HOA
TAM NHIN CHIEN LUOC.

CUNG CO NOI LUC
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PNJ DA THUC SU BUT PHA VE KET QUA KINH DOANH SO VOI THI
TRUONG CHUNG TRONG NHUNG NAM QUA, DUY TRI VI THE
HANG DAU TRONG NGANH BAN LE TRANG SUC TAI VIET NAM VA
MO RONG TAM ANH HUONG RA THI TRUONG QUOC TE. BE GIU
VUNG SU VUOT TROI SO VOI THI TRUONG, CONG TY TIEP TUC
THEO SAT BINH HUONG 2024-2030 CUA HOI PONG QUAN TRI
VOI 5 DINH HUONG CHIEN LUOC DA XUYEN SUOT TRONG 2017-
2023 BUCC TIEP TUC DUY TRI VA NANG CAP BAO GOM:

TANG TRUONG VUNG CHAC
PHAT TRIEN NANG LUC

LAM GIAU TAI NGUYEN

CHUAN B| TUONG LAl

05 PHAT TRIEN KINH DOANH MOl

Ngoai ra, PNJ tiép tuc trung thanh véi triét ly vé phat trién bén viing “Dat loi ich cua
khach hang va xa hoi vao lgi ich ctia doanh nghiép”. PNJ sé tiép tuc hudng toi su can bang
hai hoa cac lgi ich cua céc bén lién quan, tap trung dau tu dé nuoi dudng cac nguédn luc,
su cam két va gan bo cua cac thanh vién nham hudng téi su phat trién manh va bén viing
trong dai han.

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2023
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PANH GIA VIEC TRIEN KHAI

rong boi canh kinh doanh véi nhiéu thach thiic ctia nam

2023, Hoi dong quan tri va Ban diéu hanh PNJ da quyét
doan va quyét tam trong viéc cap nhat & trién khai cac chién
lugc voi tinh than Tang cdp tai tao - Manh mé vuon tam.
Cu thé:

MO RONG MANG LUGI CUA HANG: PNJ da tiép tuc
phat trién & cung c6 hé thong phan phdi trén toan quéc
bang cach nhan réong cic mo hinh ctia hang thanh cong,
nang cdp dién mao cua hang, nang chit doi nga tu van vién.
Trong nam 2023 da m& mdi 48 cua hang dé tang cuong do
phu, thanh cong voi chién lugc mo rong hé thong ctia hang
tai cac dia ban Tier 2, 3, giup lugng khach mdi 6 tai day tang
nhanh hon so véi Tier 1. Cong ty cang da chuyén d6i mo
hinh kinh doanh cua 3 cua hang doc 1lap PNJ Watch va 2
ctia hang PNJ Art dé t6i uu hiéu qua chi phi. Tinh dén cuéi
thang 12/2023, PNJ da cham mdc 400 ctia hang tai 55/63
tinh thanh. Piéu nay giup Cong ty tiép can ducc nhiéu
khach hang hon va tang co hoi ban hang.

DPAUTUNGHIEN CUU & PHAT TRIEN SAN PHAM:
PNJ da tap trung vao viéc da dang hoa san phdm va dich vu,
tu trang suc dén dong ho. Nhiéu san phdm ctia PNJ thu hut
dong dao su chu y cua khach hang, néi bat trong nam 2023
la viéc ra mat bo suu tap trang stic cudi Trau Cau PNJ, nhdn
vao hinh anh triu tém canh phugng chu dao, su két hop
hai hoa gitia nét van héa truyén thong va phong cach thiét
ké hién dai tao vé tinh té cho tiing mon trang stic, tao su
khac biét ro6 nét vé san pham cho PNJ. Huéng dén doi tuong

CUNG CO NOI LUC
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khach hang tré, Cong ty tiép tuc dau tu vao nhan hang Style
by PNJ véi cac san pham thiét ké hién dai, doc dao, bat kip
xu huong cung nhu hop tac véi cac nhan hiéu quéc té nhu
Disney, Sanrio ra mat cac BST nhan vat mdi nhu Lucky
Mickey, Tangleg, Sweety Hello Kitty... N6i bat trong nam
2023, PNJ da dat duoc giai thuong Exellence In Product
Innovation tai The Walt Disney Showcase. Su dau tu bai ban
trong nghién ctu & phat trién san phdm da giup PNJ m¢&
rong tap san phdm, dam bao dap tng day da nhu cau ngay
cang cao va da dang cua tiing nhom doéi tuong khach hang.

SANG TAO & POI MOI NANG CAO HIEU QUA
TIEP CAN KHACH HANG: Trong mua “gio ngugc”, viéc
thu hut khach hang cang tré nén kho khan, PNJ da né luc
lién tuc d6i mai voi cac chién luge kinh doanh va phuong
thuic tiép thi sang tao, qua cac chuong trinh marketing
doc dao da cham dén trai tim khach hang nhu Chién
dich “Léc tai loc” (Chuong trinh Ngay Than Tai 2023) va
“Trao nhau khoanh khac, ghi ddu mot doi” (Chuong trinh
Valentine), “Hanh Trinh Trang Stic Xuyén Viét” (Chuong
trinh marketing kich cau cudi nam tai tiing dia phuong),
xay dung chudi truyén thong xuyén suét “Cé Nhau” mang
lai hiéu qua truyén thong néi bat nhdn manh gid tri thiéng
liéng va tinh yéu dich thuc, dong thoi cung c6, lam giau gia
tri thuong hiéu PNJ thong qua chuong trinh Cudi... Bén
canh do, nhiing chuong trinh cong déng y nghia nhu “Siéu
thi Mini 0 déng”... cing giup tén tudi PNJ tré nén gan gui.
Thong qua cic chuong trinh trén, PNJ khong chi thuc day
kinh doanh ma con gia tang ducgc su gan két véi khach hang.
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CAC CHIEN LUGC KINH DOANH 2023

Céc su ghi nhan ndi bat trong nam 2023, PNJ la Cong ty
Viét Nam duy nhat dugc Retail Asia vinh danh giai thuéng
“Sang kién tiép thi ban lé ctia nam” va thuong hiéu trang stic
gia tri nhat Viét Nam (Brand Finance), Gia tri thuong hiéu
PNJ theo Brand Finance nam 2023 dat 428 triéu USD, tang
16,6% so v6i nam 2022.

LAM MOI TRAI NGHIEM KHACH HANG: PNJ da tap
trung cai thién trai nghiém khach hang thong qua viéc dao
tao nhan vién va cai thién dich vu khach hang, néi bat la viéc
xay dung va dua vao ap dung hé thong lang nghe phan hoi
tu khach hang VOC (Voice of Customers) tu thang 08/2023.
Két qua giai doan dau thtt nghiém voi ty lé tham gia phan
hoi khoang 15% trén tong sé luong khach hang da cung cép
cho PNJ rdt nhiéu thong tin dé cai thién chét lugng dich vu.
PNJ cung da dua ra chuong trinh khen thuéng cho cac cua
hang ducc danh gia dich vu khach hang t6t nhét va t6 chuc
chia sé cic bai hoc vé xay dung trai nghiém khach hang 5
sao trén toan hé thong. Hé thong website & cac kénh truyén
thong Facebook, TikTok lién tuc dugc d6i méi hinh anh
va co chuong trinh riéng danh cho khach hang mua sam
online. PNJ cting xay dung cac trai nghiém khach hang dac
biét nhu “Tudn 1é trang suc & dich vu cusi” tai PNJ Next
HCM va Ha Noi, chudi su kién “Kim cuong tinh tuyén -
bang cédp tinh t€” dién ra trén toan quéc véi su tham gia
ctia cac chuyén gia ngoc hoc da quy, cdc nha thiét ké thoi
trang, KOL va cac khach hang VIP ctia PNJ. Cac né luc lam
moi va xay dung trai nghiém khach hang vuot troi da giup PNJ
gia tang su hai long cuia khach hang va tao ra long trung thanh

voi thuong hiéu. Thuong hiéu PNJ lién tuc nam top nhém cac
thuong hiéu dugc yéu thich, 1a mot trong nhiing thuong hiéu
dan dau vé trai nghiém khach hang (theo khao sat cia KMPG).

PHAT TRIEN NANG LUC BAN LE: PNJ trong cac nam
qua khong ngting hoc hoi, xay dung va phat trién cac nang luc
c6t16i, hién thuc hoa muc tiéu trd thanh nha ban 1é va ché tac
cac san phdm lam dep cao cdp chuyén nghiép vuon tam thé
gi¢i. Trong nam qua, nang luc san xudt - cung ung tiép tuc
dugc dau tu va nang cdp. Nang luc sang tao trong marketing
tiép tuc bién hoa, toc do trién khai nhanh hon, phéi hop noi
bo hiéu qua hon da dong gop rat tich cuc vao két qua kinh
doanh. Nén tang cong nghé véi hang loat du an da dugc trién
khai gop phan t6i uu hiéu qua kinh doanh van hanh, tang hai
long va trai nghiém khach hang. Nén tang nang luc cua PNJ
duoc xay dung dua trén doi ngti nhan su, con ngusi da duoc
dau tu va phat trién trong suét thai gian qua. Trong nam 2023
PNJ da xudt sac dat Top 2 Noi lam viéc t6t nhdt trong nganh
ban 1é/ban si/thuong mai/dich vu va dat Top 20 trong bang
xép hang 100 Noi lam viéc tét nhat Viét Nam.

Téng quan, véi viéc bam sat cac dinh hudng da dé ra nhung
lién tuc ung bién voi phuong phap trién khai sang tao, viéc
trién khai chién lugc kinh doanh cuia PNJ trong nam 2023
kha thanh cong véi viéc mé rong mang ludi, da dang hoa
san phadm va dich vu, dau tu vao marketing va quang cdo,
cung vdi viéc tang trai nghiém khach hang. Cac n6 luc nay
giup Cong ty duy tri va m6 rong thi phan trong nganh va tao
ra tang trudng bén viing.

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2023
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MUC TIEU, KE HQACH y.

Buic tranh kinh té toan cau nam 2024 do6i mat
v6i nhiéu thach thuc dén tu su cang thiang dia
chinh tri thé gisi, thuong mai toan cau suy yéu,
tang trudng cac quéc gia dau tau tri tré, bién
d6i khi hau anh hudng phuc tap dén kinh té thé
gidi va nhiéu yéu t6 bét 6n khac. Kinh té Viét
Nam nam 2024 d6i mat nhiéu thach thic dan
xen cuing co hoi tang trudng. Cac t6 chuc, dinh
ché tai chinh ky vong nén kinh t¢ Viét Nam dat
dugc muc tang trudng trong nam 2024 t6t hon
so v&i nam 2023. Trong hoat dong ban Ié tiéu
dung, stic mua co thé suy giam trong nam 2024,
hoac trong kich ban kha quan, stic mua c6 thé
di ngang so v6i nam 2023.

Mac du nam trong béi canh con nhiéu kho
khan, tiém an cac yéu t6 kho luong nhung ban
lanh dao PNJ dat muc tiéu tang trudng doanh
thu va loi nhuan trong nam 2024 cao hon so véi
két qua dat dugc trong nam 2023 v6i cac hanh
dong chinh nhu sau:

e Tiép tuc phat trién chiéu sau thi truong trang
stic Tier 1, Dong thoi tang toc ¢ thi truong Tier
2, Tier 3 v6i nhing mo hinh ban hang mdi,
phat trién cac mang kinh doanh mdi.

e Lam giau tai san quan hé khach hang thong
qua hudng tiép can va tuong tdc mdi. Nang
cao nang luc ban 1é hién dai, gia ting trai
nghiém khach hang vdéi chdt luong dich vu
khach hang vuot troi, phat trién hiéu qua cac
kénh va cong cu tiép can khach hang hién dai.
Thuc hién cac chién dich marketing mot cach
sang tao, hiéu qua, tao ddu an vuot troi trong
long khach hang.

e D3i mdi cai tién san phdm va dich vu méi
dap ting kip thoi nhu cdu khach hang, cai tién

CUNG CO NOI LUC

cong nghé san xudt dé dap ung nhu ciu ngay
cang bién déi cua thi truong.

e Tiép tuc t6i uu hoa hoat dong thong qua cac
chuong trinh mdi, cich lam méi dem lai hiéu
qua cao hon véi chi phi t6i vu. Téi uu hoa van
hanh, hoan thién mo hinh hoat dong, b6 may
t6 chuic cua Cong ty, tao nén tang dé ap dung
cac mo hinh quan tri, kinh doanh mdi hién dai,
linh dong va hiéu qua. Lam mdi cach thuc thuc
hién va phdéi hop cong viéc trén quy mo tap
doan bang cach tai thiét ké cac quy trinh lam
viéc, t6i uu hoa van hanh dua trén tng dung
cong nghé, ti do t6i uu chi phi nhan su cing
nhu chi phi van hanh.

e Phit trién nang luc, nang tdm lanh dao cdp
trung thong qua céc chuong trinh, hudn luyén
“thuc chién” dugc thiét ké riéng cho tung cdp
do. Phat huy tinh thdn doanh chu, F5 céc ché
do, chinh sach tuéng thusng va ghi nhan dé tao
dong luc phat huy nang luc téi da cua doi nga
nhén vién.

e Tiép tuc lam giau tai san Thuong hiéu PNJ,
gia tang tinh tich hop cac chuong trinh, day
manh hiéu qua cac chuong trinh CSR, tang
cuong cac bién phap bén ving trong hoat
dong kinh doanh, bao gom giam thiéu tac
dong moi trudng, tang cudng trach nhiém xa
hoi doanh nghiép.

Vi tinh than F5-REFRESH “TANG CAP TAI
TAO - BUT PHA VUON TAM” trong nam
2024, PNJ ky vong tiép tuc tién lén trén tit ca
mang hoat dong, duy tri vi thé Cong ty ban lé
trang suc s6 1 thi truong Viét Nam vuon tam
thé gidi va theo sat dinh huong 2023-2027 cta
Hoi dong quan tri.
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CHIEN LUGC ESG

TICH HOP VOI CHIEN LUOC
DAI HAN CUA CONG TY

Tai PNJ, chién lugc va dinh hudng phat trién bén viing tap trung va xoay quanh
ba khia canh Moi truong (Environment), Xa hoi (Social) va Quan tri Cong ty
(Governance) - ESG. Cac muc tiéu, ké hoach ESG ngéan han, trung han va dai
han cua PNJ duoc tich hop trong chién lugc kinh doanh ctia Cong ty, qua do,
moi chién lugc diéu hanh vi mo, sang kién, san xudt - kinh doanh, hoat dong xa
hoi ctia PNJ déu 14y ESG la kim chi nam.

Chién lugc phat trién bén viing cia PNJ bam sat bo khung 17 muc tiéu phat
trién bén viing cua Lién Hop Quéc (SDQ), tiéu chuan GRI, cac muc tiéu phat

trién bén viing cua Viét Nam, cac mong doi ctia cac bén lién quan, va thuc trang
noi tai ciia doanh nghiép. Tit nam 2022, PNJ da thong qua tuyén b6 ESG:

“PNJ HANH DONG CO TRACH NHIEM
DE TON VINH VE DEP CUA CON NGUOI
VA CUOC SONG MOT CACH BEN VUNG”

Cung véi tuyén bo ESG, PNJ da hoach dinh chién lugc va cac muc tiéu ESG
ngan han va trung han. Cu thé, PNJ da chia cac giai doan trong hanh trinh
thuc hanh ESG tu 2022 dén 2027:

XAY DUNG VA CHUAN HOA

2022 - 2024

= ’/

HUONG PEN CHUAN MUC QUOC TE

2026 - 2027

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2023
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CHIEN LUQC ESG
TICH HOP VOI
CHIEN LUGC DAI HAN

NHAM CU THE HOA TUYEN BO ESG, CHUNG TOI DA CAM
KET HANH DONG CO TRACH NHIEM TREN CA 3 KHIA CANH

MOI TRUONG (E)

E, S VA G BAO GOM:

XA HOI (S)

QUAN TRI (G)

o Thuc ddy mo hinh kinh té tuan hoan
bang viéc t6i da hoa gia tri vong doi
cua san pham, si dung tai nguyén
thién nhién mot cach co trach nhiém
va giam thiéu chét thai.

o Cam két giam phat thai khi nha kinh
theo 10 trinh quéc gia thong qua viéc
minh bach kiém ké phat thai khi nha
kinh trong hoat dong kinh doanh déng
thoi trién khai cac du dn cat giam phat
thai khi nha kinh.

o Cam két tuan thu cac quy dinh cua
phép luat vé quan ly nguén thai va
huéng dén giam phat thai rong vé
“khong” theo chién lugc Moi truong
Quéc gia ctia Chinh phu Viét Nam.

« Nang cao viéc st dung hiéu qua nang
luong va tai nguyén thong qua viéc
kiém toan nang luong, dong vat liéu,
va cat bo lang phi dong thoi hudéng dén
sti dung nang luong tai tao hop ly.

CUNG CO NOI LUC

V'.’ "

o PNJ tao dung moi truong da dang,
cong bang va hoa hop trong doanh
nghiép bang viéc lang nghe va ton
trong su khac biét, trao quyén c6 trach
nhiém, khuyén khich tao co hoi va ghi
nhan xting dang.

« PNJ quan tam cham soc cho do6i nga
vé nhiéu khia canh nhu suc khoe tinh
than, két néi xa hoi, su bén viing vé tai
chinh... thong qua cac chuong trinh
phuc lgi cho nhan vién.

« PNJ phat trién nguén luc con nguoi
bén trong va bén ngoai PNJ thong qua
chién lugc quan tri nhan tai va cac hoat
dong khuyén khich su hoc tap va nang
tam cuia ca nhan va té chuic.

o PNJ tich hop viéc ton vinh vé dep
va su nhan van vao cac hoat dong
kinh doanh va lan toa cic gid tri tot
dep bang cac sang kién thuc thi trach
nhiém xa hoi (CSR).

« PNJ tang cuong hiéu qua hoat dong
ctia Hoi dong quan tri thong qua mo
hinh quan tri phu hgp theo thong lé
quéc té, ca ché trach nhiém giai trinh va
tuong tac hiéu qua voi cac bén lién quan.

« PNJ thuc ddy can bang loi ich cta
Cong ty, c6 dong véi loi ich ctia cac bén
htiu quan bang cic co ché kiém soat loi
ich, rui ro cong bang va minh bach, va
viéc tham van cac bén ¢6 lién quan dén
hoat dong kinh doanh.

« PNJ cam két thuc hanh cac thong 1¢
t6t vé ké toan thong qua viéc ap dung
cac chudn muc ké toan qudc té va hé
thong béo cdo tai chinh, ké toan minh
bach va cong khai theo yéu ciu va
khuyén nghi ctua cdc co quan quan ly
nha nudc.

o PNJ cam két minh bach thong tin
doanh nghiép va tuan thu phap luat bang
viéc trinh bay va cong khai day du, kip
thoi cac thong tin doanh nghiép va tuan
thu tdt ca cac quy dinh phap luat lién
quan dén hoat dong kinh doanh.

PNJ nhan gidi thuéng “Top 10 doanh nghiép linh vic thuong mai - dich

vu trong 100 Doanh nghiép PTBV 2023” do VCCI binh chon.
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PNJ nhan gidi thuéng “TOP 50 Doanh nghiép phdt trién bén viing tiéu biéu
Viet Nam” 2023 (TOP50 CSA) do Nhip cdu Ddu Tu t6 chiic va binh chon.
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PNJ

BANG QUA
THACH
THUC

KET QUA HOAT BONG SAN XUAT KINH DOANH
TRONG NAM 2023

DANH MUC DU AN BAU TU
THONG TIN CO PHIEU, CO CAU CO DONG,

THAY DOI VON DAU TU CUA CHU SO HUU,
THONG TIN CO PHIEU QUY

T
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KET QUA HOAT DONG SAN XUAT KINH DOANH

CHI TIEU

Doanh thu thuan

Lgi nhuan thuan tu
hoat dong kinh doanh

Loi nhuan khac

Loi nhuan trude thué

Thué thu nhap
doanh nghiép

Loi nhuan sau thué

Loi nhuan sau thué
(co6 dong Cong ty Me)

Ty lé chi tra o tuic tién mat

TRONG NAM 2023

TINH HINH TAI CHINH

PVT 2019 2020 2021 2022
tydong  17.001 17.511 19.547 33.876
ty dong  1.506 1.349 1.307 2.337
tydong 0 3) (28) (25)
ty dong  1.507 1.346 1.279 2312
ty dong  (313) (277) (250) (502)
tydong  1.194 1.069 1.029 1.811
ty dong  1.194 1.069 1.029 1.811
20%

Trong béi canh thi trudng ngugc gio va stic mua suy giam,
PNJ tiép tuc khang dinh vi thé va noéi luc ctia doanh nghiép
hang d4u trong nganh trang stic ban lé. Doanh thu thuin
ca nam 2023 ctia PNJ chi giam nhe 2,2% so v6i nén cao cua
nam 2022, dat 33.137 ty d6ng, hoan thanh 93,1% ké hoach
nam. Loi nhuén sau thué tiép tuc tang trudng 8,9% so voi
muic ky luc nam 2022, dat 1.971 ty dong, hoan thanh 102%
ké hoach nam. Bién loi nhuan sau thué trén doanh thu thuan
dugc cai thién tu 5,3% 1én 5,9%, tang 0,6 diém phan tram.
DPay la mtic tang trudng dang ké ghi nhan cho nén tang noi
luc viing chac cua PNJ va su dong long “Xuyén kho” cua
toan bo Ban lanh dao cung toan thé nhéan vién PNJ.

BANG QUA THACH THUC

2023

33.137

2.484

2.489

(518)

1.971

1.971

20%

CAC CHi TIEU TAI CHINH CHU YEU

KHA NANG bVT 2019 2020 2021 2022
THANH TOAN
% (P}Iﬁei’ﬁgiﬁl; todn ngan han 1. 1,83 2,21 2,04 2,45
TANG/ ¥
GIAM Hé s6 thanh toan nhanh ~ 1dn 0,08 0,19 0,12 0,30
(2,2%) Tai san luu dong - o an
Hang t6n kho ty dong 303 598 537 1.460
6,3% No ngan han ty dong  4.018 3.232 4.563 4.883
118.4% Hé s6 thanh toan ngan han (hién hanh) dat 2,81 lan, day la
’ hé s6 cao nhit tit trudc dén nay khi tai san ngén han tang
manh va ng ngan han dugc kiém soat, tuong ting mtic tang
0,36 lan so v6i nam 2022. Trong nam, tai san ngan han tang
7 6% chu yéu dén tui két qua loi nhuan sau thué tich cuc ctia PNJ.
’ Trong khi do, viéc vay no dudc kiém soat chat ché va linh
hoat nho vao cac quy ché quan tri tai chinh ctia PNJ tai
3.29% nhiing thoi diém khac nhau khi thi truong vén bién dong.
’ Tuong tu, He s6 thanh toan nhanh dat 0,44 1an trong nam
2023, tang 0,14 lan so voi nam 2022 va tang manh 0,32 lan
so voi nam 2021. V&i xu hudng tich cuc cua cac hé s6 thanh
8.9% toan, PNJ dam bao kha nang thanh toan trong qua trinh
’ hoat dong kinh doanh.
8,9%
CO CAUVON PVT | 2019 2020 2021 2022
He¢ s6 ng/Tong tai san lan 0,5 0,4 0,4 0,4
Heé s6 Ng/Von chu s htiu lan 0,9 0,6 0,8 0,6

Heé s6 ng/Téng tai san trong nam 2023 giam chi con 0,3 l4n,
giam 0,05 lan so voi 0,4 lan. Trong khi tdng ng phai tra giam
ti 4.893 ty dong xuéng con 4.621 ty dong thi tong tai san
PNJ tang lén 14.428 ty dong, tuong ting muc tang 8,2% so
v6inam 2022. Bén canh d6, Hé s6 ng/Vén chu s¢ htiu cang
giam tit 0,6 14n xuong 0,5 lan. Nhiing chi s6 tich cuc cua cac
chi tiéu co cdu von da thé hién su hiéu qua trong cong tac
diéu hanh san xuét kinh doanh cua Ban diéu hanh PNJ.

65

2023 TANG/
GIAM
2,81 0,36
0,44 0,14
2.017 557
4.612 (271)
2023 TANG/
GIAM
0,3 (0,05)
0,5 (0,11)
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NANG LUC
HOAT PONG

Vong quay hang ton kho

Hang ton kho binh quan
Doanh thu thuan/

Toéng tai san

S6 ngay hang tén kho

KHA NANG SINH LOI

Hé s6 loi nhuan sau thué/
Doanh thu thuin

Hé s6 1oi nhuan sau thué/
Vo6n chu s¢ hiiu (ROE)

Hé s6 1oi nhuan sau thué/
Tong tai san (ROA)

Hé s6 loi nhuan tit hoat dong
kd/ Doanh thu thuin

bVvT 2019 2020 2021 2022
lan 2,26 2,07 2,08 2,90
ty dong  5.999 6.788 7.650 9.630
lan 2,3 2,0 2,0 2,8
ngay 162 176 175 126

Trong nam 2023, PN] m& mdi 48 ctia hang, nang tong s6
luong ctia hang cu6i nam 2023 lén 400. Cong ty nhan thdy
thi truong trang stc Viet Nam con nhiéu tiém nang va du
dia phat trién ¢ nhiing khu vuc nhédt dinh. Nham dam bao
su da dang vé cic loai san pham va dap tng nhu cau cua
khach hang, téng Iuong hang tén kho dat 10.941 ty dong tai
thoi diém cuéi nam, tuong ung tang 4,1% so véi cung ky.
Doanh thu thuan/Téng tai san ctia nam 2023 dat 2,4 lan,
giam 0,44 lan so v6i nam 2022 nhung la mtic tich cuc hon
so voi cdc nam trudc do. Beén canh do, s6 ngay hang ton kho
dugc duy tri ¢ muc t6i uu ctia nganh voi 145 ngay, tuong
ung vong quay hang tén kho 2,53 lan.

bVT 2019 2020 2021 2022
% 7,0% 6,1% 5,3% 5,3%
% 28,7% 21,8% 18,3% 25,0%
% 15,9% 12,5% 10,8% 15,1%
% 8,9% 7,7% 6,7% 6,9%

Trong tinh hinh kinh té bién dong véi nhiing yéu t6 phtic
tap lién quan dén tang trudng kinh té, stic mua ban ¢, lai
sudt cao, lam phat phtic tap, PNJ tiép tuc dat dugc muic lgi
nhuan sau thué tich cuc véi két qua 1.971 ty dong. Bién loi
nhuan rong dat 5,9%, tang 0,6% so v6i nam 2022. Két qua
tich cuc trén dén tit nhiing giai phap hiéu qua cua Ban diéu
hanh vé mat chién lugc kinh doanh va su né luc cia CBNV
PNJ trong viéc téi uu chi phi. Hé s6 1oi nhuan sau thué/Voén
chu s hitu (ROE) va Heé s6 loi nhuan sau thué/Tong tai san
(ROA) tiép tuc dat ¢ mtic cao lan lugt 21,6% va 14,2%.

BANG QUA THACH THUC

2023 TANG/
GIAM
2,53 (0,38)
10.723 1.093
2,4 (0,44)
145 19
2023 TANG/
GIAM
5,9% 0,6%
21,6% (3,4%)
14,2% (0,9%)
7,5% 0,6%

CHI TIEU

Toéng Tai San

- Tai san ngan han

- Tai san dai han

No phai tra

- No ngan han

- No dai han

Voén chu s6 httu

PVT 2019 2020 2021 2022
ty dong  8.603 8.483 10.619 13.337
ty dong  7.333 7.144 9.292 11.966
ty dong  1.270 1.339 1.327 1.371
ty dong  4.026 3.241 4.606 4.893
ty dong  4.018 3232 4563 4.883
ty dong 8 9 43 10
tydong 4577 5.242 6.013 8.444

Toéng tai san ctia PNJ can moc 14.428 ty, ting tuong tng
8,2%, chu yéu dugc dong gop tu két qua lgi nhuan sau thué
¢ mtic cao. Trong khi do, tong no phai tra lai co xu hudéng
sut giam. Tai thoi diém cudi nam 2023, téng no phai tra la
4.621 ty dong, giam 5,6% so v6i ddu ky. Trong nam, PNJ st
dung cac nghiép vu tai chinh dé han ché rui ro tu su bién
dong cuia lai sudt trén thi truong vén. Téng ng ciia PNJ chu
yéu tap trung vao cac khoan vay ng ngan han. PNJ quan ly
rui ro lai sudt tif viéc danh gia va so sanh lai sudt va danh gia
tin nhiém tai cac ngan hang.
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2023 TANG/
GIAM

14.428 8,2%

12.958 8,3%

1.469 7,2%

4.621 (5.6%)
4.612 (5.6%)
9 (5.5%)
9.806 16,1%

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2023



68

DANH MUC DU AN DAU TU

Trong béi canh kinh té xa hoi nam 2023 co nhiéu bién dong nhanh, manh, khé
luong, lam gia tang rui ro dén thi truong tai chinh, tién té va tiéu dung toan cau, Viét
Nam ctung khong diing ngoai xu hudng chung cuia thé gici.

Nham tang thém lgi thé canh tranh trong giai doan sap tdi, don dau cong nghé thong
minh, tiép can may moc hién dai va t6i uu hiéu qua dau tu, dem lai gia tri cao nhat
cho nguén von da phat hanh, Hoi dong quan tri Cong ty da thong qua viéc diéu
chinh tién do giai ngan nguén von tang thém tu dot phat hanh riéng lé nam 2021
(Nghi quyét s6 212/2024/NQ- HPQT-CTY ngay 26/03/2024) va kinh trinh DPHDCD
nam 2024 thong qua.

Chi tiét giai ngan va tién do dé xuat nhu sau:

TIEN DO GIAI NGAN

DVT: triéu déng

MUC bICH KE HOACH KE HOACH DIEU
SUDUNG GIAI NGAN CHINH
VON TU 2022 2023 NAM 2024 | THOI GIAN
DJT PHRL GIAI NGAN
2021

Tang cudng nang luc san xuét:
Mo réng nha mdy san xuét tai

1 Cong ty MTV Ché téc va Kinh 285.000 36.157 79.155 169.688 Dén quy
doanh trang stic PNJ nham 312025
tang cong sudt san xudt, phuc
vu cho méng ban 1é
Cai tién va d6i mdéi cong nghé

2 san xuét, mau ma san phdm va 70.000 4.000 61.589 4411 Dén quy
t6i uu hda gia thanh 4/2024
MG rong thi trudng trang stic:

3 Phat trién chubi clia hang ban 785.000 635.268 149.732 _
1é theo chiéu rong (dia ly) va
chiéu siu (dong san phim)

4 Thuc hién 1§ trinh 285.000 27.000 91.356 166.644 Dén quy
chuyén déi s6 3/2025

TONG CONG 1.425.000 702.425 381.832 340.743
% BANG QUA THACH THUC
r
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THONG TIN CO PHIEU,
~ CO CAU CO BONG,
THAY BOI VON BAU TU CUA CHU SO HUU,
CO PHIEU QUY

THONG TIN
NIEM YET
CONG TY CO PHAN
VANG BAC PA QUY PHU NHUAN
MA CHUNG KHOAN: PNJ

MA CHUNG KHOAN PNJ PUQC NIEM YET TREN
THI TRUONG CHUNG KHOAN VIET NAM (HOSE)

VAO NGAY 23/03/2009

NAM TAI CHINH KET THUC: NGAY 31/12/2023

KIEM TOAN DPOC LAP:
CONG TY TNHH KPMG VIET NAM

THONG TIN
VE CO PHIEU

THONG KE
GIAO DICH

THONG KE GIAO DICH VA
GIA CO PHIEU PNJ
TRONG NAM 2023

VON PIEU LE CUA CONG TY
3.347.291.800.000 PONG

SO LUONG CO PHIEU NIEM YET ‘
334.729.180 CO PHIEU GIA CAO NHAT: 94.000 PONG/ CO PHIEU

LOAI CO PHIEU: PHO THONG GIA THAP NHAT: 70.300 PONG/ CO PHIEU

KHOI LUONG CO PHIEU KLGD/NGAY: 842.786 CO PHIEU
TU DO CHUYEN NHUONG
323.830.406 CO PHIEU KHOI LUONG GIAO DICH
NHIEU NHAT
CO PHIEU HAN CHE 4.721.433 CO PHIEU
CHUYEN NHUONG
10.898.774 CO PHIEU KHOI LUONG GIAO DICH
IT NHAT
MENH GIA 134.600 CO PHIEU
10.000 PONG/1 CO PHIEU
(TINH TU NGAY 1/1/2023 - 31/12/2023)
*NGAY CHOT QUYEN

18/03/2024

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2023
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CO CAU CO PONG THEO LOAI CO PHIEU

CO CAU SO HUU THEO LOAI CO PONG

‘ : SO LUONG CO CAU CO PONG ‘ SO LUONG CP SO LUONG CP
DOI TUONG SOLUONG | TYLESG | CODONG (NGUOI) DOI TUONG HAN CHE TU DO
CO PHIEU HUU % CHUYEN NHUONG | CHUYEN NHUONG
TO CHUC CA NHAN
0 . 0 0
C6 dong Nha nudc 0,00% 0 I. Ngudi noi bo 3.620.345 29.533.207 33.153.552  9,90%
Cé dong sang lap ’
III. Cong doan Cong ty 0 209.825 209.825 0,06%
. 0 0,00%
- Trong nuéc 0 0 0
IV. C6 phiéu uu dai 0 0 0 0,00%
. o 0,00%
- Nudc ngoai 0 0 0 0
V. C6 dong khac 7.278.429 293.917.815 301.196.244  89,98%
C6 dong lén
(s hitu tti 5% CP tro lén) 66.988.662 20,01% 14 14 0
1. Trong nuéc 7.278.429 130.080.829 137.359.258  41,04%
- Trong nudc 20.130.504 6,01% 1 1 0
. o 1.1 Ca nhan 7.278.382 85.858.638 93.137.020 27,82%
- Nudc ngoai (*) 46.858.158 14,00% 13 13 0
Cong doan Cong ty 209.825 0,06% L L 0 1.2 T6 chiic 47 44222.191 44222238 1321%
- Trong nudc 209.825 0,06% 1 1 0
) B Trong do Nha nudc 0 0 0 0,00%
- Nudc ngoai 0 0,00% 0 0 0
C6 phiéu quy 169.559 0,05% 1 1 0 2. Nudc ngoai 0 163.836.986 163.836.986  48,95%
Co dong s¢ hiu
1 pp 0 0,00% 0 0 0
¢ phiéu vu dai 2.1 Ca nhan 0 374.823 374.823 0,11%
C6 dong khac 267.361.134  79,87% 13.123 301 12.822
- Trong nudc 150.382.306  44,93% 12.797 121 12.676 2:2'T6 chie 163.462.163 163.462.163  48,83%
- Nudc ngoai 116.978.828 | 34,95% 326 180 146 .
TONG CONG 10.898.774 323.830.406 334.729.180  100,00%
TONG CONG 334.729.180  100,00% 13.139 317 12.822
Trong do: - Trongnuéc  170.892.194  51,05% 12.800 124 12.676
- Nudcngoai  163.836.986  48,95% 339 193 146
(%) Day la 02 (hai) nhém cé dong lén la Nha ddu tu t6 chiic nudc ngoai:
(1) Do Ba Truiong Ngoc Phuiong (08 c6 dong) lam dai dién.
(2) Do Sprucegrove Investment Management Ltd (05 c6 dong) lam dai dién.
BANG QUA THACH THUC BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2023
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THONG KE THAY DOI VON CHU SO HUU BIEU DO TANG VON DIEU LE

DVT: triéu dong
Co cdu c6 dong phan theo cdc tiéu chi ty lé sg hitu (c6 dong Ion, cd dong nho); c6 dong to chiic va cd dong cd nhan;
c6 dong trong nuidc va co dong nudc ngoai; c6 dong nha nudc va c6 dong khdc. 4,000
3.500
3.000
LAN DANG KY LY DO NGAY PHAT | SO LUONG VON PIEU LE 2500
HANH CO PHIEU 2000
CAP LAN PAU DPang ky lan dau 25/12/2008 30.000.000 300.000.000.000 L
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 1.000
DIEU CHINHLAN 1  Dangky bé sung 12/10/2009 9.999.921 399.999.210.000 500
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 0
DIEU CHINH LAN 2 Dang ky b sung 09/08/2010 19.999.221 599.991.420,000 e {h 4 ﬁ \ia
fffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff TP oV A G
DPIEU CHINH LAN 3 | Dang ky bo sung 27/09/2012 11.998.693 719.978.350.000
DIEU CHINH LAN 4 | Dangky bo sung 18/12/2013 3.599.200 755.970.350.000
DIEU CHINH LAN 5 Dang ky bd sung 13/07/2015 22.677.542 982.745.770.000 TR A C CA’) TUC
PIEU CHINHLAN 6 | Dang ky b6 sung 02/08/2017 9.827.457 1.081.020.340.000 Trong nam 2023, PN] thyc hién phiuong dn chia c6 tiic nhu da néu tai Diéu 3 Nghi quyét so
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 343/2023/NQ-DHDCD-CTY ngay 27/04/2023.
DPIEU CHINHLAN 7 | DPangky bd sung 04/07/2018 54.037.290 1.621.393.240,000
PIEU CHINH LAN 8 Dbang ky b6 sung 14/12/2018 4.863.658 1.670.029.820.000 TRA CO TUC TY LE THUC HIEN | THOI GIAN
——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— THUC HIEN
DIEU CHINH LAN 9 | Dangky bo sung 26/06/2019 55.664.978 2.226.679.600.000 Chi trd o6 titc dot 1 nm 2022 bang tién  6%/c6 phicu 30/01/2023
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 0 0
DIEU CHINH LAN 10  DPang ky bo sung 07/01/2020 2.625.625 2.252.935.850.000 Chi tra c6 tuic dot 2 nam 2022 bang tién  6%/c6 phiéu 12/07/2023
DIEU CHINH LAN 11 = Pang ky bo sung 14/01/2021 2.318.777 2.276.123.620.000 ‘Chi tra c6 tuc dot 3 nam 2022 bang tién ~ 8%/c6 phieu 27/10/2023
DIEU CHINH LAN 12 | DPang ky bo sung 14/04/2022 15.000.000 2.426.123.620.000
DIEU CHINH LAN 13 = DPang ky bo sung 14/09/2022 3.635.498 2.462.478.600.000
h» 5 N 2 z
DIEU CHINH LAN 14 Pangky huy 1 phan  20/12/2022 -76.240 2.461.716.200.000 CC) PH l EU Q UY
PIEU CHINH LAN 15  DPang ky b sung 01/02/2023 81.997.568 3.281.691.880.000 S6 luong ¢ phiéu Quy dau ky ( 01/01/2023) 169.559
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, : Y Y .
PIEU CHINH LAN 16 Dang ky bé sung 30/01/2024 6.559.992 3.347.291.800.000 S6luongc6 phiéu Quy trongky:
Téng cong 334.729.180 S6 luong c6 phiéu Quy cudi ky ( 31/12/2023) 169.559
BANG QUA THACH THUC BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2023
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THONG PIEP TONG GIAM BDOC

BAO CAO BAN DIEU HANH VE
HOAT DONG SAN XUAT KINH DOANH NAM 2023

CAC LOI THE CANH TRANH BEN VUNG
VA CO HOI CHIEN LUGC

NHUNG CAI TIEN VE CO CAU TO CHUC,
QUAN LY CONG TY

DANH GIA CUA BAN DIEU HANH VE
VAN DE MOI TRUONG

DANH GIA CUA BAN DIEU HANH VE
NGUOI LAO DONG

DANH GIA CUA BAN BIEU HANH LIEN QUAN DEN
TRACH NHIEM CUA DOANH NGHIEP BOI VOI
CONG DONG DIA PHUONG
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V@] TINH THAN TANG CAP TAI
TAO, BUT PHA VUON TAM,

TAM TANG TOC PHAT TRIEN
CAC NANG LUC CHIEN LUOC,
CAC CHIEN LUOC PAU TU
MOI VA KIEN TOAN BO MAY &
CO CHE NHAM DUY TRI VI THE
CONG TY BAN LE TRANG SUC
SO 1 THI TRUONG VIET NAM
VUON TAM THE GIOI VA THEO
SAT BINH HUONG 2023-2027,
SAN SANG UNG PHO VOI CAC
THACH THUC TIEM AN DE
CHIEM LINH TAM CAO MO
CHO PNJ TRONG NAM 2024
VA NHUNG NAM TIEP THEO.
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VUNG VANG VUG

KHANG BINH V| THE

VUGN TAM CAO MO

Kinh giii Quy khdch hang, Quy doi tac, Quy co dong va
cdc thanh vién Dai gia dinh PNJ.

Cung nhin lai mot chang duong day thu thach ctia nam
2023, khi hau hét cac nén kinh té trén thé gisi déu co
muc tang trudng thdp hon ky vong do téng cau suy
giam, cung voi viéc gia tang ctia cac chi s6 lam phat,
that chat chinh sach tién té, bat 6n dia chinh tri, xung
dot gitia cdc qudc gia, an ninh luong thuc, thién tai va
bién ddi khi hau...

Trong béi canh thi truong kho khan, Cong ty PNJ van
dat ké hoach tang trudng doanh thu va lgi nhuan trong
nam 2023. Chung toi da chung minh stic manh cta
minh bang viéc “chu dong tdn cong”, no luc viiot bac dé
tang loi nhuan sau thué lén 8,9% so véi cung ky trude
do, van duy tri dugc doanh thu thuan én dinh, chi giam
nhe 2,2%, dat con s6 33.137 ty dong.

Cong ty da tai dinh vi chién lugc, chuyén d6i mo hinh
kinh doanh, hudng dén mot nha ban 1é chuyén nghiép,
t61 uu hoa cac nguon luc va hoan thién mo hinh ban
hang da kénh dua trén nhiing nén tang “Noi luc viing
vang” dé tao nén uu thé canh tranh dai han viing chac
va mé ra tién dé phat trién cac mang kinh doanh mdi
trong tuong lai.

Mang ludi 400 ctia hang rong khap ca nudc véi dién
tich t6i uu va da dang mo hinh dé phuc vu nhiéu nhom
khach hang, tiép tuc tang trudng trong viéc chiém linh
thi phan trong phan khuc c6 thuong hiéu.

Chuyén doi s6 hoa va marketing sang tao thong qua
viéc tap trung phat trién méi quan hé véi khach hang,
tuong tac v6i nguoi tiéu dung bang cong cu s6 hoa va
trién khai nhiéu chuong trinh truyén thong y nghia, day
manh vi thé “social brand voice”.

Su tai tao nang luong cho nhan su dugc uu tién vdi triét
ly quan tri ma rong co hoi phat trién cho moi cép bac,
tao nén moi truong lam viéc dang tin cay va 6n dinh,
phat huy tinh than doan két ciia can bo nhan vién, thuc
day phat trién van hoa doanh nghiép ciing song hanh
v6i chién lugc phat trién chung cua Cong ty.

Chién lugc san xudt thong minh thong qua su két hop
cong nghiép vdi thu cong, st dung cong nghé dé tao ra
san pham co gia tri gia tang, dam bao cho téc do tang
trudng vé san luong ma van gia tang hiéu qua van hanh
san Xudt.

Véi vi thé 8 mot Tam Cao M6i vé canh tranh thi
truong, PNJ bang nhiing nén tang chac chan da “Xuyén
kho vion cao”, gat hai dugc nhiéu thanh tuu vuot troi
trong nam 2023:

LOINHUAN KY LUC

Loi nhuén sau thué tiép tuc tang trudng 8,9% so véi nam
2022, dat 1.971 ty dong, hoan thanh 102% ké hoach nam.
Bién lgi nhuan sau thué trén doanh thu thuan duoc cai
thién ti 5,3% lén 5,9%, ducc xem la miic tang truéng
dang ké ctia toan bo Ban lanh dao va tap thé PNJ.

GIA TANG GIA TRI THUONG HIEU

Gia tri thuong hiéu PNJ nam 2023 dugc danh gia la
428 triéu USD, tang 17% so v6i nam 2022 va tang 44%
so voi nam 2020. Cung voi hé sinh thai doanh nghiép
lién két chat ché, PNJ dugc xem la doanh nghiép viing
manbh, top 1 doanh nghiép ban 1é trang stic 6 Viét Nam,
voi chudi gid tri til nguyén liéu - san xudt - phan phoi.

PHAT TRIEN BEN VONG

Vi tuyén bé “PNJ hanh dong co trach nhiém dé ton
vinh vé dep ctia con ngudi va cudc séng mot cach bén
viing” va nhing né luc ap dung, trién khai cac sang
kién, giai phap ESG vao trong quan tri va van hanh
hé théng, nam 2023, PNJ da dan dau “Top 10 doanh
nghiép bén viing” trong linh vuc thuong mai - dich vu,
“Doanh nghiép bén viing ciia nam 2023”, Tién phong
giam thiéu rac thai (E); Chién lugc nhan su vi su phat
trién bén viing (S); Tinh than lanh dao ESG (G)”.

Thanh qua nay la két qua ctia su phéi hop toan dién cua
toan thé Quy khach hang, Quy déi tac, Quy c6 dong va
dac biét la su dong long cua cac thanh vién Dai gia dinh
PNJ trong hanh trinh xay dung “Néi luc viing vang”,
san sang “Xuyén kho viion cao”.

Trong béi canh kinh té Viét Nam déi mat véi nhiéu
thach thtic, co do mo 16n, hoat dong ban lé tiéu dung,
stic mua chung chua héi phuc nhu ky vong trong nam
2024, nhung véi tinh thain TANG CAP TAITAO, BUT
PHA VUON TAM, Ban diéu hanh PNJ quyét tam tang
toc phdt trién cdc nang lyc chién lugc, cac chién lugc
ddu tu mdi va kién toan bo may & co ché nham duy tri
vi thé Cong ty ban lé trang stic so 1 thi truong Viét Nam
vuon tim thé gidi va theo sat dinh hudng 2023-2027,
san sang ting pho vdi cac thach thuc tiém an dé chiém
linh tdm cao mdi cho PNJ trong nam 2024 va nhiing
nam tiép theo.

Vi su dong hanh, su tin tuong va ung ho cua Quy
khach hang, Quy doéi tac, Quy c6 dong va cta ca tap thé
thanh vién PNJ, chung ta sé luon giti cho minh mot stic
manh noi tai kién cuong, luon manh mé viot qua moi
kho khan, va cung nhau tao nén nhiing thanh qua ruc
rd hon trong tuong lai.

Thay mat PNJ, toi xin tran trong gui 16i tri an va long
cam kich ctia minh dén Quy khach hang, Quy c6 dong,
Quy doi tac da luon danh su ung ho cho cong ty PNJ
chung toi. Xin chan thanh cam on cac thanh vién Hoi
dong quan tri va toan thé thanh vién Dai Gia Dinh PNJ
da luon cung dong long, ké vai sat canh tii trong nhiing
thach thuc dén khi dén nhan dugc nhing thanh tuu

ngot ngao. Mong rang chung ta sé git ving su dong *.

long doan két, nhu mot thanh tri néi luic viing vang, dé
buit pha xuyén qua kho khan vion tdm cao mdi...
Than di va tran trong,

Thay mat Ban diéu hanh
Tong Giam doc

LE TRI THONG
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BAO CAO BAN DIEU HANH VE HOAT DONG
SAN XUAT KINH DOANH NAM 2023

CHI TIEU ‘ 2022 ‘ 2023
Tong gid tri tai san 13.337 14.428
Doanh thu thuan 33.876 33.137
Lgi nhuan thudn tit hoat 2.337 2.484
dong kinh doanh

Loi nhuan khac (25) 5

Loi nhuan trudc thué 2.312 2.489
Loi nhuan sau thué 1.811 1.971
Ty 1é chi tra c6 tuc tién mat 20% 20%

DVT: Triéu dong  (Nguon: BCTC hop nhit)

‘ % THAY POI % THUC HIEN
KE HOACH 2023

8,2%

(-2,2%) 93,1%

6,3%

7,6%

8,9% 101,8%

Trong béi canh thi truong ngudc gio va stic mua suy giam, Doanh thu
thuadn ca nam 2023 cua PNJ giam nhe 2,2% so v6i nén cao ciia nam 2022,

dat 33.137 ty dong, hoan thanh 93,1% ké hoach nam.

DOANH THU THUAN

DOANH THU KENH LE

Doanh thu mang ban 1é PNJ tiép tuc la dong luc tang
truéng chinh cua PNJ. Téng doanh thu ban 1é (Trang
stic va Vang 24k) chiém 90% t6ng doanh thu, tang truéng
gan 1% so voi cung ky. Trong khi do, doanh thu ban si bi
anh huéng béi stic mua suy giam chung ctia nganh trang
stic. Doanh thu ban si giam 31% so voi cung ky, day la
muic giam dang ké nhét trong 5 nam qua.

Doanh thu mang ban 1é PNJ nam 2023 dugc dong goép
bai: i) Ban lé trang stic chiém 58% tong doanh thu va ii)
Ban lé vang 24k chiém 32% tong doanh thu. Hai mang
nay lan luot giam 7,8% va tang 20,9% so véi cung ky.
Céc dong luc tang truong chinh ctia doanh thu ban lé
bao gom:

Cong ty tiép tuc mé rong mang luéi cifa hang tai nhiing
vi tri chién lugc, trong khi mot s6 d6i thu cing nganh c6
xu huéng cham lai. Trong nam 2023, Cong ty mé maoi 48
ctia hang, nang tong s6 luong ctia hang cu6i nam 2023
lén 400. Cong ty nhan thdy thi truong trang stic Viét Nam
con nhiéu tiém nang va du dia phat trién ¢ nhing khu
vuc nhat dinh. Theo bao cdo World Gold Council 2023,

VOUNG VANG VUON XA

trung binh mot ngusi dan Viét Nam mua 0,15 gram vang
trang stic mot nam. Chi s6 nay thdp hon nhiéu mot s6
nud6c khac nhu UAE 4,2 gram, Singapore 1,2 gram, Trung
Quoc 0,47 gram, AnDo60,39 gram, va Malaysia 0,33 gram.

Cong ty chu dong phat trién mo hinh shop-in-shop
(SiS) cho cac nhan hang mdi trong hé sinh thai ctia PNJ
dé khai thac t6i da diém cham voi cac nhom khach hang
khac nhau, dong thai t6i uu hoa dién tich ctia hang. Trong
nam 2023, Cong ty chuyén d6i mo hinh kinh doanh ctia 3
ctia hang doc lap PNJ Watch va 2 ctia hang PNJ Art sang
ctia hang SiS.

Cong ty né luc tim kiém cac khach hang méi ¢ nhiing
khu vuc con du dia va tang cuong hiéu qua thu hut
khach hang ca quay lai dé bu dap cho stic mua suy yéu.
Trong nam, PNJ da day manh trong tam gia tang trai
nghiém khach hang tu viéc bai tri ctta hang nhing dip 1&
trong nam nhu Mua Tét, Ngay Phu nti Viét Nam, cac 1é
hoi cu6i nam; Ca nhan hoa chuong trinh cham soc khach
hang; va tang loi ich cho khach hang khi tham gia chuong
trinh Khach hang than thiét ctia PNJ. Két qua, s6 luong

khach hang tang trudng tot, trén hai chit s6 trong nam
2023, giup bu dap doanh thu don hang trang stic giam
trung binh gan 20%. Co s& khach hang tang khong chi
giup Cong ty dat dugc doanh s6 trong nam ma con la tai
san chién lugc dé Cong ty tiép tuc phat trién trong nhiing
nam tiép theo.

Sau nhiéu nam chudn bi nén tang di liéu va cong nghé,
PNJ co thé phan tich t6t nhu cau thi truong voi do phan
giai cao. Tu d6, Cong ty da xay dung nhiéu chuong trinh
marketing di tii tong thé dén riéng biét, phtt hop cho ting
nhom khach hang va khu vuc. Trong nam, PNJ da trién
khai nhiéu chuong trinh truyén thong y nghia, huong téi
cam xuc khach hang, giup dong lai hinh anh thuong hiéu
PNJ trong tam tri khach hang. Trong nguyén nam 2023,
PNJ lién tuc dan dau vé “social brand of voice” véi khoang
cach gdp nhiéu lan so véi d6i thu theo sau. Mot s6 hoat
dong néi bat ctia PNJ trong nam bao gom:

o PNJ ra mat thanh cong BST muia cudi Trau Cau PNJ va
MYV “C6 nhau, minh cuéi | PNJ”. Bong thoi, PNJ cung té
chtic cac trién lam cudi 14n déu tién tai mot s6 ctia hang
PNJ Next. Trién lam nhan dugc su quan tam dac biét ctia
nhom khach hang tre.

DOANH THU KENH Si

Doanh thu ban si nam 2023 chiu su diéu chinh cua thi
truong, giam 31%, sau khi tang truéng manh nam 2022
(Nam 2022 tang 56,1%). Trong boi canh thi truong trang
stic truyén thong bi anh hudng 16n bai nén kinh té va stic
mua suy giam, dac biét 1a nhom hang khong thiét yéu,
nhiéu ctia hang vang truyén thong loay hoay dé tim cach
duy tri hoat dong. PNJ da no luc chan da giam ctia doanh
thu ban si dan vé cuéi nam (Q2 va Q3 giam gan 40%, Q4
giam 25%) bang cach tap trung phat trién tap khach hang

il

- 324 346 339

b l]

2018 2019 2020
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» PNJ t6 chuc “Hanh trinh trang stic xuyén Viét”, lan dau
tién mang trang stic dén khach hang khap moi mién dat
nudc va dugc su chao don nhiét tinh cua khach hang.

» PNJ da dugc vinh danh tai 2 hang muc “Chién dich co
hoat dong tuong tac dn tuong” (Lac tailoc - Than tai 2023)
va Dai st quang cdo dn tuong (Puic Phuc x 911 Valentine)
tai Giai thuéng Quang cdo sang tao Viét Nam 2023 do Bo
Van hoa, Thé thao va Du lich va Hiép hoi Quang cao Viét
Nam phéi hop 6 chic.

« PNJ la nha ban 1é Viét Nam duy nhét dugc vinh danh 6
hang muc “Marketing Initiative of the Year” (Sang kién
tiép thi ban 1é ctia nam) tai giai thuong Retail Asia Awards
mang tim chau A.

Nhom san phdm vang 24k tiép tuc danh ducgc nhiéu
su yéu mén cua khach hang trong nam 2023 khi tinh
hinh dia chinh trj c6 nhiéu bién dong va cac yéu t6 vi mo
con nhiéu rui ro. Trong nam, PNJ tiép tuc gici thiéu dén
khach hang nhiéu mau vang tai loc va vang trong luong
dua trén su phan tich vé nhu cau da dang ctia khach hang.
T do, giup doanh thu ban lé nhom san pham nay tang
trudng 20,9% so voi cung ky.

si mot cach hiéu qua hon. Pay cing la co s6 giup mang
kinh doanh si ciia PNJ vot lén khi stic mua thi truong
tang trd lai. Trong nam, PNJ ciing danh nhiéu thai gian
dé cung c6 nén tang ctia mang kinh doanh nay: i) phat
trién danh muc hang héa si da dang va phu hop véi nhu
cau khach hang dua trén nén tang phan tich di liéu; ii)
cung c6 thuong hiéu PNJP trén thi truong ban si; iii) dau
tu va d6i mai vé cong nghé dé nang cao nang luc san xuat.

400
364
341
D6 phit khap Viet
Nam: 400 ctia hang
tai 55/63 tinh thanh
2021 2022 2023

S6 luong Ctia hang PNJ tang tru6ng qua cac nam, phat trién mot cach hiéu qua va chién Iugc

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2023
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TIEU DUNG TRANG SUC VANG TRUNG BINH CAC NUGC NAM 2023 (GRAM/NGUOI)

Nguén: Bdo cdo Hoi dong Vang Thé gidi 2023 va Bao cdo dan so cac nuidc 2023

Vigt Nam B o5

Fhip B oz
Anh B o
¥ B o
vaaia [ 033
An D B oo
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ez i [ 047

sowooe | 119

. 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Thi truong Viét Nam con nhiéu du dia dé phat trién

CO CAU DOANH THU PNJ QUA CAC NAM

2023 32%

2022 25%

2021

2020

2019

2018

0% 10% 20% 3rs 40% 0% 6075 b 80%% 9% 100%%

I I frang s Itin b wiing 24k

Doanh thu ban ¢ tiép tuc giti ty trong chi phéi

VOUNG VANG VUON XA

LOI NHUAN GOP

PNJ quan tam dé toi uu hai hoa ca bién loi nhuan gop
va gia tri tuyét doi tang trudng cua loi nhuan gop. Nam
2023, Loi nhuan gop cua Cong ty tang 2,2% so sanh
cung ky, dat 6.059 ty dong. Pong thai, Bién loi nhuan
gop nam 2023 dat 18,2%, tang 0,7 diém phan tram so v6i
nam 2022.

Viéc cai thién bién loi nhuan gop nho vao (1) Su dich
chuyén chu dong trong co cdu dong hang trang stic va
(2) Hiéu qua cua cac hoat dong téi uu hoa van hanh va
san xudt.

Mac du ty trong ban I¢é vang 24k tang lén, nhung Cong ty
van dam bao duoc bién loi nhuan cua doanh thu ban le
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nho vao luong khach hang tiéu dung 6 nhiing san phdm
¢6 phan khuc gia phu hgp voi nhiéu nhom khach hang
khac nhau. Trong nam, cac hoat dong téi uu hoa trong
qua trinh san xudt va tiéu thu cing giup PNJ t6i uu hoa
gia thanh san xudt. Cong ty da tim nhting cach thuc dé
t6i uu lugng ton kho trong cic cong doan san xudt, t6i
uu thai gian lao dong bang nhiing cong nghé hién dai.
Ngoai ra, Cong ty cang tang t6c do trong qua trinh tung
san pham ra thi truong va ting dung nén tang phan tich
dii liéu vao chudi cung ting san xudt tang vong quay hang
ton kho.

CHI PHi BAN HANG VA QUAN LY DOANH NGHIEP

TREN LOI NHUAN GOP

Chi phi ban hang va quan ly doanh nghiép trén lgi nhuan
gop giam tu 59,1% xudng con 58,2% trong nam 2023.
Trudc d9, chi phi nay da giam 1,7% trong nam 2022. Két
qua nay co dugc nho vao qua trinh lién tuc d6i mdi, sang
tao qua cac nam nham tim ra cach thtic t6i uu hoat dong
van hanh va ban hang cua PNJ.

« Viéc t6i uu quy trinh va ap dung cong nghé vao hoat
dong quan ly da tang hiéu qua phéi hop gita nhiéu bo
phan va tao ra nhiéu gid tri cong hudng, tit do cai thién
hiéu sudt lam viéc ctia toan Cong ty. Trong nam, PNJ da
thanh cong ra mat nhiéu BST nhu Trau Cau PNJ, BST
Disney, Hello Kitty, Style va thuc hién dong thoi nhiéu
chuong trinh marketing khac nhau cung luc. biéu nay

LOI NHUAN SAU THUE

Trong diéu kién toan bo thi truong kho khan va ban than
nganh trang stic cang khong thodat khoi kich ban kinh
doanh bat lgi nam 2023, 1gi nhuan sau thué tiép tuc tang
trudng 8,9% so véi muc ky luc nam 2022, dat 1.971 ty
dong, hoan thanh 102% ké hoach nam. Bién lgi nhuan

QUAN LY TAI SAN

Tai thoi diém cudi 2023, tong tai san ctia PNJ dat 14.428
ty dong, tang 8,2% so v6i nam 2022. Trong do, hang ton
kho chiém 76% tong tai san, giam nhe so véi muc 79%
trong nam 2022. Trong nam 2023, khoan tién gtii co ky
han tang tu 200 ty tai thoi diém ddu nam 2022 lén 810 ty
tai thoi diém cuéi nam. Céc khoan nay bao gom khoan
gtii co ky han g6c trén 3 thang va cac ky han con lai khong
qua 12 thang ké tui thoi diém bao cao. Do hoat dong trong

chi co thé lam dugc khi co su phoi hop thong suét dua
trén cong nghé va nén tang cac nang luc chién lucc ducc
xay dung xuyén suét giai doan 2017-2023.

« Cac bai toan t6i uu vé chi phi ban hang va quan ly da
dugc phan tich chi tiét dé tim ra nhiing diém hiéu qua
tuong ting voi moi thoi doan, tuong ting véi moi don vi
va can bang gitia yéu t6 ngan han véi trung va dai han.

« Cong ty dat trong tam trong viéc t6i uu phat trién hé
thong ctia hang PNJ. Cach thiic mé ctia hang ctia PNJ
ciung ducc nghién ciu cho cac muc tiéu chién lugc,
khong chi don thudn la mé rong doanh s6 trong nam.
Dboéng thoi, PNJ cang dong cac ctia hang chua hiéu qua
(nam 2023, PNJ dong 7 ctia hang trang stic PNJ).

sau thué trén doanh thu thudn duoc cai thién tu 5,3% lén
5,9%, tang 0,6 diém phan tram. Day la muic tang truong
dang ké ghi nhan cho su dong long “xuyén kho” cuia toan
bo Ban lanh dao cung toan thé nhan vién PNJ.

nganh nghé dac thu véi yéu cau vé da dang hoa cac san
phdm, Ban diéu hanh da dua ra nhiéu giai phap can bang
gitia cdc yéu t6 khai thac t6i uu hiéu qua st dung tai san,
cac quyét dinh quan tri dua trén cac diéu kién kinh té vi
mo, thi truong tai chinh khac nhau tai nhing thoi diém
khac nhau trong nam 2023. Két qua, Hé s6 loi nhuan sau
thué/Tong tai san (ROA) trong nam 2023 tiép tuc duogc
duy tri ¢ muic cao 14,2%.

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2023
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KHOAN NO PHAI TRA/PHAI THU XAU/TAI SAN XAU

Lién quan dén quan ly cic khoan no phai tra/phai thu
xdu/tai san xdu, Cong ty khong co khoan muc nao anh
huong dén két qua hoat dong kinh doanh. PNJ hién dang
nam gitt mot s6 luong c6 phiéu cua Ngan hang Pong A,
t6 chiic dang dugc kiém soat dac biét bai Ngan hang Nha

nudc. Khoan déu tu dai han vao Ngan hang Pong A da
trich lap du phong hoan toan trong nhiing nam trudc.
PNJ tiép tuc lam viéc véi cac bén lién quan dé co phuong
an xt ly phut hop véi khoan dau tu nay.

QUAN LY CAC KHOAN NO NGAN VA DAI HAN

To6ng no phai tra tai thoi diém cuéi nam 2023 la 4.621 ty
dong, giam 5,6% so véi dau ky. Trong nam, PN]J sti dung
cac nghiép vu tai chinh dé han ché rui ro tii su bién dong
cua 1ai sudt trén thi truong von. Téng ng ctia PNJ chu
yéu tap trung vao cac khoan vay ng ngan han, nham phuc

vu cho nhu cau hang ton kho, phuc vu cho muc tiéu t6i
uu hoat dong san xudt kinh doanh. PNJ quan ly rti ro
lai sudt tit viéc danh gid va so sanh lai sudt, danh gia tin
nhiém tai cac ngan hang.

ANH HUGONG CHENH LECH TY GIA HOI BOAI

Bén canh thi trutng chinh la thi truong noi dia, Cong ty
van c6 hoat dong nhap khau hang hoa (dé da dang mau
ma) va nguyeén liéu (chu yéu da quy) phuc vu san xudt dan
dén cén co nhu cau ngoai té. Trong nam 2023, ty gia tién
dong chiu ap luc lon tu su tang gia ctia dong USD trén
thi truong quéc té. Chénh léch lai sudt USD - VND trén
thi truong lién ngan hang, 1ai suat huy dong USD trong
nudc va nudc ngoai khién nha diéu hanh ding trudc thé

ANH HUONG CUA LAI SUAT

Tinh dén cuéi 2023, PNJ co chi phi lai vay 118,6 ty dong,
tang 26% so v6i muic 94,1 ty dong ctia nam 2022. Trong
nam 2023, trudc bién dong cua kinh té vi mo trong va
ngoai nudc, lai sudt cho vay trong niia ddu nam 2023 duy
tri ¢ muc cao so v4i muc lai suédt 6n dinh ¢ muc thdp cua

VOUNG VANG VUON XA

kho trong diéu hanh ty gia. Tuy nhién, nhiéu chuyén gia
nhan dinh rang 2023 c6 thé coi nhu mot nam diéu hanh
thanh cong, khi muc giam gia cia VND so véi USD
dugc duy tri 6 ngudng hop ly, khoang 3%. Nam 2023,
anh hudng tii van dé ty gia khong dang ké khi PNJ ghi
nhan lgi nhuan 11,3 ty dong tu chénh léch ty gia, tang so
v6i 16 3 ty dong nam 2022.

nam 2022. PNJ t6i uu cac khoan vay ¢ han mtc va thai
gian vay phu hop cung véi mtic 1ai sudt thip dé phuc vu
cho hoat dong san xudt kinh doanh. Két qua, chi phi lai sudt
dugc duy tri hiéu qua ¢ mtic t6i uu va dam bao dinh muic
an toan tai chinh theo quy ché quan ly tai chinh cua PNJ.

DANH GIA CHUNG
NHUNG DIEM SANG
TRONG NAM 2023

Trong béi canh kinh doanh véi nhiéu thach thiic ctia nam 2023,
v6i vi thé doanh nghiép ban lé trang stic hang d4u Viét Nam c6
chu6i 400 ctia hang phu khap 55/63 tinh thanh Viét Nam, PNJ da
dat dugc nhting tién bo bao gom:

PNJ da tiép tuc phat trién va cung c6 hé thong phan phéi trén
toan qudc vdi viéc mé mdi 48 ctia hang dé tang cuong do phu,
thanh cong véi chién lugc ma rong hé thong ctia hang tai cac dia
ban Tier 2, 3, giup luong khach mdéi & tai day tang nhanh hon
so vai Tier 1.

PNJ da tap trung vao viéc da dang hoa san phdm va dich vu,
tu trang stic dén dong ho.

PNJ danh nguoén Iuc sang tao & d6i mdi nang cao hiéu qua
tiép can khach hang.

PNJ lam mdi trai nghiém khach hang.

PNJ tiép tuc dau tu nang cap nang luc san xudt - cung ting. Nang luc
sang tao trong marketing tiép tuc bién hoa, t6¢ do trién khai nhanh
hon, phéi hop noi bo hiéu qua hon da dong gop rat tich cuc vao
két qua kinh doanh. Nén tang cong nghé véi hang loat du an da
dugc trién khai gop phén t6i uu hiéu qua kinh doanh van hanh,
tang hai long va trai nghiém khach hang.
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" GIOI THIEU

HOAT DONG
KINH DOANH

CUA CAC CONG TY
~ THANH VIEN

CUNG €O NOI LUC BANG QUA THACH THUC

s

CONG TY TNHH MOT THANH VIEN
CHE TAC VA KINH DOANH
TRANG SUC PNJ (PNJP)

VON PIEU LE: 500 TY DONG

TY LE SO HOU CUA PNJ: 100%

NGANH NGHE KINH DOANH CHiNH:
CHE TAC VA KINH DOANH TRANG SUC

PNJP la mang ghép giup Cong ty PNJ kién toan chuéi cung
ung va phit trién hé sinh thai cia minh. Trong nam 2023,
PNJP tap trung vao cac hoat dong téi uu hoa qua trinh san
xudt dé giup giam gia von cho hé théng ban lé PNJ va tao loi
thé canh tranh trén thi truong ban si. Ngoai ra, PNJP cing
tdi co cdu lai cac nha mdy va mot s6 hoat dong kinh doanh dé
chuén bi cho nhu cau phat trién mdi ctia tong Cong ty. Vi
nén tang phat trién bén viing, PNJP du kién sé tang trudng
t6t hon khi thi truong chung va nhu cdu ton hang méi cua
nhom khéch hang si quay trd lai. Nam 2023, tinh hinh kinh
doanh chung cua nhom nay bi anh huéng manh béi nén
kinh té, riéng mang si cia PNJP giam 31% so v6i nam 2022
mac du giam it hon nhiéu so véi muc giam chung cua thi
truong trang stc truyén thong.

KHANG DINH VI THE VUGN TAM CAO MO

1)\\\,

CONG TY TNHH MOT THANH VIEN
GIAM DINH PNJ (PNJL)

VON PIEU LE: 10 TY DPONG
TY LE SO HOU CUA PNJ: 100%

NGANH NGHE KINH DOANH CHiNH:
TU VAN VA GIAM DINH VANG, BAC, DA QUY

PNJL la don vi giam dinh kim cuong, da quy, kim loai quy
doc lap hang ddu Viét Nam voi bé day lich st va kinh nghiém
ti cic chuyén gia ddu nganh. PNJL cung cdp ching nhan
chét lugng san pham cho toan thi truong, trong do co hé
thong ban 1¢ PNJ nhu mot bao chting vé chat lugng. Mac
du nam 2023 la mot nam kho khan véi toan nganh trang
stic n6i chung, nhung PNJL da né luc tim kiém va phuc vu
khach hang tan tam dé hoan thanh t6t cac muc tiéu KPIs
cua don vi.

CONG TY TNHH MOT THANH VIEN
THOI TRANG CAO (CAF)

VON PIEU LE: 150 TY DPONG
TY LE SO HUU CUA PNJ: 100%

NGANH NGHE KINH DOANH CHIiNH:
KINH DOANH TRANG SUC

Cong ty CAF tiép tuc phat trién kénh SiS dé mang dong san
phdm trang stic cao cdp CAO dén nhom khach hang cua PNJ,
giup kién toan hé sinh thai cac nhan hang ctia PNJ. Trong
nam, CAF cang ddy manh cac hoat dong omni nhu tai thiét
ké website Cong ty va kénh social media. Dong thoi, CAF
gidi thiéu nhing BST mdi dn tugng va danh dugc nhiéu su
yéu quy cua cac khach hang muc tiéu nhu ELITE WOMAN;
PEARL; va LEGENDARY. Nh¢ do, Doanh thu nhan CAO
da tang truong dn tuong hai chu s6 trong 2023, gop phéin
khang dinh vi thé nhan hang trang stic cao cap tai Viét Nam.
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CAC LOI THE

CANH TRANH
BEN VUNG

VA CO HOI

CHIEN LUOC

TANG DAN SO TANG LOP TRUNG LUU TAI VIET
NAM: du bao dan s6 thudc tang 16p trung luu sé tang
manh mé trong thap ky tiép theo, dan dén nhu cau st
dung trang suc tang lén do trang stic la biéu tuong cta
dang cdp va phong cach thai trang, diéu nay mang lai
nhiéu co hoi kinh doanh cho thuong hiéu lon va néi
tiéng nhu PNJ.

PHAT TRIEN KINH TE PO THI TAI VIET NAM:
Phat trién do thi thuong di kém véi viéc nang cao co s¢
ha tang va moi truong kinh doanh. Céc khu vic do thi
phat trién cung cdp moi truong mua sam, trai nghiém va
giai tri thuan tién hon, diéu nay co thé tao ra diéu kién
t6t hon cho PNJ dé mé rong va phat trién mang luci
ctia hang. Dan s6 do thi tang cung c6 thé tao ra mot thi
truong tiéu thu 16n hon cho san pham cua PNJ.

Tuy nhién, viéc tan dung co hoi nay doi hoi cac doanh
nghiép phai c6 ké hoach va chién lugc ro rang, san sang
thich ting v6i moi truong kinh doanh dang thay doi va
canh tranh. PNJ c6 ddy du nén tang dé dap ung moi
truong kinh doanh tai Viét Nam, nhu:

Uy tin va d¢ tin cay: PNJ da hoat dong va phat trién
trong nganh trang stic hon 35 nam, do do da xay dung
mot tén tudi viing chac trong cong dong nguai tiéu dung
tai Viét Nam. Uy tin va do tin cay cao luon dugc khach
hang cong nhan, diéu nay duoc thé hién qua tép khach
hang 16n va trung thanh tang truéng hang nam.

VOUNG VANG VUON XA

Chit lugng san phdm cao cdp: PNJ chu trong vao viéc
san xudt va cung cap cac san pham trang stic chat luong
cao. San pham ctia PNJ dugc san xudt tit nguyén liéu chét
luong chudn cao va dugdc ché tac bdi ban tay ctia cac nghé
nhan day dan kinh nghiém. Ngoai ra, PNJ con dp dung
cac quy trinh san xudt tién tién va hién dai trén thé gioi,
tu giai doan d4u dén luc hoan thién moi budc déu dugc
kiém soat nghiém ngat.

Pa dang san phdam: PNJ cung cdp da dang cac san phdm
trang stic voi nhiéu mau ma duoc thiét ké mang dam nét
riéng, doc dao, tinh té va thoi thugng, phan anh nang luc
sang tao tu doi nga thiét ké. Diéu nay giup thuong hiéu
thu hut dugc nhiéu doi tuong khach hang va tang co hoi
kinh doanh.

Mang luéi cia hang rong khap: PNJ co mang ludi ctia
hang rong khap Viét Nam voi hon 400 ctia hang trai dai
55/63 tinh thanh, tif cac ctia hang trong cac thanh pho
l6n dén cac cua hang tai cac tinh thanh nho. Diéu nay
giup PNJ tiép can dugc nhiéu khach hang hon va tao diéu
kién thuan loi cho viéc m& rong thi truong kinh doanh.

Nén tang con nguoi PNJ: PNJ tao ra mot moi truong
lam viéc tich cuc, thuc ddy tinh than dong doi va hé tro
lan nhau. Su gan két va phéi hop dugc tao ra thong qua
viéc chia sé mot cach c6i mo va giao tiép hiéu qua. PNJ
khuyén khich cac gia tri nhu ton trong, minh bach, va
cong bang trong moi truong lam viéc. Bang cach nay,
Cong ty tao diéu kién dé nhan vién phat trién, tao co hoi
thang tién, thu hut va gitt chan nhan tai.
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MOI TRUONG KINH DOANH

TAI VIET NAM DANG CO NHIEU
THAY DOI VA PHAT TRIEN TAO RA
NHIEU CO HOI KINH DOANH CHO
CAC DOANH NGHIEP.

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2023
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NHUNG CAI TIEN VE

CO CAU TO CHULC,
QUAN LY CONG TY

CHUYEN DOI SO

6i lich st hoat dong hon 35 nam, ti mot

doanh nghiép nha nudc chuyén d6i qua

doanh nghiép c6 phan va tré thanh mot

doanh nghiép niém yét vén hoa lon
trén san ching khoan, PNJ da trai qua nhiéu lan
tai cdu trac doanh nghiép. Trong hanh trinh nay,
qua trinh chuyén d6i s6 dong vai tro quan trong,
gop phan day nhanh trong viéc phat trién mé rong
kinh doanh, gia tang doanh thu va loi nhuan. Khi
boéi canh nén kinh té md, PNJ hiéu rang néu khong
thay doi, khong tu tai cdu truc thi doanh nghiép
sé kho canh tranh voi cac d6i thu trén thi truong.
Chinh vi thé, v6i muc tiéu va chién lugc ro rang,
chuyén doi s6 da giup PNJ phat trién cac loi thé
canh tranh mdi, tao dong luc dé lién tuc tai tao va
thich nghi voi su thay do6i.

Cung v6i tdm nhin, dinh hudng chién lugc vé cong
nghé va chién lugc kinh doanh, PNJ van luon xac
dinh con nguoi lam trong tam trong “cudc cach
mang doi moi” véi 3 yéu té dac biét trong yéu
trong qua trinh thuc hién chuyén déi soé:

o Thu nhit, chuyén d6i s6 bat dau ti tim nhin lanh
dao vé doanh nghiép thay vi tap trung cong nghé.

o Thu hai, dinh vi dung vai tro cong nghé déi voi
doanh nghiép dé c6 su dau tu phu hop, phan bo
nguoén luc.

o Thu ba, dau tu vao nang luc s6 va van hoa d6i maoi
thay vi chi dau tu vé cong nghé.

PNJ khoi dong du an hoach dinh nguén nhan luc
doanh nghiép ERP - cdu phdn quan trong nhat ctia
chuyén d6i s6 tu 5/4/2018 voi tong muic dau tu 8 triéu
USD. Sau mét nam nghién ctiu va hoan thién, hé
théng ERP da dugc dua vao van hanh tii cuéi thang
3/2019. Tuy vay, PNJ cang da gap mot s6 su c¢6 trong
qua trinh chuyén giao gitia 2 hé thong ct va méi, dan
dén tinh trang nhan vién nghi viéc dot bién va thiéu
hang dé ban & cac ctia hang, anh hudng dén két qua
kinh doanh sau 3 thang dua du an go-live. Qua do, co
thé thdy kho khan l6n nhdt trong chuyén doi s6, do la
mot s6 nhan su khong vugt qua dugc thach thtic cua

VOUNG VANG VUON XA

su d6i moi. Nhung khi vuot qua dugc nhiing kho
khan ban ddu, hé thong ERP da phat huy hiéu qua
giup PNJ t6i vu chi phi van hanh, tiét kiém nguén
luc, tang cuong hiéu qua cong viéc va thuc day
tang truong manh mé vé doanh thu va lgi nhuan
trong nhiéu nam lién, ké ca trong giai doan dich
COVID-19.

Bén canh viéc chuyén hoa hé thong ban 1é da kénh,
van hanh thanh cong hé thong ERP - SAP 4HANA
dé quan tri va st dung t6i da tiém nang cac nguon
luc. Big Data dugc dua vao phan tich xu hudng tiéu
dung, cai tién hé thong CRM; PNJ con ting dung
Al vao qua trinh san xudt, dua hé théng camera
ung dung Al vao ctia hang dé thu thap, cung cdp
dii liéu cho cong tac phan tich hanh vi khach hang.

Chua duing ¢ do, PNJ cung da chuyén d6i thanh
cong toan bo ERP va cac hé thong khac sang dién
toan dam may. Viéc ddu tu vao chién lugc dién toan
dam may da gop phén giup PNJ tang cong sudt hé
thong lén t6i 500% véi chi phi téi uu, giam hang
nghin gi¢ lam (lang phi) cho cac hoat dong noi bo,
dong thoi tang nang sudt ban hang lén t6i 200%.
bién toan dam may con gép phan mang lai su hai
long lén cho ca khach hang va nhan vién, dong
thoi tao ra nhiéu co hoi kinh doanh méi thong qua
viéc hé thong tu dong gioi thiéu cac chuong trinh
khuyén mai, hé thong khen thuéng, nén tang di
liéu khach hang, thanh toan khong tiép xuc va hé
théng mPOS... Cac ung dung nay da cho thdy su
linh hoat trong viéc gia tang nang luc dap tng ctia
hé thong lén gap 3 dén 5 lan, viéc di chuyén toan
bo hé thong SAP lén multi-cloud (nén tang da dam
may) giup téi uu gan nhu ngay lap tic 220% chi
phi so vdi viéc duy tri hé thong SAP trén co s6 ha
tang truyén thong.

Trong nam 2023, voi nhing quyét liét trong
chuyén déi s6, PNJ ducgc vinh danh ¢ hang muc
“Chién lugc dién toan dam may xudt sic nhat trong
nganh ban 1¢” tai giai thuong Asian Technology
Excellence Awards 2023.
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HOAT DONG KIEM SOAT TUAN THU
THEO QUY DINH CUA PHAP LUAT

PHONG PHAP CHE CO VAI TRO BAO DAM MOI HOAT DONG QUAN LY
VA KINH DOANH CUA PNJ BEU THUC HIEN DUA TREN QUY DINH CUA
PHAP LUAT, TU DO GIAM THIEU RUI RO PHAP LY VA BAO VE QUYEN HOP
PHAP CUA PNJ. NHAM BAO DAM TINH LINH HOAT NHUNG AN TOAN VA
HIEU QUA TRONG DIEU KIEN LAM VIEC MOI, PHONG PHAP CHE DUA RA
CAC GIAI PHAP, CACH THUC PHU HOP NHAT TRONG VIEC XU LY CAC
TINH HUONG PHAP LY CU THE.

CACHOAT PONG TIEU BIEU CUA PHONG PHAP CHE NAM 2023

« Tham muu cho HDQT trong viéc xay dung va ban hanh cac van ban phap
quy vé QTCT cung voi viéc cdu tric lai mo hinh quan tri va dugc PHPCD
thong qua: (1) biéu1é Cong ty, (2) Quy ché hoat dong cua HPQT, (3) Quy
ché Quan tri noi bo Cong ty v.v.

CACHOAT PONG THUONG XUYEN

« Sodt xét phap ly cac hop dong giao dich: 2383 hop dong.

o Thuc hién thu tuc cdp mdi, thay d6i GPKD: 90 ho so toan quéc.

« bang ky xin phép cac dia diém kinh doanh vang miéng: 68 hé so
toan quoc.

o Thuc hién 86 tu van, tham muu phap ly (trén hé théng eoffice va cac hinh
thuic khac: email, meeting, workplace v.v.).

« DBang ky bao ho quyén S& htiu tri trué: dang ky BST Trau Cau, Mau ddau
PNJP, BST trang stic Kim Bao, gia han cac nhan hiéu sap hét hiéu luc v.v.
o Xay dung bo hop dong mau: hién dang co 23 Hop dong mau ap dung
toan Cong ty.

o Thuc hién, tham gia cac hoat dong t6 tung: tu vdn cho cac phong ban
don vi va tham gia giai quyét cac tranh chdp lao dong, tranh chdp thuong
mai phét sinh.

o Thuc hién cac hoat dong dao tao, phé bién kién thiic phap luat: 08 budi
dao tao truc tiép va cac hinh thiic dao tao truc tuyén khac nhu: bai kiém tra
danh gid, cap nhat chinh sach phap luat, cac bai viét phan tich phap ly v.v.
o Thuc hién cac hoat dong tuan thu va hoat dong doi ngoai: tham vin,
chinh stia cac quy trinh noi bo Cong ty va lam viéc, cong tac ngoai giao véi
cac co quan nha nudc ban nganh.

» Tham gia cac khoa hoc, hoi thao cap nhat va nang cao kién thtic chuyén
mon ctia Phong Phap ché.

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2023
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-~ DANH GIA
CUA BAN DIEU HANH

VE VAN DE MOI TRUONG

SU CAM KET CUA PNJ DOI VOI BAO VE MOI TRUONG KHONG CHi LA
TRACH NHIEM DOANH NGHIEP DOI VOI CONG BONG XA HOI, MA CON
LA MOT PHAN KHONG THE THIEU TRONG TAM NHIN VA GIA TRI CUA
CONG TY. VOI VI THE LA MOT DOANH NGHIEP NIEM YET TREN SAN HOSE
LAU NAM, CUNG VOI LICH SU HINH THANH VA PHAT TRIEN HON 35 NAM,
PNJ LUON NHAN BIET RO RANG TAC DONG CUA HOAT DONG SAN XUAT
KINH DOANH BOI VOI MOI TRUONG VA NHAN THUC RO TRACH NHIEM
CUA DOANH NGHIEP TRONG HOAT DONG BAO VE MOI TRUGNG.

Nhiing nam trudc day, PNJ da cé nhiing bdo cdo bam
sat cic huéng dan theo tiéu chudn cta T6 chiic sang
kién toan cau GRI Sustainability Reporting Standards
dé chudn hoa céc s6 liéu thong ké lién quan dén védn dé
moi trudng. Tuy nhién, sau mot khodng thdi gian ling
nghe cac y kién tli cdc bén lién quan va tu danh gia
lai phuong thic va di liéu lich stt, PNJ nhén thiy c6
nhiéu diém cn cdi tién d€ hoan thién hon. Ching toi
da nghiém tuc thuc hién cong tic nay trong nam 2023.
Vé6i quy mo 400 clia hang dan trai trén 55/63 tinh
thanh cung véi 2 nha may & hai khu vuc khac nhau,
khéi lugng cong viéc lién quan dén huéng dan, thong
ké va thu thap cac dit liéu vé moi trusng nhu nguyén
vat liéu, tiéu hao nang lugng, mic tiéu thu nudc, ...
doi hoi cin c6 mot nd luc va quyét tim 16n ti toan hé
théng ctia PNJ. Do d6, ngay sau khi thanh lap Uy ban
ESG tryc thuoc HPQT, b phan ESG da danh nguén
luc dédng ké d€ thong nhit cac dinh nghia, quy chuidn
dii liéu, phan dinh “data owner” va huéng dan cac don
vi nay thuc hién dung trong viéc kiém tra, d6i chiéu di
liéu lich sti v.v.

PNJ da lién tuc trién khai cac bién phap nang hiéu qua
san xudt, huéng dén tai ché, giam chat thai. Dong thoi,
PNJ con t6 chiic nhiéu chuong trinh thi dua, dong gép
cac sang kién cai tién trong cong viéc tii can bd cong
nhén vién. Tt d6, danh gia va lva chon trién khai cac
sang kién hay va néi bat. Vi du:

« Sang kién vé giam lugng bao bi trong dong géi
sdn phim;

« Sang kién vé viéc ndi “khong” véi chai nhua tai may
ban hang tu dong, gitp giam thai plastic;

« Sang kién vé tuin hoan va tai stt dung nudc.

Vé6i viée thuc hanh toan dién cac gidi phap bao vé moi
truong, trong nam 2023 viia qua, PNJ da dat dugc
nhiing sy cai thién vugt bac trong viéc gidm hiu hét
trong cac chi tiéu quan trong vé lugng dién, lugng
nudc tiéu thy, gidm lugng phat sinh chét thai.

Bén canh d6, du khong thu¢c danh muc cac don vi

VOUNG VANG VUON XA

thuc hién kiém ké khi nha kinh theo Quyét dinh s6
01/2022/QD-TTg, Quyét dinh ban hanh danh muc
linh vuc, co s& phai thuc hién kiém ké khi nha kinh;
nhung PNJ ciing da cha dong nd lyc va dau tu nguén
Iyc 16n nham thuc hién kiém ké khi nha kinh tit nam
2021 bat dau v6i nha may PNJP. Dén ndm 2023, PNJ
da trién khai kiém ké khi nha kinh cho toan bo hé
thong ctia hang ban 1é trén toan qudc va da dat dugc
két qua tich cuc. Riéng tai nha may PNJP, téng lugng
phaét thai nam 2023 dugc kiém soét & mic 3.009,92 tin
CO,, gidm 827,08 tin CO, so v6i mic cao nam 2022 la
3.831,77 tin CO,. Theo do, trung binh ligng phat thai
nha kinh/1.000 san phdm giam tit 1,01 tdn CO, xuéng
0,98 tan CO,, tuong duong mtc gidm 3,4%. Két qua
tich cuc ctia qud trinh kiém ké va kiém soat khi nha
kinh thé hién sy cam két manh mé tit Ban diéu hanh
va toan thé can bo nhan vién Cong ty thong qua cac
hoat dong tuyén truyén, dao tao céc kién thic vé bao
vé moi truong trén toan hé thong doanh nghiép, ning
cao nhén thic, cling chung m¢t muc tiéu va déng long
trén hanh trinh dua mtic phat thai rong cta Viét Nam

A«

vé “0” vao nam 2050.

Trong ndm 2023, PNJ khong chi cam két tuan thu
phép luét vé bao vé moi truong trong moi hoat dong
san xudt - kinh doanh, duy tri hé thdng quan ly moi
truong theo tiéu chudn ISO 14001:2015, ma con cé cac
sang hiéu qua d€ ting dan tinh xanh trong cac hoat
dong. Cong ty da khong dé€ xay ra bat ky hoat dong vi
pham hay bi xt phat & bat ky diém nao trong khia canh
tuan tha ludt phap va cac quy dinh vé moi truong, va
ty hao khi dugc vinh danh trong rat nhiéu hang muc
quan trong vé phét trién bén viing, thuc hanh t6t ESG.
Cé thé nhéan thdy, nam 2023 la m§t ndm véi nhiéu
khé khan trong béi canh kinh t€ chung, nhung PNJ
van dat dugc nhiing két qua an tugng khong chi & cac
chi s6 kinh t€, ma con thé hién rd & cac chi s6 vé thuc
hanh ESG. Diéu nay mot lan niia tdi khing dinh sy
kién dinh trong hanh trinh huéng dén phat trién bén
viing cia PNJ.

DANH GIA

CUA BAN DIEU HANH

VE NGUOI LAO BPONG

TAI PNJ, TRIET LY TAP TRUNG PHAT

TRIEN CON NGUOI DUOC DUA TREN

NEN TANG MOI TRUONG VAN HOA

GAN KET, CO HOI PHAT TRIEN VA KHAI
PHONG NANG LUC BAN THAN CUNG

CO CHE THUC PAY SU SANG TAO.

Véi vi tri mot doanh nghiép co bé day van hoa
35 nam, hé thong gan 400 ctia hang va 7.665 lao
dong da dang vé lda tudi, gici tinh, dan toc, ton
gido va trinh do chuyén mon cung cdu truc phiic
tap v6i nhiéu phong ban khac nhau: san xudt,
kinh doanh, ban l¢, xudt khédu, thuong mai dién
tu... Mot trong nhiing vin dé dugc Ban diéu
hanh PNJ quan tam nhdt do la nhing yéu t6 lién
quan dén nguoi lao dong.

Tai PNJ, triét ly tap trung phat trién con nguosi
dugc dua trén nén ting moi truong van hoa gan
két, co hoi phit trién va khai phong nang luc ban
than cung co ché thuc ddy su sing tao. Trong
nhiéu nam qua, PNJ no luc xay dung kién tao mo
hinh chinh sach nguoi lao dong dua trén cac khia
canh bao gom:

DANH TIENG CONG TY: thuong hiéu, sin
phdm uy tin, minh bach, tuan thu phép luat.

CHAT LUQONG CONG VIEC, CUOC SONG:
co sd vat chat hién dai, doi nga ho trg t6t, moi
truong lam viéc an toan, khéi luong va ap luc
cong viéc hop ly.

LANH PAO VA QUAN LY: doi nga lanh dao
¢6 nang luc, co tdm nhin chién lugc ro rang va
gan két, tao dong luc cho nhan vién tét.

TUONG THUONG: phuc lgi tét, dam bao thu
nhap canh tranh so vdi thi truong, cong viéc 6n
dinh, tudng thuong xiing dang dua trén hiéu qua
hoan thanh cong viéc

CO HOI PHAT TRIEN: dugc huin luyén, dao
tao bai ban, cing nhau khai phong va xay dung
16 trinh phat trién nghé nghiép ro rang, phu hop.

VAN HOA VA GIA TRI: cong bang, ton trong,
quan tam, hoc hoi va cai tién nhanh.

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2023
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VIETNAM BEST k;,
|0 PLACES

TU WUFIK”2023

VAN HOA CUA CONG
TY BE CAO YEU TO
NIEM TIN, KHONG
NGUNG TIEN PHONG
TAO RA SU KHAC
BIET HUONG DEN
NHUNG MUC TIEU
CHUNG, VOI SU GAN
KET DPONG LONG VA
QUAN TAM CUNG
PHAT TRIEN CUA
TOAN BO BOI NGU.

VOUNG VANG VUON XA

Trong béi canh chinh tri thé gici bién dong kho luong, tinh
hinh kinh té trong nudc c6 nhiéu yéu t6 khong thuan lgi tu
stic mua thdp, nganh ban 1é cang nhu nhiing nganh nghé
khac dang chiu nhiing tac dong niang né. Trudc tinh hinh
thi truong kho khan, nhiéu doanh nghiép thu hep quy mo
hoat dong hay cat giam nhan su, thi PNJ van tiép tuc thuc
hién cdc chién lugc dau tu mé rong manh ludi phan phéi di
cung voi nhu cau tuyén dung manh mé, gian tiép dong gop
nhiting gia tri to 16n cho xa hoi. Theo do, s6 luong nhan vién
cua PNJ theo s6 liéu ngay 31/12/2023 da dat 7.665 nguoi,
tang 495 nguai so véi cling ky nam 2022.

Bén canh d6, nhiing ché do dai ngo, co hoi dao tao, thang
tién, van hoa doanh nghiép luon duge PNJ uu tién nham
dap ung day du doi s6ng vat chét va tinh than ctia nguoi lao
dong. bi kem vai d6 la ché dong phuc loi nhu chinh sach
luong thudng kinh doanh, tam ting luong hay phu cdp va
cong tac phi, chinh sach huu tri luon ducgc PNJ quan tam
dé dam bao dung va du quyén loi theo quy dinh. T4t ca cac
can bo cong nhan vién ctia PNJ déu co hop dong lao dong,
huong day du cac quyén loi bao hiém xa hoi, bao hiém y té,
bao hiém thdt nghiép ché do nghi thai san cho nguai lao
dong theo quy dinh cua phap luat.

Trong nam 2023, mtic thu nhap binh quan tai PNJ dat 16,2
triéu VND, tang 6,8% so v6i muc thu nhap binh quan 15,2
triéu VND ctia nam 2022.

Nam 2023, du béi canh chung thi truong con nhiéu kho
khan, PNJ van dat dugc két qua kinh doanh 4n tugng voi
doanh thu thuan va loi nhuan sau thué lan luot dat 33.137
ty dong (giam nhe 2,2% so véi cung ky) va 1.971 ty dong
(tang 8,9% so voi cung ky nam ngoai). Pay chinh la minh
chiing cho gia tri cta cac chinh sach lién quan dén nguoi lao
dong hudng dén mot moi truong lam viec than thién gan
lién “Van hoa mai nha chung PNJ”.

DANH GIA CUA
BAN DIEU HANH
LIEN QUAN DEN

TRACH NHIEM
VOl CONG DONG

DIA PHUONG

V6i triét ly phat trién bén viing “Dat 1gi ich khach
hang, xa hoi vao lgi ich cia doanh nghiép”, trong nhiéu
ndm qua, PNJ ludn xac dinh viéc kinh doanh, thac ddy
tang trudng ludn gan vdi tiéu chi ndy nham dam bao
su hai hoa trong két ndi 1gi ich doanh nghiép véi su
phiét trién cta con ngudi, xa hoi va moi trudng. Voi
muc tiéu va nén tang phat trién bén viing, PNJ hiéu ro
su thanh cong ctia mot doanh nghiép khong chi dugc
danh gid trén nhiing con s6 tai chinh ma con dugc thé
hién thong qua sy dong hanh cta doanh nghiép cung
vGi sy phat trién bén viing v6i mdi trudng, xa hoi.
Chinh vi thé, PNJ da tip trung va thudng xuyén duy
tri cac hoat dong gép phan cai thién an sinh xa hoi.

Trong chién lugc phat trién bén viing, trach nhiém ctia
doanh nghiép d6i véi cong dong dia phuong la yéu
t6 quan trong dugc Ban diéu hanh PNJ dit 1én hang
dau. Hiéu dugc trach nhiém ctia mot doanh nghiép
tién phong véi cac hoat dong an sinh xa hdi, PNJ
mong mudn khéng chi mang dén nhiing hoat dong
thién nguyén don thuin ma qua d6 con gitp ning cao
nhén thic va lan téa tinh than vi cong dong dén cac
cd nhén, doanh nghiép, cic co quan doan thé va hiép
hoi... chung tay tao nén mot mang luéi nhiing nguoi
cung tdm nhin, cling tdm nguyén x4y dung nhiing
chuong trinh cé tac dong tich cyc lau dai va y nghia
cho cong dong.

Cu thé, “Siéu thi Mini 0 dong” la minh chiing sac nét
cho cach thuc thi chién lugc CSR d4y nhéan vin va
sang tao cua PNJ. Qua 4 nam t6 chtic “Siéu thi Mini
0 déng’, PNJ va cdc t6 chuc hiiu quan da giap hon
200.000 ngudi dan khoé khian dugc di siéu thi 0 dong
sam tét nghia tinh. Hon 100 ty dong dugc van dong,
dong gop tu nha hao tim va manh thudng quin dé
trao gtii dén ba con. Gan 100 siéu thi mini 0 dong
(online va offline) dugc khdi tao trén khdp ca nude.

Bén canh d6, PNJ tién phong, sang tao va tich cuc
dong hanh cung chinh quyén cac cdp trong nhiing
chuong trinh an sinh xa hoi dé thuc déy su phat trién
va phtc lgi cho cac cdng dong dia phuong nhu: Chay
bd giy quy vi ngudi ngheo, Mdi 4m niém tin, Hoc

bdng khuyén hoc, ting xe dap cho hoc sinh ngheo
vuot kho, cung hang ngan sut qua dugc trao gtii cho
nt cong nhan kho khin & cac khu cong nghiép... Cac
chuong trinh cdng dong nay déu dya trén nhu cdu va
ddng gop thiét thuc vao viéc ning cao chit lugng cudc
sOng cling nhu gido duc cta cdng dong.

Vé6i nhén thic thé hé tré la ngudi cha tuong lai cua
nudGc nha, trong nim 2023, PNJ tiép tuc trién khai cdc
chuong trinh Gia dinh tré hanh phutc hay Dy 4n Nang
cao Nhan thtic vé ty ky & tré em Viét Nam nham hé
trg nhiing d6i tugng yéu thé, qua do tiép tuc phat huy
manh mé gid tri c6t 16i “quan tdm cling phat trién”
ctia doanh nghiép, gép phan xay dung cudc sdng tot
dep hon.

V6i nhiing gia tri c6t 161 vé van héa doanh nghiép
gan lién véi gia tri cong dong dugc xay dung trong
hon 35 ndm qua, PNJ lién tuc dugc vinh danh tai cac
giai thudng tdm c5 vé CSR va ESG: Human Act Prize
2023, Doanh nghiép bén viing cia ndim CSA 2023,
Doanh nghiép vi cong dong 2023...

Trong thoi gian t6i, PNJ tiép tuc dua cac ting dung
cong nghé vao trong cac phuong thiic trién khai CSR.
Dbong thoi, PNJ ddy nhanh qua trinh tich hgp chién
lugc CSR vao chién lugc phat trién bén viing va chién
lugc phit trién téng thé cia Coéng ty nhiam thuc hién
hiéu qua cdc muc tiéu chung cta Chinh phua Viét
Nam, dong gbp vao chuong trinh Nghi sy Quéc gia vé
Phit trién Bén viing 2030 theo 17 Muc tiéu Phat trién
Bén viing (SDG) ctia Lién Hgp Qudc.

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2023
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DANH GIA

HOI DONG QUAN TRI

VE CAC MAT HOAT BONG CUA CONG TY

TAP THE DOI NGU PNJ DA TIEP TUC CO
MOT NAM THANH CONG VUGT BAC VOI
CAC NO LUC VUCOT TROI BE CO DUOC
KET QUA AN TUONG TRONG NAM 2023
VUA QUA, MAC DU CO NHIEU THACH
THUC CA BEN TRONG LAN BEN NGOAI
vOI BOI CANH MOT THI TRUONG TANG
TRUONG YEU. CONG TY DA HOAN
THANH KE HOACH NAM 2023 VA THUC
HIEN TOT CAC NGHIA VU BOI VOI NGAN
SACH NHA NUGC, MANG LAI LOI I[CH CAO
CHO CAC CO DONG, TAP THE NGUOI
LAO DONG VA XA HOI.

TO CHUC DAI HOI DONG CO DONG

Thong tin vé cac cuoc hop va Nghi quyét/Quyét dinh cua
Pai hoi dong c6 dong (bao gém ca cac Nghi quyét cua Dai
hoi déng c6 dong dugc thong qua dudi hinh thuc ldy y kién
bang van ban):

STT | SO NGHI QUYET/ NGAY NOI DUNG
QUYET PINH
1 342/2023/BB-bHDCD-CTY 27/04/2023 Bién ban Pai hoi dong c6 dong thuong nién ldn 29 - nam 2023
2 343/2023/NQ-DHDCD-CTY  27/04/2023 Nghi quyét Dai hoi déng c6 dong thuong nién 1an 29 - nam 2023

KHANG DINH VI THE

CHI TRA CcO TUC

Hoan tét viéc chi tra 6 tiic nam 2022 va chi tam tng c6 tic dot 1 nam 2023.

PHAT HANH CO PHAN MOI THEO CHUONG TRINH

LUA CHON CHO NGUOI LAO DONG (ESOP)

Ngay 27/04/2023, Dai hoi déong C6 dong Thuong nién nam 2023 ctia Cong ty
da thong qua phuong an phat hanh ¢6 phan mdi theo chuong trinh lua chon
cho ngusi lao dong (ESOP). Ngay 19/01/2024, Uy ban Chung khodn Nha nudc
da co thong bdo nhan dudc bao cdo két qua dot phat hanh ESOP cua Cong ty.
Theo do, Cong ty da phat hanh thém 6.559.992 c6 phan mdi tuong ting véi tong
ménh gid la 65.599.920.000 dong. Ngay 30/01/2024, Cong ty da duoc cap Gidy
Chuing nhan Pang ky Doanh nghiép diéu chinh lan thi 36 lién quan dén viec
tang von cd phan tit dot phat hanh nay. Tinh dén hién tai, von diéu 1é cua PNJ
la: 3.347.291.800.000 dong.

THUC HIEN MUA LAI CO PHIEU ESOP CUA CBNV

Trén co s6 uy quyén cia DPHDCD nam 2019, nam 2020, nam 2021, ngay
12/09/2023, Hoi dong quan tri da hop va thong qua Nghi quyét s6 661/2023/
NQ-HDPQT-CTY vé viéc Cong Poan Co s¢ Cong ty Co phan Vang bac da quy
Phu Nhuan (Cong doan Co S& PNJ) thuc hién mua lai 71.861 c¢6 phiéu ESOP
ctia cdc can bo nhan vién (CBNV) nghi viéc trong thoi gian con han ché chuyén
nhuong theo phuong an da dugc PHDCD cac nam thong qua.

Hién nay, Cong ty da hoan tat thu tuc xin UBCKNN chdp thuan cho viéc Cong
doan Co S6¢ PNJ mua lai ¢6 phiéu ESOP ctia cic CBNV nghi viéc néu trén va
dang trién khai hoan tat viéc chuyén quyén sé htiu chiing khoan tai Tong cong
ty Luu ky va Bu trit chung khoan Viét Nam (VSDC) theo dung quy dinh cua
phap luat.
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BAO CAO HOI DONG QUAN TRI

VE QUAN TRI CONG TY

HDQT tiép tuc duy tri 06 Nguyén tac quan tri cong ty cua

PNJ trén co s¢ tham chiéu “Bo nguyén tac quan tri cong ty

theo thong I¢ t6t nhat” do Uy ban Chung khodn Nha nuéc

va IFC phat hanh vao thang 08/2019, dong thoi, ap dung cac
chudn muc quéc té, nhu Thé diém Quan tri cong ty khu vuc

ASEAN (ACGS), hudng dén tiém can tiéu chudn toan cau,

dap ting t6t yéu cau phat trién nhanh va lién tuc.

o HDQT hoat dong hiéu qua bang cam két tuan thu cac
tiéu chudn cao vé quan tri va cong bé thong tin minh
bach va hiéu qua trong moi hoat dong cuia doanh nghiép:
HDQT da t6 chuc phéi hgp hiéu qua gita online va
offline 20 cudc hop trong nam 2023, theo dung cac trinh
tu, thu tuc quy dinh phép luat, cac quy dinh tai Diéu 1¢
Cong ty, Quy ché quan tri cong ty va Quy ché hoat dong
cua HDQT. Thong qua cac cudc hop, HPQT da ban
hanh cac bién ban/nghi quyét/quyét dinh thuc hién cic
quyén va trach nhiém ctia Hoi dong quan tri va nghi
quyét cua Pai hoi dong c6 dong.

béi voi viec dam bao quyén loi c6 dong, doi xti cong bang

gitia cac c6 dong va tang cuong su tham gia hiéu qua va can

bang loi ich cuia cac bén lién quan: HPQT da thuc hién viéc

kiém sodt chat ché cac giao dich noi bo va bén co lién quan

mot cach hiéu qua. Chinh séch va quy trinh kiém sodt noi bo

da duoc thiét lap va thuc thi mot cach cdn trong, dam bao su
tuan thu dung theo quy dinh va cdc nguyén tac minh bach.

Bang cach nay, Cong ty luon dam bao su minh bach trong

cac giao dich, trnh xung dot loi ich, nham tao dung mot moi

truong hoat dong dang tin cay va on dinh, dong thoi thuc
ddy su phat trién bén viing va hai hoa cho tit ca cac bén lién
quan.

o HDQT luon ddy manh viéc phat trién van hoa doanh
nghiép hudng dén sy phat trién bén viing va tich hop he
thong quan ly rai ro va kiém soat noi bo vao chién lugc
phat trién ctia Cong ty.

o Véhoat dong cua cac Uy ban truc thuoc HDQT: nhin
chung, Uy ban Kiém toén va cac Uy ban truc thuoc
HDQT cua Cong ty PNJ dugc HDQT danh gia la hoat
dong t6t trong nam 2023 trong viéc tham muu, xay
dung, gop ¥, gidam sat trién khai cac ban ké hoach kinh
doanh va van hanh ctia Cong ty. Cac y kién dé xudt nang
cao hiéu qua hoat dong kinh doanh - van hanh duogc ghi
nhan va lap ké hoach thuc hién trong nam 2023.

THONG KE SO LUONG THAM DU HOP HDQT

SO BUOI TY LE LY DO KHONG
STT | THANH VIEN HDQT HOP HPQT THAM DU THAM DU HQP
THAM DU HOP
1 CAOTHINGOC DUNG 20/20 100%
,  LETRITHONG 20/20 100%
3 TRAN PHUONG NGOQC THAO 20/20 100%
4  DANG HAI ANH 9/9 100% DHDCDP bau cu, ti
ngay 27/04/2023
5 NGUYEN TUAN HAI 20/20 100%
6  DAO TRUNG KIEN 20/20 100%
7 PANG THI LAI 20/20 100%
DPHDCD mién nhiem
8  HUYNH THI XUAN LIEN 11/11 100% do hét nhiem ky, tu
ngay 27/04/2023
9 LEQUANGPHUC 20/20 100%
10 | TIEU YEN TRINH 20/20 100%

KHANG DINH VI THE

STT

10

11

12

13

14

15

16

17

CAC NGHI QUYET/QUYET BINH CUA HOI BONG QUAN TRI

SO NGHI QUYET/
QUYET PINH

04/2023/NQ-HDPQT-CTY

33/2023/NQ-HDPQT-CTY

65/2023/NQ-HDPQT-CTY

66/2023/QD-HPQT-CTY

77/2023/NQ-HDQT-CTY

79/2023/NQ-HDPQT-CTY

81/2023/NQ-HDPQT-CTY

83/2023/NQ-HPQT-CTY

85/2023/Qb-HPQT-CTY

87/2023/NQ-HPQT-CTY

185/2023/NQ-HDQT-CTY

188/2023/Qb-HDQT-CTY

190/2023/NQ-HDQT-CTY

228/2023/NQ-HPQT-CTY

244/2023/NQ-HDQT-CTY

246/2023/NQ-HDQT-CTY

273/2023/NQ-HPQT-CTY

NGAY

03/01/2023

12/01/2023

30/01/2023

30/01/2023

06/02/2023

06/02/2023

06/02/2023

06/02/2023

06/02/2023

06/02/2023

07/03/2023

07/03/2023

07/03/2023

22/03/2023

27/03/2023

27/03/2023

05/04/2023

NOI DUNG

Thong qua diéu chinh, bé sung Nghi quyét HDQT s6
505/2022/NQ-HDPQT-CTY ngay 29/08/2022

Thong qua béo cdo két qua dot phat hanh ¢6 phiéu va s6
luong c6 phiéu bi han ché chuyén nhuong tit dot phat hanh
dé tang von c6 phan tit nguon vén chu s6 hitu

Thong qua viéc tang von diéu lé va stia d6i Khoan 2 biéu 14
biéu lé cong ty do phat hanh c6 phiéu dé tang von cd phan
tif nguon von chu s6 hitu

QD vé viéc tang von diéu 1é va stia d6i Khoan 2 Diéu 14
biéu 1¢ t6 chuic va hoat dong cua cong ty PNJ

Thong qua vay vén ngan hang

Thong qua vay von ngan hang

Thong qua ciac hop dong, thoa thuan, giao dich trong nam
2023 gitta PNJ v6i ngusi noi bo, nguoi co lién quan

Thong qua cac noi dung lién quan cong ty thanh vién (b6
nhiém, mién nhiém nhan su ctia cac cong ty con va stia d6i
diéu lé cong ty con)

Qb thay doi Nguoi dai dién theo phap luat ctia cong ty con

Thong qua thay d6i co cdu t6 chiic Cong ty PNJ, b6 nhiém
cac Giam doc cao cdp; thong qua ké hoach kiém toan noi bo
va ngan sach hoat dong ctia Ban kiém toan néi bo nam 2023

Thong qua viéc t6 chiic Dai hoi dong c6 dong (PHDCD)
thuong nién nam 2023, bé nhiém Gidam ddc cao cdp ctia Cong
ty PNJ va Nguoi dai dién theo iy quyén tai cong ty con

Qb vé viéc iy quyén nguéi dai dién phan von chu sé hiu
cua Cong ty tai cong ty con

Thong qua bao cdo két qua danh gia hiéu qua hoat dong cua
HDQT nam 2022 va cac noi dung khac thuoc thdm quyén
HDQT

Thong qua viéc bé nhiém lai Ké toan trusng

Thong qua quyét dinh dong gop tai san thanh lap Quy Niém
Tin Vang véi nguadi noi bo, ngusi cd lién quan va cli nguoi
tham gia Ban sang lap Quy va Hoi dong quan ly Quy, va
thong qua bién ban ghi nhg thoa thuan, giao dich gitia Cong
ty PNJ v6i Quy Niém Tin Vang

Thong qua vay vén ngan hang
Thong qua bao cdo tinh hinh giai ngan von phat hanh riéng

lé theo Nghi quyét s6 127/2022/NQ-HPQT-CTY va diéu
chinh tién do giai ngan von phat hanh riéng lé

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2023
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100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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STT

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

CAC NGHI QUYET/QUYET BINH CUA HOI DPONG QUAN TRI

SO NGHI QUYET/
QUYET PINH

275/2023/NQ-HDQT-CTY

287/2023/NQ-HPQT-CTY

289/2023/NQ-HDPQT-CTY

309/2023/BB-HDQT-CTY

315/2023/NQ-HDQT-CTY

328/2023/NQ-HDQT-CTY

345/2023/NQ-HDPQT-CTY

346/2023/QD-HDQT-CTY

347/2023/Qb-HDQT-CTY

415/2023/NQ-HDQT-CTY

423/2023/NQ-HPQT-CTY

428/2023/Qb-HDQT-CTY

433/2023/Qb-HDQT-CTY

505/2023/NQ-HPQT-CTY

507/2023/NQ-HDQT-CTY

509/2023/NQ-HDPQT-CTY

561/2023/NQ-HDPQT-CTY

563/2023/NQ-HDQT-CTY

NGAY

05/04/2023

05/04/2023

05/04/2023

17/04/2023

19/04/2023

25/04/2023

27/04/2023

27/04/2023

27/04/2023

30/05/2023

30/05/2023

30/05/2023

22/06/2023

22/06/2023

22/06/2023

20/07/2023

20/07/2023

NOI DUNG

Thong qua chuong trinh Pai hdi va toan vén tai liéu
DHDCD thuodng nién lan 29 - ndm 2023; b6 nhiém lai Téng
Gidm d6c, mién nhiém Gidm d6c¢ cao cép - Nguén nhan luc
theo nguyén vong ca nhan

Thong qua cic hgp dong nguyén tac, thoa thuén, giao dich
trong nam 2023 gitta Cong ty véi nguodi ndi bo, nguoi cé lién
quan va co ché cong bé thdng tin giao dich gitia Cong ty véi
ngudi ndi bo, nguoi cé lién quan

Thong qua vay vén ngan hang
HDQT nhén hé so dé ctt ting vién Thanh vién HDQT
nhiém ky 2023 - 2028 va céng b6 thong tin theo quy dinh

Thong qua viéc stia d6i, b6 sung chuong trinh va tai liéu hop
DHDCD thuong nién nam 2023

Thong qua viéc stia d6i, bS sung chuong trinh Pai hoi va tai
liéu hop PHDCD thuong nién nam 2023

Thong qua viéc phin cong nhiém vu cac thanh vién HDQT
va bd nhiém lai Ngudi dai dién theo ty quyén ctia Cong ty
tai cong ty con

QD vé viéc phan cong nhiém vu cac thanh vién Hoi dong
quan tri
QD vé viéc ity quyén ngudi dai dién phan von chu sé hitu

ctia Cong ty tai cong ty con

Thoéng qua viéc thuc hién chi tra ¢6 tiic bing tién dgt 2 nam
2022

Thong qua viéc mién nhiém Nguoi dai dién theo Gy quyén

- Thanh vién HDTV kiém Gidm d6c cong ty con; bd nhiém
Ngudi dai dién theo Gty quyén ctia Cong ty tai cdng ty con va
céc ndi dung khac thu¢c thdm quyén HDQT

QD vé viéc iy quyén Nguioi dai dién phéan von chi s hitu
ctia Cong ty tai cong ty con

QD vé viéc thay d6i Ngudi dai dién theo phdp luat clia cong
ty con

Thong qua viéc bao lanh cong ty con vay vén ngan hang
Thong qua hgp dong nguyén tic, thda thuén, giao dich gitia
cac cac cong ty con/ bén c6 lién quan

Thong qua lya chon don vi kiém todn nidm tai chinh 2023
Thong qua béo cdo két qua kinh doanh 6 thang dau nam
2023 ctia Cong ty PNJ va céc cong ty thanh vién; két qua

thuc hién KPIs 6 thang ddu nam 2023 va cac ndi dung khac
thudc thdm quyén HDQT

Thong qua vay vén ngan hang

KHANG DINH VI THE
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100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

STT

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

CAC NGHI QUYET/QUYET BINH CUA HOI PONG QUAN TRI

SO NGHI QUYET/
QUYET PINH

565/2023/NQ-HDQT-CTY

567/2023/NQ-HDQT-CTY

661/2023/NQ-HDQT-CTY

663/2023/NQ-HPQT-CTY
665/2023/NQ-HbQT-CTY

667/2023/NQ-HDQT-CTY

670/2023/NQ-HDQT-CTY

736/2023/NQ-HDQT-CTY

738/2023/NQ-HPQT-CTY

788/2023/NQ-HDPQT-CTY

802/2023/NQ-HPQT-CTY

873/2023/NQ-HDQT-CTY

NGAY

20/07/2023

20/07/2023

12/09/2023

12/09/2023

12/09/2023

12/09/2023

12/09/2023

10/10/2023

10/10/2023

06/11/2023

17/11/2023

28/12/2023

NOI DUNG

Thong qua vay vén ngan hang

Thong qua viéc b6 nhiém lai Nguoi phu trach quan tri cong
ty; ky két hop déng cung cép dich vu kiém toan va sodt xét
cac bao cdo tai chinh cua cong ty trong nam 2023

Thong qua viéc trién khai phuong an Cong doan co s6 ctia
Cong ty mua lai c6 phiéu da phat hanh theo chuong trinh
lua chon ngudi lao dong (ESOP) nam 2019, nam 2020 va
nam 2021 tii cac can bo nhan vién nghi viéc trong thaoi gian
han ché chuyén nhuong

Thong qua viéc bao lanh cong ty con vay von ngan hang
Thong qua vay vén ngan hang

Thong qua viéc b6 nhiém Gidm d6c cao cdp - Nguén Nhan
luc; thong qua hop dong nguyén tac, thoa thuan, giao dich
gitia cac cac cong ty con/ bén c¢ lien quan

Thong qua viéc trién khai thuc hién phuong an phat hanh
6 phiéu ESOP nam 2023; Quy ché ESOP va Danh sach chi
tiét can bo, nhan vién dugc tham gia mua c6 phiéu ESOP
2023

Thong qua viéc thuc hién chi tra c6 ttic bang tién dot 3 nam
2022

Thong qua vay vén ngan hang

Thong qua hop dong gitta Cong ty véi ngudi noi bo, nguoi
c6 lién quan (giao dich voi bén co lién quan)

Thong qua stia d6i, b sung mot s6 noi dung néu tai Quy
ché ESOP 2023 ducc quy dinh tai Diéu 2, Nghi quyét
HDQT s6 670/2023/NQ-HDPQT-CTY ngay 12/09/2023 va
thong qua Danh sach nguoi lao dong dugc tham gia mua
ESOP nam 2023 dudgc cap nhat thong tin cu thé xac dinh
s6 lugng c6 phiéu phan phéi cho tiing ngudi lao dong theo
nguyén tac néu tai Quy ché ESOP nam 2023

Thong qua viéc bé nhiém Giam déc cao cdp
- Khach hang & Ban lé
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BAO cAo DANH GIA CUA

THANH VIEN
HOI DONG QUAN TRI

POC LAP

PNJ DA HOAN THANH KE HOACH NAM 2023 VOI MUC
LOI NHUAN SAU THUE 1.971 TY PONG - VUOT 8,9% SO
VOI MUC KY LUC CUA NAM 2022. KET QUA CHO THAY
HOI DONG QUAN TRI CUNG BAN BIEU HANH CUA PNJ
DA DUA RA TAM NHIN CHU PONG VA SU CHUAN Bl

NEN TANG “NOI LUC VUNG VANG” TU CAC NAM TRUOC.

Cac Thanh vién doc lap Hoi dong quan tri danh gia hoat
dong cua Hoi dong quan tri nam 2023 nhu sau:

HOI PONG QUAN TRI CUA CONG TY PNJ LA TAP
THE CO TUDUY VE QUAN TRI CONG TY O TAM CAO,
CO TRI TUE, SU CHUYEN NGHIEP XUYEN SUOT VA
NHAT QUAN TRONG HOAT PONG QUANLY.

A.VETUDUY

HDQT chu dong ap dung cac nguyén tac, chinh sach va
thong 1é quan tri cong ty theo tiéu chuan quéc té mot cach
linh hoat, sang tao va d6i mdi. Piéu nay cho thdy tam nhin
dai han, kha nang ting bién va tao gia tri cho ca cong ty va
c6 dong.

B. VE CAU TRUC TO CHUC

HDQT co6 cdu truc da thanh phén va chdt luong, voi bé day
vé kién thtic, kinh nghiém trong nhiéu linh vic khac nhau,
bé tro cho nhau dé xay dung tdm nhin va hoan thanh cac
stii ménh, nhiém vu cia HDQT.

C. VE HIEU QUA HOAT PONG

 Theo Ké hoach hoat dong cua Hoi dong quan tri nam
2023, cac cong viec Hoi dong quan tri da thuc hién trong
nam dung theo Nghi quyét cuia Dai hoi dong c6 dong va

tuan thu theo quy dinh cua phap luat, Biéu lé cong ty, Quy
ché quan tri cong ty va cac quy dinh khac.

« Hoi dong quan tri da t6 chiic 20 cuoc hop. Cac cuoc hop
da dugc triéu tap va thuc hién theo cac trinh tu, thu tuc
dung véi cac quy dinh vé quan tri cong ty.

« Thong tin dén ting thanh vién Ho6i dong quan tri dugc
truyén tai xuyén sudét, cac thong bao moi hop, ho so, tailiéu
da duoc gui day du dén cac thanh vién Hoi dong quan tri.
o Cac noi dung cudc hop dugc cac thanh vién Hoi dong
quan tri cung ban bac, thao luan, danh gia rt c6i ma, trén
tinh than lang nghe, cau thi va nhin nhan van dé rat khach
quan nhung sat thuc, co tinh kha thi, dua trén tinh hinh
thuc té va nang luc cua doanh nghiép dé dua ra nhiing chi
dao, dinh huong di t6t nhat cho doanh nghiép ca ngan han
va dai han.

« Trong boi canh thi truong va xa hoi bién d6i nhanh va
lién tuc, Hoi dong quan tri da dua ra nhing quyét dinh
mang tam chién lugc mot cach chat ché, minh bach, quyét
liét, va phu hop véi chién lugc, ké hoach kinh doanh da
duoc thong qua.

o Cac bién ban hop Hoi dong quan tri da duoc lap day du
co chii ky ctia cac thanh vien Hoi dong quan tri tham gia
du hop, dam bao dung hinh thtic theo quy dinh cua phap
luat. Nho vay, cac nghi quyét, quyét dinh cua Hoi dong
quan tri da dugc ban hanh mot cach ro rang va nhat quan.

KHANG DINH VI THE

D. VE CONG TAC GIAM SAT POI VOI TONG GIAM
POC VA CAC THANH VIEN KHAC TRONG BAN
PIEU HANH

 Nhin chung, Hoi déng quan tri da bam sat rat tot hoat
dong cua doanh nghiép va dong hanh chia sé cung véi
Ban diéu hanh, dac biét trong giai doan thi truong day kho
khan thu thach va bién dong.

o Céic thanh vién Hoi dong quan tri giti cac chic danh
trong Ban diéu hanh da thuong xuyén tham du cac cuoc
hop ctia Ban diéu hanh. Hoi dong quan tri da luon ndm
ro6 tinh hinh hoat dong cuia Cong ty, cac quyét dinh, hoat
dong quan ly, diéu hanh cua Ban diéu hanh va Hoi dong
quan tri da co su phdi hop rét tét voi Ban diéu hanh dé dua
ra cac quyét dinh, chinh sach kip thoi, dung dan dé vuot
qua nhiing thach thuc cta thi truong va doanh nghiép dé
dat dugc nhing két qua tot nhét cho kinh doanh.

« Ban diéu hanh da trién khai thuc hién nhiing chién lugc
dai han dugc Hoi déng quan tri dé ra va no luc rit cao dé
hoan thanh nhiing chi tiéu kinh doanh nam 2023 cung
nhu nhiing chi tieu cia méi phong ban véi mot su gan
két chat che.

« Ban diéu hanh luon dam bao hoat dong ciia Cong ty tuan
thu cac quy dinh cua phép luat va cac nghi quyét, quyét
dinh ctia Dai hoi dong c6 dong va Hoi déng quan tri.
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MOT SO GOC NHIN TU THANH VIEN HOI PONG
QUAN TRI POC LAP PE NANG TAM CUA HOI
PONG QUAN TRI PNJ, TAO NEN TANG CHO SU
PHAT TRIEN BEN VUNG LAU DAI G TAM KHU VUC
Tiép tuc phat huy su chuyén nghiép va sang tao trong co
cdu t6 chuc, cach thic van hanh hoat dong ctia Hoi dong
quan tri giup cho viéc dinh hudng va giam sat trién khai
cac du an chién lugc ctia Cong ty mot cach nang dong, hiéu
qua va tao gia tri.

« Tap trung phat trién chién lugc va co ché quan tri ESG dé
thuc ddy Cong ty tién t6i dat cac tiéu chudn ESG, dac biét
la vé quan tri cong ty (corporate governance) theo chudn
khu vuc Asean.

« Dau tu nguon luc cho viéc kién toan va ngay cang nang
cao chét lugng nhan su ké thita cho ca Hoi déng quan tri va
Ban diéu hanh; xac dinh day la mot trong nhiing nhiém vu
t6i quan trong dé dap ung voi dinh hudéng chién lugc trung
va dai han cua cong ty.

« Tiép tuc duy tri va nang cao viéc can bang loi ich gitia c6
dong va cac bén hitu quan, mang lai gia tri cao cho cac co
dong, thu nhap 6n dinh cho nhéan vién déng thoi véi viéc
thuc hién t6t cac nghia vu d6i v6i ngan sach nha nudc.

o Tiép tuc cong hién va no luc trong cac hoat dong xa hoi
dé tang cuong tinh gan két voi dia phuong.

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2023
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HOI DONG QUAN TR

DANH GIA
VE HOAT BONG

CUA BAN DIEU HANH

CAN CUBIEU LE CONG TY VA QUY CHE
NOI BO VE QUAN TRI CONG TY, HOI BONG
QUAN TRI DA THUC HIEN VIEC KIEM TRA,
GIAM SAT HOAT PONG CUA TONG GIAM
DOC VA BAN DIEU HANH TRONG VIEC
DIEU HANH SAN XUAT - KINH DOANH VA
TRIEN KHAI CAC NGHI QUYET CUA PHDCD,

HDQT TRONG NAM 2023.

o Chu tich HPQT, cac Pho Chu tich va cac thanh vién Hoi déng quan tri git cac
chiic danh trong Ban diéu hanh thuong xuyén tham du cac cudc hop cua Ban
diéu hanh dinh ky hang thang. Qua do, Hoi dong quan tri ndm ro tinh hinh
hoat dong cua Cong ty, cac quyét dinh, hoat dong quan ly, diéu hanh cua Ban
diéu hanh va Hoi dong quan tri c6 su phoi hop rat t6t véi Ban diéu hanh nham
dua ra cac quyét dinh, chinh sach kip thoi, dung dan dé vuot qua nhiing thach
thuic ctia thi truong va doanh nghiép dé dat dugc nhiing két qua t6t nhét cho
kinh doanh.

« Ngoai ra, cic thanh vien HDQT khong diéu hanh va cac Uy ban caa HDQT
da t6 chuic cac cuoc hop, tu van va phan bién, trao d6i lam viéc chuyén mon voi
TGD, thanh vién Ban diéu hanh vé nhing noéi dung phut hop nham nang cao
hiéu qua hoat dong cua Ban diéu hanh, dong thai qua do danh gia vé tinh hinh
hoat dong cua Cong ty ¢ cac linh vuc khéc nhau.

« HPQT va Ban diéu hanh (gom Téng Giam d6c va cac thanh vién chu chét) da
t6 chuic nhiing workshop lam viéc chung, ra soat viéc thuc thi chién lugc va thao
luan vé nhiing diéu chinh hoac hanh dong ung pho can thiét.

HDQT gidm sat chat ché Téng Giam ddc, Ban diéu hanh trong cong tic quan
tri cong ty, quan ly rui ro trong kinh doanh va tai chinh, dam bao viéc tuan thu
cac quy dinh cua phap luat va cac quy dinh ctia Nha nudc.

« Nhin chung, HPQT ghi nhan Téng Giam déc - Ban diéu hanh va toan thé
CBNV Cong ty v6i quyét tam no luc chudn bi noi luc viing vang va tai tao
khong ngting, da thanh cong xuyén qua kho khan, thach thuc cua thi truong
trong nam 2023. Cu thé 1a, Ban diéu hanh da bam sat theo ban do chién luogc
ro rang, ké hoach hanh dong cu thé sit sao, bang cac sang kién kinh doanh va
phuong phap tiép can thi truong hiéu qua dé git chan khach hang cu va phat
trién khach hang moi nham mé rong thi phan, dé vuot qua kho khan dong
thoi, luon tuan thu cac quy dinh phap luat hién hanh va quy ché hoat dong cua
Cong ty.

KHANG DINH VI THE

BAO CAO
HOAT DONG CUA
CAC UY BAN
TRUC THUOC
HOI DONG QUAN TRI

NGHI QUYET SO 423/2023/NQ-HDQT-CTY NGAY
30/05/2023 CUA HOI BONG QUAN TRI DA THONG
QUA VIEC PIEU CHINH TEN GOI TIEU BAN CHIEN
LUOC - TAI CHINH THANH UY BAN CHIEN LUOC
- TAI CHINH, TIEU BAN NHAN LUC - TIEN LUONG
THANH UY BAN NHAN LUC - TIEN LUONG VA
TIEU BAN MOI TRUONG - XA HOI - QUAN TRI
(ESG) THANH UY BAN MOI TRUONG - XA HOI
- QUAN TRI (CON GOI LA UY BAN ESG) TRUC
THUOC HDQT.
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UY BAN CHIEN LUGC
- TAI CHINH

« Uy ban da bao cdo tinh hinh trién khai chién lugc toan
Cong ty nam 2023.

o Luon theo sat va chi dao trién khai cac phan tich
chuyén sau dé hoan thién dinh hudng chién lugc phat
trién dai han cho cong ty va cac cong ty con. Luon dong
hanh va phéi hop chat ché voi Ban diéu hanh dé theo
doi tién trinh té chiic thuc hién cac nghi quyét cua Hoi
doéng quan tri lién quan dén linh viic Uy ban phu trach
thong qua cac cuoc hop dinh ky hang thang dé cap nhat

\

r

thong tin bién dong cua tinh hinh bién dong dia chinh
tri, kinh té vi mo, nham kip thoi dua ra khuyén nghi vé
cac dinh hudng, chu truong trong kinh doanh va diéu
hanh voi HDQT.

o Chi dao thuc hién cac nghién cuu, t6 chiic cac ky
workshop chat luong va dé xuat HPQT vé dinh hudng
chién lugc va giam sat trién khai phat trién kinh doanh
m6i giai doan 2023 - 2027.

STT | UY BAN CHIEN LUGC - TY LE THAM
TAI CHINH DU HOQP
| CAOTHINGOC DUNG 100%
) LE TRI THONG 100%
3 TRAN PHUONG NGOC THAO 100%
4 NGUYEN TUAN HAI 100%
s DANGTHILAI 100%
6 DANG HAI ANH 100%

- DAO TRUNG KIEN

100%

KHANG DINH VI THE
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UY BAN NHAN LUC -
TIEN LUONG

« Daxay dung dinh hudng triét ly, giam sat chuong trinh quan ly nhan tai va quan
ly chinh sach thu lao va phuc loi ctia Cong ty.

« Tham gia dinh hudng - giam sat trién khai chién lugc phat trién nguén nhan luc

giai doan 2022 - 2027, trong do bao gém viéc xay dung quy ché va cdu truc thu lao

cho céac thanh vien HPQT dua trén phan cong nhiém vu, pham vi trach nhiém va

phu hop véi thi truong.
STT UY BAN NHAN LUC - TY LE THAM
TIEN LUONG DUHOP
1  LETRITHONG 100%
2 | TRAN PHUONG NGOC THAO 100%
3 TIEU YEN TRINH 100%

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2023
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UY BAN ESG

« Uy ban da hoan thién khung quan trj cong ty va cac
tai liéu lién quan, dong thoi giam sat va lién tuc cai
thién viéc thuc hanh cic nguyén tac quan tri cong ty.

o Chu tri t6 chiic workshop chuyén dé, cac noi dung
dao tao noi bo vé quan tri cong ty va giam sat chat ché
cac van dé vé quan tri cong ty ctia toan Cong ty dam
bao Cong ty hoat dong tuan thu theo Diéu ¢, trong
Quy ché noi bo vé quan tri cong ty, Quy ché hoat dong
HDQT, cac quy ché noi bo khac va quy dinh cua phap
luat, dong thoi tham muu, kién nghi cho HDQT hudng
tai thong 1é quan tri cong ty t6t ctia quéc té.

« Vi cac cam két va cac linh vuc quan tam trong yéu
vé Méi truong - Xa hoi - Quan tri (ESG), Uy ban da t6
chtic cac hoat dong tham vin ctia HDQT véi cac bén
htiu quan va kién nghi véi HDQT, Ban diéu hanh dua
cac chi s6 vé ESG vao hé thong KPI cua PNJ nham tao
ra tac dong voi moi truong bén ngoai va xa hoi thong
qua cic du an ESG cua Cong ty trong nam 2023.

« Uy ban luon déng hanh va phéi hop chat ché véi Ban
diéu hanh trong viéc thiét 1ap hé thong do luong cac
chi tiéu vé moi truong - xa hoi va lap ké hoach hanh
dong dé cai thién cac chi tiéu moi truong - xa hoi noi
tai cua PNJ.

STT | UYBANESG TYDLI?;(})II‘}M
1 TRAN PHUONG NGQC THAO 100%
2 LEQUANG PHUC 100%
3 TIEU YEN TRINH 100%
4  HUYNH THI XUAN LIEN 100%

KHANG DINH VI THE

109

CAM KET XAY DUNG
CHINH SACH
PHAT TRIEN
NGUON LUC LIEN TUC
DOI VOI HOI DONG
QUAN TR

Céc khoa dao tao vé quan tri cong ty ma cac thanh vién
HDQT, Uy ban Kiém toin, Téng Giam doc, cac can bo
quan ly khac va Nguaoi phu trach quan tri cong ty da tham
gia theo quy dinh vé quan tri cong ty: Nghi dinh 71/2017/
ND-CP ngay 06/06/2017 cua Chinh phu huéng dan vé
quan tri ap dung d6i vei cong ty dai chung co hiéu luc ti
ngay 01/08/2017 da bo quy dinh vé tham gia cac khoa dao
tao vé quan tri cong ty d6i v6i cac nhom doi tugng nay.
Tuy nhién, hau hét cac thanh vien HDPQT, UBKT, TGD,
Giam d6c cao cdp, Nguoi phu trach quan tri cong ty da
tham gia cac khoa dao tao vé quan tri cong ty theo quy
dinh vé quan tri cong ty. Ngoai ra, cac nhan su HDQT tich
cuic tham gia cac dao tao, hoi thao vé quan tri cong ty, dam
bao tat ca thanh vién déu hiéu ro nhiing nguyén tac co ban
vé quan tri cong ty t6t va bat kip nhiing xu hudng, yéu cau
mdi nhat vé quan tri.

Nam 2023, PNJ da ct ong Pang Hai Anh - thanh vién
HDQT mdi trung cti nhiém ky 2023 - 2028 tham gia khoa
dao tao chuyén sau vé quan tri cong ty, va cac thanh vién
HDQT cung tich cuc tham gia hoi thao vé hiéu qua hoat
dong HDQT va tich hop chién lugc ESG vao chién lugc phat
trién bén viing. Hién nay, toan bo thanh vien HDQT da co
chiing chi dao tao Quan tri cong ty.

Mat khac, cac thanh viéen HPQT tiép tuc tich cuc tham gia
cac chuong trinh vé Quan tri cong ty thong qua vai tro dién
gia, khach moi trong cac dién dan trong va ngoai nudc danh
cho thanh vién HPQT dé nang cao va duy tri kién thtic, ky
nang, chuyén mon nham thuc ddy hiéu qua quan tri cong ty,
duy tri tiéu chuan ctia cac thanh vién HDQT trong viéc thuc
hién nhiém vu va trach nhiém ctia minh.

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2023
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STT

UY BAN KIEM TOAN

THONG TIN VE THANH VIEN UY BAN KIEM TOAN (UBKT)

THANH VIEN BKS/ UY BAN
KIEM TOAN

LE QUANG PHUC

NGUYEN TUAN HAI

HUYNH THI XUAN LIEN

CHUC VU

Chu tich UBKT
Thanh viéen
UBKT

Thanh viéen
UBKT

NGAY BAT NGAY KHONG
PAULA CONLA
THANH VIEN THANH VIEN
BKS/UBKT BKS/UBKT
17/04/2021

17/04/2021

27/07/2022 27/04/2023

KHANG DINH VI THE

TRINH PO CHUYEN MON

Thac si Quan tri kinh doanh
Ky su

Thac si Quan tri kinh doanh
Cti nhan Ngoai ngti

Ctt nhan Marketing
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BAO CAO UY BAN KIEM TOAN

Hoat dong chung Uy ban Kiém toan

«  Phan cong nhiém vu cac thanh vién trong Uy ban Kiém
toan sau khi ba Huynh Thi Xuan Lién thoi chtic danh
Thanh vien HDQT, Thanh vién UBKT do hét nhiém ky.

o Phoéihop véi Hoi dong quan tri va Ban diéu hanh, giam
sat cac hoat dong ctia cong ty tuan thu phap luat, diéu lé
va quy ché hoat dong cua Cong ty.

o Danh gia va kién nghi lua chon don vi kiém toan doc
lap béo cdo tai chinh nam 2023 va chi dao Ban Kiém
toan noi bo giam sat viéc thuc hién kiém toan bdo céo
tai chinh ctia kiém toan doc lap.

e Chi dao Ban kiém toan noi bo thuc hién viéc kiém tra,
danh gia hé thong kiém soat noi bo, quan tri rui ro ctia
Cong ty.

o  Chi dao Ban Kiém toan noéi bo ra soat va danh gia cac
giao dich lién quan, hoan thién cic quy dinh vé giam
sat, soat xét cac giao dich ctia Nguoi noi bo va nguasi co
lién quan.

o  Chidao vadanh gia hoat dong ctia Ban kiém toan noi bo
thuc hién cac hoat dong trong nam 2023.

CUOC HOP CUA UY BAN KIEM TOAN

T THANH VIEN BKS/ f{%?f;?{lAM TY LE THAM TY LE BIEU LY DO KHONG
UY BAN KIEM TOAN DU DU HQP QUYET THAM DU HOP
1 LE QUANG PHUC 8/8 100% 100%
2 NGUYEN TUAN HAI 8/8 100% 100%
Hét nhiém ky Thanh vién
3 HUYNH THI XUAN LIEN 3/3 100% 100% HDPQT, Thanh vién UBKT tu
ngay 27/04/2023

Hoat dong giam sat ciia Uy ban Kiém toan d6i véi HDQT,
Ban diéu hanh va c6 dong

o Giam sat nham dam bao cac hoat dong cua Cong ty
tuan thu quy dinh ctia phap luat va cac quy dinh quan
ly noi bo cua Cong ty.

» Rasoat cac giao dich cua Cong ty voi ngudsi noi bo va
nguoi co lién quan, cé cac khuyén nghi Ban diéu hanh
ban hanh cac quy dinh dé tang tinh kiém soat va tuan
thu cac quy dinh va quy ché cua Cong ty.

o Giam sat viéc thuc hién cong bo thong tin theo quy dinh.

o  Kién nghi Ban diéu hanh thuc hién cac hanh dong hoan
thién hé thong kiém soat noi bo va quan tri rui ro.

o To chiic cac cudc trao doi voi Kiém todn doc lap vé cac
van dé trong tam, theo doi, danh gia su doc lap, khach
quan cua don vi kiém toan doc lap va hiéu qua cua tién
trinh kiém toan.

e Theo doi viéc thuc thi ké hoach san xudt - kinh doanh
nam 2023 cua Tong Giam doc va Ban diéu hanh.

Su phoéi hop hoat dong gitia ny ban Kiém toan doi voi
hoat dong cia HDQT, Ban diéu hanh va cac can bo quan
ly khac

. Uy ban Kiém toan nhan dugc su ho trg tit Hoi dong quan
tri, Tong Giam doc va nguoi diéu hanh cong ty trong qua
trinh thuc hién nhiém vu theo Quy ché néi bo vé quan tri
cong ty va theo Quy ché hoat dong cua UBKT.

o  Phoéi hop véi Ban diéu hanh trong viéc trién khai thuc
hién chuong trinh hanh dong dé nang cao hiéu qua vé
kiém soat noi bo, quan tri rui ro va quan tri cong ty
nam 2023.

. Uy ban Kiém toan tham gia hop dinh ky trao déi véi
Ban diéu hanh va dé nghi co cic hoat dong nham tang
tinh hiéu qua trong phoéi hgp ciia mo hinh 3 tuyén, thuc
thi phu hop cac khuyén nghi sau cac cudc kiém toan
noi bo.

e Chi dao Ban Kiém toan noi bo thuc hién ké hoach kiém
toan noi bo nam 2023 va cac hoat dong theo chuong
trinh hanh dong da dugc UBKT phé duyét trong ké
hoach nam 2023 cua Ban Kiém toan noi bo.

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2023



112

THONG TIN

THU LAO & LUONG
THUONG VA
GIAO DICH NOI BO

THONG TIN THU LAO
VA LUONG THUONG

10

Thu lao ctia cdc thanh vien HDQT, Ban diéu hanh va
Uy ban Kiém toan dugc cong b6 cong khai nham dap
ung yéu cau thong tin tit 6 dong va cac bén lién quan.
Nguyén tac chi tra thu lao: Téng Quy hoat dong
HDQT do PHDCD quyét dinh. Muic thu lao thuc chi
tra cho tiing thanh vién do Uy ban Nhan luc - Tién
luong dé xudt cho HDQT xét duyét dua trén vai tro,

THANH VIEN HDQT CHUC VU

nhiém vu, két qua hoat dong ctia tiing ca nhan va ctia
cong ty trong nam, va tao dong luc d¢ HPQT lanh
dao cong ty dat dugc ca muc tiéu ngan han va dai han.
Thu lao chi tra trong nam 2023: Chi tiét thu lao cuia
cac thanh vien HDQT, BDH va Uy ban Kiém toan cua
cong ty cho nam tai chinh két thuc ngay 31/12/2023
dugc cong bé nhu sau:

LUONG KIEM NHIEM/THU | CO PHIEU SO HUU

THANH VIEN BAN
PIEU HANH

LE TRI THONG

DANG THI LAI

DAO TRUNG KIEN

DUONG QUANG HAI

PANG HAI ANH

NGUYEN KHOA HONG THANH

CHUC VU

Téng Giam déc

Giam déc cao cédp

Giam déc cao cédp

Ké toan truiong

Giam d6c cao cdp

Giam ddc cao cép

NGUYEN NGOC VAN QUAN Giam déc cao cip
NGUYEN CHI KIEN Gidm d6c cao cdp
TRUONG HOAI ANH Giam dé6c cao cép

LUONG KIEM NHIEM/THU

LAO (BVT: TRIEU PONG)

572

261

(binh quan)
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CO PHIEU SO HUU
(DVT: CP)

1.500.754

2.315.922

409.710

618.767

188.333

12.000

133.466

30.000

THANH VIEN UY BAN
KIEM TOAN

CHUC VU

LUONG KIEM NHIEM/THU
LAO (PVT: TRIEU DONG)

CO PHIEU SO HUU
(DVT: CP)

CAO THINGOQC DUNG Chu tich HPQT
LE TRI THONG Pho Chu tich HBQT
Téng Giam d6c
TRAN PHUONG NGOQC THAO Pho Chu tich HDQT
NGUYEN TUAN HAI Thanh vien doc lap HDQT
Thanh vien UBKT
PAO TRUNG KIEN Thanh vien HDQT
PANG HAI ANH Thanh vien HDQT
PANG THI LAI Thanh vien HDQT
) , ) Thanh vien HDQT
HUYNH THI XUAN LIEN Thanh vien UBKT
LE QUANG PHUC Thanh vién doc lap HDQT
QU U Ch tich UBKT
TIEU YEN TRINH Thanh vién doc lap HDQT

LAO (PVT: TRIEU DONG) (PVT: CP)
735 9.373.689
150 1.500.754
390 7.868.666
240 46.666
109 409.710
100 188.333
113 2.315.922
223 209.333
323 69.400
246 46.666

KHANG DINH VI THE

LE QUANG PHUC Thanh vién doc lap HDQT
Chu tich UBKT
NGUYEN TUAN HAI Thanh vién doc lap HDQT
Thanh vién UBKT
HUYNH THI XUAN LIEN Thanh vien HDQT
Thanh vién UBKT

Nhu trén

Nhu trén

Nhu trén

Nhu trén

Nhu trén

Nhu trén

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2023
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THONG TIN GIAO DICH NOI BO

GIAO DICH CO PHIEU CUA CO PONG NOI BO TRONG NAM 2023

*Xem trong Cong bo thong tin trong Bdo cdo qudn tri 2023

GIAO DICH GIUA CONG TY VOI NGUOI CO LIEN QUAN CUA CONG TY;
HOAC GIUA CONG TY VOI CO PONG LON, NGUOI NOI BO, NGUOI CO
LIEN QUAN CUA NGUOI NOI BO

STT Ténto
chuc/ca
nhan

1 Cong ty
TNHH
MTV
Ché tac
va Kinh
doanh
Trang
stic PNJ
(PNJP)

Moi
quan
hé lién
quan
véi
cong
ty
Cong
ty con

S6 Gidy
NSH*, ngay
cap, noi cap
NSH

0315018466,
28/04/2018,

SKH&DT
TPHCM

Dia chi
tru sé
chinh/
Dia chi
lién hé

23
Duong
s6 14,
P5,Q.Go
Vap,
TPHCM

Thoidiém  S6 Nghi quyét/ Noi dung, s6 luong, téng giatri ~ Ghi
giao dich Quyét dinh giao dich chu
véicongty cia DHDCD/ Noi dung Gia tri giao dich
HDQT... th()llg giao diCh
qua (néu co,
néu ro ngay ban
hanh)
01/01/2023  Nghi quyét s6: PNJ ban 1.329.192.277.466
dén 81/2023/NQ- hang cho doéng
04/04/2023 HDBQT-CTY PNJP
ngay 06/02/2023  pNJ mua 2.259.116.603.704
va Hop dong hang ctia doéng
nguyén tac PNJP
s6: 01/2022/ PNJ thanh  3.171.090.223 déng
HD-CTY ngay (ia
toan tien
07/02/2022 .
mua dich vu
cua PNJP
PNJ thu tién  1.703.885.438 dong
cho thué,
mugn tai san
05/04/2023  Nghi quyét so: PNJ ban 1.929.116.887.168
dén 287/2023/NQ- hang cho doéng
31/12/2023 HDPQT-CTY PNJP theo
ngay 05/04/2023  hgp dong sé:
va Hop dong 256a/2023/
nguyén tic so: HD-CTY
2 202
56a/2023/ PNJ bén 1.202.556.020.366
HD-CTY, \ o
hang cho dong
256b/2023/HD-
PNJP theo
CTY, 257/2023/ N "
hgp dong s6:
HD-CTY,
257a/2023/HD 256b/2023/
2 . HD-CTY
CTY, 257b/2023/
HD-CTY, PN] mua 1.562.231.396.402
258/2023/Hp- ~ hangtheo  dong
CTY, 259/2023/ ~ hop dongs:
HD-CTY ngay 25712023/
05/04/2023 HP-CTY
PNJ mua 1.967.460.608.405
hang cta dong
PNJP theo
hop dong so6:
257a/2023/
HD-CTY

KHANG DINH VI THE

115

Congty Cong 0315018466, 23 05/04/2023  Nghi quyét s6: PNJ mua 2.189.347.948.009
TNHH tycon  28/04/2018, Dudng dén 287/2023/NQ- hang ctia dong
MTV s6 14, 31/12/2023 HDQT-CTY PNJP theo
Ché tac SKH&DT P.5, Q.Go ngay 05/04/2023  hgp dong sé:
va Kinh TPHCM Vip, va Hop dong 257b/2023/
doanh TPHCM nguyén tic so: HD-CTY
Trang 256a/2023/ PNJthanh  7.668.300.348 dong
stic PNJ HD-CTY, toan tién
(PNJP) 256b/2023/HP-  11ua dich vu
CTY,257/2023/ ¢ PNJP
HD-CTY, theo hgp
2572/2023/HP-  dong s6:
CTY, 257b/2023/  »58/2023/
HD-CTY, HP-CTY
258/2023/HD- p\yihytien  5.139.754.191 dong
CTY, 2592023/ g s,
HD-CTY ngay muon tai
05/04/2023 <in theo hop
dong so6:
259/2023/
HD-CTY
22/06/2023  Nghi quyét s6: PNJ bao lanh  400.000.000.000 d6ng
505/2023/NQ- cho PNJP
HDQT-CTY vay von tai
ngay 22/06/2023  ngéan hang
04/10/2023  Nghi quyét s6: PNJ bdo lanh  300.000.000.000 d6ng
663/2023/NQ-  cho PNJP
HDQT-CTY vay von tai
12/09/2023 va ngén hang
Thoa thuian
bao lanh s6:
730/2023/
PNJ-PNJP ngay
12/09/2023
Congty Cong 0310521330,  302-304 01/01/2023 Nghiquyétss:  PNJthanh  2.001.836.340 dong
TNHH tycon Phan dén 81/2023/NQ- todn tién
MTV 16/12/2010, Xich 04/04/2023 HDQT-CTY dich vy kiém
Giam Long, P.7, ngay 06/02/2023  dinh cho
dinh SKH&DT Q.Phu va Hop dong PNJL
PNJ TPHCM Nhudn,  13/11/2023 nguyén tic PNJtraing  30.000.000.000 dng
(PNJL) TPHCM $6: 02/2022/ vay cho
HD-CTY ngay PNJL
01/01/2023 01/03/2022 PNJ tra lai 1.588.273.973 dong
dén vay cho
31/12/2023 PNJL
05/04/2023  Nghi quyét s6: PNJ thanh 4.826.932.859 dong
dén 287/2023/NQ- todn dich vu
31/12/2023 HDQT-CTY kiém dinh
ngay 05/04/2023  cho PNJL
va Hop dong theo Hop
nguyén tac dong s6:
$6: 260/2023/ 260/2023/
PNJ-PNJLngay ~ PNJ-PNJL

05/04/2023;
274/2023/
PNJ-PNJL ngay
05/04/2023

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2023
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2 Coéngty Cong 0310521330,  302-304 16/06/2023  Nghi quyét s6: PNJvaycia  12.000.000.000 dong
TNHH tycon Phan 287/2023/NQ- PNJL theo
MTV 16/12/2010, Xich HDPQT-CTY Hogp déng
Gidm Long, P.7, ngay 05/04/2023  s6: 274/2023/
dinh SKH&DT Q.Phu va Hop déng PNJ-PNJL
PNJ TPHCM Nhuan, nguyén tic
(PNJL) TPHCM $6: 260/2023/
PNJ-PNJL ngay
05/04/2023;
274/2023/
PNJ-PNJL ngay
05/04/2023
01/01/2023  Nghi quyét s&: PNJL thanh  1.091.359.092 dong
dén 394/2021/NQ- toan tién
31/12/2023 HDQT-CTY thué mat
ngay 09/11/2021  béng cho
va Hop dong PNJ
thué nha ngay
10/11/2021
3 Congty Cong 0309279212,  170E 01/01/2023  Nghi quyétss:  PNJbén 32.812.906.328 dong
TNHH tycon Phan dén 81/2023/NQ- hang cho
MTV 14/08/2009, Dang 04/04/2023 HDbQT-CTY CAF
Thoi Luu, P3, ngay 06/02/2023  pNj mua 26.679.796.614 dong
trang SKH&DT Q.Phu va Hgp dong hang clia
CAO TPHCM Nhuén, nguyén tac CAF
(CAF) TPHCM $6:03/2022/ " pNput 330.778.971 dong
HD-CTY ngay hop téc kinh
21/01/2022 doanh v6i
CAF
05/04/2023  Nghi quyét s6: PNJ ban 54.135.296.952 dong
dén 287/2023/NQ- hang cho
31/12/2023 HDQT-CTY CAF theo
ngay 05/04/2023  Hop déng
va Hop dong $6261/2023/
nguyén tic s6: PNJ-CAF
05/04/2023 ~ 261/2023/PNJ-  PNjmua 6.673.014.454 d6ng
dén CAF;262/2023/  hang cta
31/12/2023 HD-PNJ-CAE  CAF theo
263/2023/ Hop déng
PNJ-CAFngay  55261/2023/
05/04/2023 PNJ-CAF
05/04/2023 PNJ thanh 130.650.000 dong
dén todn tién
31/12/2023 thué mat
bang cho
CAF theo
Hop dong
6 263/2023/
PNJ-CAF
05/04/2023 CAF thanh 177.500.000 dong
dén toan tién
31/12/2023 thué mit
bang cho
PNJ theo
Hgp dong
6 263/2023/
PNJ-CAF

e/ L

KHANG DINH VI THE

Congty Cong 0309279212, 170E 05/04/2023  Nghi quyét s6: PNJ thu tu 6.473.328.584 dong
TNHH tycon Phan dén 287/2023/NQ- hgp téc kinh
MTV 14/08/2009, Ding 31/12/2023 HDQT-CTY doanh véi
Theoi Luu, P3, ngay 05/04/2023  CAF theo
trang SKH&DPT Q.Phu va Hop dong Hop déng
CAO TPHCM Nhuén, nguyén tc s: 6 262/2023/
(CAF) TPHCM 261/2023/PNJ-  PNJ-CAF
CAF; 262/2023/
HD-PNJ-CAF;
263/2023/
PNJ-CAF ngay
05/04/2023
Coéng Ngudi 0305202145, 33 Mac 13/01/2023  Nghi quyét so: PN]J thanh 152.280.000 dong
ty C6 c6 lién binh 81/2023/NQ- toan tién
phan quan 18/09/2007, Chi,P. HDQT-CTY dich vu
Kétnéi ctaTV Dakao, ngay 06/02/2023  dao tao cho
Nhan HDQT SKH&DT Quén 1, va Hop dong Talentnet
tai TPHCM TPHCM nguyén tac
(TAL- s6: 05/2022/
ENT- HD-CTY ngay
NET) 21/01/2022
05/04/2023  Nghi quyét s6: PNJ thanh 960.617.400 dong
dén 287/2023/NQ- todn tién
31/12/2023 HPQT-CTY dich vu
ngay 05/04/2023  dao tao cho
va Hop dong Talentnet
nguyén tac
s6: 264/2023/
PNJ-TAL-
ENTNET ngay
05/04/2023
Cong Ngudi 0316094445, 43 01/01/2023  Nghi quyét s6: PNJ thanh 2.757.955.827 déng
Ty cé lién Dbudng dén 81/2023/NQ- toan tién
TNHH quan 06/01/2020, 30B, Khu 04/04/2023 HDQT-CTY mua qudy ta,
Sén clia phé 2, ngay 06/02/2023  ban ghé, noi
Xuét Chu SKH&DT Phuong va Hop dong that
Thuong tich TPHCM An nguyén tac
Mai HDbQT Khénh, $6 07/2022/
Khong Tp. Tha HD-CTY ngay
Gian buc, Tp. 21/01/2022
Vang HOChi  05/04/2023 Nghiquyétss:  PNJjthanh  6.041.136.055 déng
Minh dén 287/2023/NQ-  todn tién
31/12/2023 HDPQT-CTY mua quay td,
ngdy 05/04/2023  ban ghé, noi
va Hop dong that
nguyén tac
s0: 273/2023/
PNJ-KHONG-
GIANVANG
ngay 05/04/2023
Congty Ngusi 0310517140,  251A Nghi quyét s6: Hop dong Khong phit sinh
TNHH 6 lién Luong 81/2023/NQ- nguyén tac
Phong  quan 14/12/2010, binh HDQT-CTY kham chiia
kham cua Cla, ngay 06/02/2023  bénh, dich
Pa Chua SKH&DT P.An Phy, va Hop dong vuy té, chim
khoa tich TPHCM Quén 2, nguyén tac sdc stic khoe
Quocté HDQT TPHCM s0 08/2022/
An Phu HD-CTY ngay
21/01/2022

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2023



e/ L

118

119

6 Coéngty Nguosi 0310517140,  251A 05/04/2023  Nghi quyét s6: PNJ thanh 2.228.835.000 dong 10 Hoi Ngusi 930/ 60/2Ly  05/04/2023  Nghi quyét s6: Hop dong Khéng phiat sinh
TNHH c6lién Luong dén 287/2023/NQ- toan tién Doanh c6lién QD-UBND, Chinh dén 287/2023/NQ- nguyén tic
Phong  quan 14/12/2010, Dinh 31/12/2023 HDQT-CTY khdm va tu Nghiép quan 02/03/2010, Thing, 31/12/2023 HDQT-CTY hgp tac
khdm clia Cua, ngay 05/04/2023  vén stic khoe Hang clia PVo ngay 05/04/2023  truyén thong
Pa Chua SKH&DT P.An Phy, va Hop dong Viét Phé UBND TPH-  Thi Sau, va Hop déng
khoa tich TPHCM Quan 2, nguyén tic Nam Chu CM Quén 3, nguyén tac
Quécté HDQT TPHCM $0: 266/2023/ Chét tich TP. H6 $0: 270/2023/
An Pha PNJ-ANPHU Lugng  HDQT Chi Minh PNJ-HVNCLC
ngay 05/04/2023 Cao Tp. ngay 05/04/2023
7 H6iNi Ngudi 990/QD-UB-  170E 05/04/2023  Nghi quyétss: ~ PNJthanh  174.500.000 déng H6 Chi
Doanh célien ND, Phan dén 287/2023/NQ- toan tién Minh
nhan quan bing 31/12/2023 HDQT-CTY dich vu hop (HVN-
Thanh  cla 06/03/2015,  Luu, P3, ngay 05/04/2023  téc truyén CLC)
phé Cha QPhu va Hop dong thong cho 11 Hiép Nguoi  12/2002/ S67Ngé 28/11/2023 Nghiquyétss:  PNJthanh  30.618.000 dong
Ho Chi  tich UBND TPH-  Nhuén, nguyén tac HAWEE Hoi c6lien  QD-BTCCB-  151B/88 287/2023/NQ-  toan tién
Minh HDPQT CM TPHCM s0: 267/2023/ Kinh quan CP, Thai Ha, HDPQT-CTY dich vu hgp
(HAW- PNJ-HAWEE Doanh ctlia Phudng ngay 05/04/2023  tic truyén
EE) ngdy 05/04/2023 Vang  Pho 25/02/2002,  Trung va Hop dong thong cho
8  Cong  Nguoi 0108180534, Phong  03/03/2023 Nghiquyétss:  PNJthanh  12.100.000 dong Viét Chu Liét, nguyén tic VGTA
tyC§  colien  09/03/2018, 606, 81/2023/NQ- todn tién Nam tich B Noi vu Quin $6:271/2023/
phén quan Ting 6, HDbQT-CTY dich vu (VGTA) HDQT Déng Da, PNJ-VGTA ngay
Doanh  clia SKH&DT Toa nha ngay 06/02/2023  dao tao cho Tp. Ha 05/04/2023
nghié¢p  Cht Thanh ph§ Ha  Belvedere va Hop dong VIOD Noi
xahdi  tich Noi 28A Trén nguyén tic 12 Hiép Ngudsi  749/QD-BNV, S§657 Nghi quyét s6: Hop dong Khong phét sinh
Vién HDbQT Hung 6 123/2023/ HoOi NG c6lién Pho 287/2023/NQ- nguyén tac
Thanh Dao, HD-CTY ngay Doanh  quan 21/07/2014, Trang HDPQT-CTY hop tac
vién Phan 06/02/2023 Nhan clia Tién, ngay 05/04/2023  truyén thong
Hoi Chu 07/07/2023  Nghiquyétsd:  PNJthanh  35.090.000 déng Viét Cha  BoN¢ivu Quan va Hop déng
dong Trinh, 287/2023/NQ- todn tién Nam tich Hoan nguyén tic so:
quéan Hoan HDQT-CTY dich vu (VAWE) HDQT Kiém, Tp. 272/2023/PNJ-
tri Viét Kiém, Ha ngay 05/04/2023  dao tao cho Ha Noi VAWE ngay
Nam Noi, Viét va Hop déng VIOD 05/04/2023
(VIOD) Nam nguyén tic s6: 13 Quy Ngusi  803/QD-BNV, 52A-52B  30/03/2023 Nghiquyétss:  Biénbanghi Khong phat sinh
268/2023/PNJ- Niém c6 lién Nguyén 244/2023/NQ- nhé thoa
VIOD ngay Tin quan 10/10/2023, Vin Tréi, HDQT-CTY thuin cho
05/04/2023 Vang cua P15, ngay 27/03/2023  thué mot
9  Hei Ngusi 01/ 4 Alex-  05/04/2023  Nghi quyét s6: PNJthanh  574.000.000 d6ng Chu B6 Noivu QPhu phan mét
Doanh c6lien QDTLH-94, andrede dén 287/2023/NQ-  to4n tién tich Nhuan, bang lam vin
Nhan quan 16/09/1994, Rhodes,  31/12/2023 HDQT-CTY dich vu hgp HDQT, TPHCM phong tru s&
Tré Tp. cla Phudng ngay 05/04/2023  tac truyén Ph¢ cta Quy
H6 Chi Phé Uy ban Hoéi Bén va Hgp dong thong cho Chu 06/11/2023  Nghi quyét s6: PNJ chuyén  5.000.000.000 déng
Minh  Cha Lién hiép Nghé, nguyén tic YBA tich 244/2023/NQ- tién g6p von
(YBA)  tich Thanh nién Quan 1, $8: 269/2023/ HDQT HDQT-CTY thanh lap
HDQT Viét Nam TP. H6 PNJ-YBA ngay ngay 27/03/2023  Quy Niém
TPHCM Chi Minh 05/04/2023 Tin Vang
10 Hoi Nguoi 930/ 60/2Ly  01/01/2023  Nghi quyét s6: PNJ thanh 66.000.000 dong 14  Tran Ngudi 079184036431, 170E 06/11/2023  Nghi quyét s6: Tai ky Hop dong lao dong
Doanh  c6lien  QD-UBND, Chinh dén 81/2023/NQ- todn tién Phuong noibo, Phan 788/2023/NQ-
Nghiép quan 02/03/2010, Thing, 04/04/2023 HDQT-CTY dich vu hgp Ngoc ngudi  04/03/2022, bing HDbQT-CTY
Hang cua P.Vo ngay 06/02/2023  tac truyén Thao c6 lién Luu, P.3, ngay
Viét Pho UBND TPH-  Thi Sau, va Hop dong thong cho quan Cuc Canhsat  Q.Phu 06/11/2023
Nam Chu CM Quén 3, nguyén tac HVNCLC cla Nhuin, va Hop dong
Chit tich TP. HO6 s0 125/2023/ Chu TPHCM lao dong s6:
Lugng HDQT Chi Minh HD-CTY ngay tich E117943/0112023
Cao Tp. 06/02/2023 HDbQT
H6 Chi 15  Céc giao dich khéc (giao dich mua, ban hang hoéa, nguyén liéu gitta PNJ v6i cd nhén la ngusi néi bg, cd nhan/td chic 1a nguoi
Minh ¢6 lién quan) phtt hgp vé6i Nghi quyét HDQT s6: 287/2023/NQ-HPQT-CTY ngay 05/04/2023 (mua, ban theo cac chuong trinh/
(C}II,\Q)\I_ chinh sach gid ban/uu dai ban hang ctia cong ty, c6 diéu kién mua, ban khéng thuan lgi hon cac déi tugng khach hang ctia chinh
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sach nay; va theo chinh sach ban hang/uu dai ban hang danh cho can b nhén vién céng ty (c6 gi6i han s6 14n mua trong ndm va

s6 moén hang) do Téng Gidm ddc quyét dinh.
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GIAO DICH GIUA NGUOI NOI BO CONG TY, NGUOI CO LIEN QUAN CUA NGUOI
NOI BO VOI CONG TY CON, CONG TY DO CONG TY NAM QUYEN KIEM SOAT

STT Nguoi Quan Chic S6CMND/ DPDiachi Téncong Theidiém Noi dung, s6 luong, téng gia tri Ghi
thuchién hévoi vutai  Ho chiéu, ty con, giao dich giao dich chu
giaodich nguoi CTNY ngay cip, cong ty do Noi dung Gia tri giao dich
noi bo noi cap CTNY giao dich
nam
quyén
kiém soat
1 Congty Ngusi Cong 0309279212, 170E Congty  28/06/2023  CAFthanh  119.588.048 déng ‘ )
TNHH  c6liéen tycon  14/08/2009, Phan TNHH  dén toan tién DANH SACH CAC
Mot quan SKH&DT bing Mot thanh  31/12/2023 dich vu kiém BB L L D10 A
thanh cua TPHCM Luu, P3, vién Gidm (Theo Hgp dinh cho
vién Théi NNB Q.Phu dinh PNJ  dongnguyén  PNJL o )
trang Nhuan, tic s6: N}I)_ISN%I?}(JI—}“Xé (I:-IO
CAO TPHCM 2806/2023/ HANG
(CAF) CAE-
Cong ty 0310521330, 302-304 Congty  PNJLngay
TNHH 16/12/2010, Phan ~ TNHH  28/06/2023)
Mot SKH&DT Xich Mot thanh
thanh TPHCM Long, P7, vién Thoi
vién Giam Q.Phu trang
dinh PNJ Nhuin, CAO
(PNJL) TPHCM
2 Céngty Ngudi Cong 0309279212, 170E Céngty  01/01/2023  PNJPmua  56.464.609.858 KHACH HANG
TNHH c6lien tycon  14/08/2009, Phan TNHH dén hang héa ctia dong
Mot quan SKH&DT Dang MTV Ché 13/09/2023 CAF
thanh cua TPHCM Luu, P3, tiacva (Theo Hop PNJP béan 87.705.424.570
vién Th6i NNB Q. Phu Kinh do-  dong nguyén hang cho déng
trang Nhuén,  anh Trang ticsé: CAF
CAO TPHCM  stic PNJ 156/2021/
(CAF) HDNT-PNJP-
CAF ngay
24/03/2021)
Cong ty 0315018466, 23 Cong ty 14/09/2023 PNJP mua 41.179.672.728
TNHH 28/04/2018, Dudng TNHH dén hang héa ctia dong
MTYV Ché SKH&DT s6 14, Mot thanh  31/12/2023 CAF
tac va TPHCM P.5, Q.Gb vién Thoi (Theo Hdp PN]P ban 52.332.609.867
Kinh do- Vap, trang dong nguyén hang cho dong
anh Trang TPHCM CAO tdc s6: CAF
suc PNJ 1409/2023/
(PNJP) CAF-
PNJP ngay
14/09/2023)
3 Congty Ngudi Coéng 0310521330, 302-304 Céongty  01/01/2023  PNJPthanh  300.954.544 déng NGUGILAO DONG
TNHH c6lien  tycon  16/12/2010, Phan TNHH dén toan tién
Mot quan SKH&DT Xich MTV Ché 31/12/2023 dich vu kiém
thanh cuia TPHCM Long, P7, tacva (Theo Hgp dinh cho
vién Giam NNB Q.Phu Kinh do-  dongnguyén  PNJL
dinh PNJ Nhuén, anh Trang  tdc s4:
(PNJL) TPHCM  stcPNJ  155/2021/
Cong ty 0315018466, 23 Congty ~ HPNT-PNJP-
TNHH 28/04/2018, Duongss TNHH  PNJLngay
MTV Ché SKH&DT  14,P5,Q. Motthanh 24/03/2021)
tdc va TPHCM GO Vip,  vién Gidm
Kinh do- TPHCM  dinh PNJ
anh Trang
stiic PNJ
(PNJP)

)
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NANG CAO HIEU QUA
QUAN TRI CONG TY

XAY DUNG CHIEN LUOC, CHINH SACH CUA CONG TY THEO HUONG
CAN BANG, CHIA SE LOI I[CH CUA CAC BEN LIEN QUAN

CACH THUC THAM VAN, MOI QUAN TAM CUA CAC
DUY TRI GAN KET BEN LIEN QUAN
« Hop Dai hoi déong Co dong o Hiéu qua sti dung vén

o Cong bo thong tin dinh ky va kip o Minh bach thong tin, dam
thoi trén cac phuong tién truyén thong,  bao quyén loi cho nha dau tu
cang nhu website www.pnj.com.vn « Gid tri thi truong cua c6
« Cac cuoc hop v6i cic nha phan tich ~ phiéu va gid tri doanh nghiép
dién ra hang quy o Nang luc quan tri doanh
« Thu thap y kién c6 dong bang vin ban nghiép
o Chién lugc xay dung ESG
cta doanh nghiép

o T4 chiic cac chuong trinh khach o Chit luong san pham, dich

hang than thiét, cac chinh sach, hoat vu cham soc khach hang duoc

dong cham soc khach hang dinh ky nang cao va cac chuong trinh
khuyén mai

« Xay dung quy trinh giai quyét khiéu
nai khach hang, hé théng bao céo cac « Uy tin thuong hiéu trén
két qua sau giai quyét va chinh sach thi truong

cham soc khach hang sau khiéu nai

 Cung cdp thong tin ddy du va kip
thai vé cac san pham, chuong trinh
khuyén mai, chinh sach ban hang trén
website www.pnj.com.vn

o Lap bao ciao NPS (Net Promoter
Score) danh gia muc do hailong cua
khach hang vé PNJ

o T6 chuc cac cuoc khao sat thi
truong danh gia thi hiéu, hanh vi va
muic d¢ hai long cua khach hang vé

thuong hiéu PNJ
o To chtic cac buéi hoi thao thuong o Chinh sach phuc lgi va thu
nién, so két, tong két hoat dong kinh nhap t6t, dam bao co hoi dao

doanbh, té chtic ngay hoi gia dinh, hoi tao va phat trién
nghi nguai lao dong, dai hoi cong doan, a1
doan thanh nién... * bam b‘ao d1euﬁk1¢n lam )
viéc an toan, quyén tu do binh
dang, va cham lo stic khoe

« Xay dung cac cong cu truyén thong nghe nghiep

noi bo: Workplace, Workchat, Email, s6
dién thoai, phét thanh, hé théng

o LCD néi bo, man hinh may tinh,
mang cong van noi bo (e-office)

« Ban hanh cac thong bdo noi bo

o Thuc hién khao sat nhan vién vé
moi truong lam viéc, luong, thudng, cac
chuong trinh dao tao

o Xay dung co ché t6 giac
(Whistleblowing policy)

HANH DONG CUA PNJ

o Duy tri téc do tang trudng
bén viing

o Thuc hién cac ban tin IR
hang quy va cap nhat kip thoi
trén www.pnj.com.vn

« Cong bo thong tin kip thai,
cong khai, minh bach

o Duy tri vi thé Top 50 Cong
ty niém yét tot nhdt Viét Nam

o Ddu tu hiéu qua vao he
thong cham soc khach hang,
két qua bao cao dugc ghi nhan,
thong ké, phan tich va dua ra
cac giai phdp, dé xudt, cai tién
va dinh hudng chién lugc

» Xay dung cac chi s6 KPIs
dé hoan thién hé thong
quan ly chat luong cham soc
khach hang

o Ddu tu nghién ctiu va phat
trién, kiém dinh chét lugng
san pham

o Duy tri danh hiéu hang Viét
Nam chdt lugng cao,Top 50
Thuong hiéu dan dau tai Viet
Nam trong 20 nam lién tiép

o DPam bao an toan lao dong,
chinh sach luong, thuéng, phuc
lgi canh tranh khong ngiing
dugc nang cao, dat Top 100 noi
lam viéc t6t nhat Viet Nam

o Cai tién va phat trién
chuong trinh Phit trién va gin
giti nhan tai

o Xay dung Hé thong tiéu chi
KPIs va Bo tiéu chi Nang luc
c6t 101, dé dam bao danh gia
nhan vién cong bang, khach
quan, minh bach

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2023
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DANH SACH CAC
BEN LIEN QUAN

NHA NUOC,
CO QUAN QUAN LY

HIEP HOI NGANH

CO QUAN TRUYEN
THONG BAO CHI

CACH THUC THAM VAN,
DUY TRI GAN KET

o Tham gia cac hoi thao, hoi nghi
do Nha nudc t6 chuc

o Lién tuc cap nhat cac chinh sach,
thong tu do Nha nudc ban hanh

o Tuan thu cac yéu cau bao cao
dinh ky cua cac co quan Nha nudc

« Lap vanop cac bao cao dinh ky
hang quy/nam

o Tham gia cdc buéi hoi thao vé
nganh kinh doanh vang bac da
quy va cac hoi thao, hoi nghi c6
lién quan khac

+ Theo doi va danh gia két qua hoat
dong kinh doanh cua nganh trén thi

triong trong nudc va quoc té

« Thuong xuyén té chuic thu thap
thong tin cac hoat dong ctia don vi
cung nganh dé nam bat cac dong

thai va diéu chinh trong dinh hudng

chién lugc cua céc thuong hiéu trén
thi trudng trong nudc

« Cung cdp thong tin dinh ky

« Ban hanh thong céo béo chi cho
cac bdo theo thang, quy, nam hoac
cac chuong trinh su kién noi bat

« Cung cdp thong tin theo yéu cdu
cua cac don vi/co quan bao chi

o To chtic gap g bao chi, hop bao
va moi tham du cac su kién cua
cong ty

o To chtic cac cuoc phong van,
tham gia cac toa dam, talkshow

MOI QUAN TAM CUA CAC
BEN LIEN QUAN

o Tuan thu cac quy dinh,
chinh sach ctia Nha nudc

o Tuan thu day du nghia vu
voi Ngan sach Nha nuéc

o Hanh dong co trach nhiém
trong hoat dong san xudt

kinh doanh

o Chia sé thong tin, nang cao
nang luc canh tranh, hop tac
cung phat trién véi cac thanh
vién khac trong Hiép hoi

o Minh bach thong tin véi bao
chi vé hoat dong doanh nghiép

KHANG DINH VI THE

HANH DONG CUA PNJ

o Tuan thu céc chinh sich,
thong tu cua Nha nudc trong
linh vuc hoat dong kinh doanh
o Tuan thu va thuc hién cac
nghia vu thué day du, kip thoi

o Tuan thu cac gidy phép vé an
toan, moi trudng

 Quan tri doanh nghiép

hiéu qua hudng toi phat trién
bén viing

« Chutich HPQT va TGb
tham gia vao Ban chdp hanh ctua
cac Hiép hoi doanh nghiép nhu
VCCI, Hoi N Doanh nhan Viét
Nam VAWE, Hoi Doanh nhan
tré Viét Nam, Hiép hoi Kinh
doanh vang Viét Nam

o N0 luc cung dong gop chia sé
nhiing nguon luc, kinh nghiém
va két noi dé xay dung mot
cong dong viing manh, hiép hoi
phat trién

o Cac dé xudt ung pho voi hoat
dong canh tranh dua trén tiéu chi
minh bach, lanh manh va khong
vi pham dao dtic nghé nghiép va
dung chudn muc xa hoi

o Cong bé minh bach két qua
hoat dong kinh doanh hang nam,
cong bo thong tin khi co cac su
kién quan trong

o Két no6i chat ché véi co quan
bao chi, dam bao tin ttic hoat
dong cua doanh nghiép dugc cap
nhat kip thai, thong tin khach
quan, chinh xac, minh bach

DANH SACH CAC
BEN LIEN QUAN

DOITAC/
NHA CUNG CAP

CONG PONG

TO CHUC TIN DUNG/
NGAN HANG

CACH THUC THAM VAN,
DUY TRI GAN KET

« Dam phan, thuong lugng va
trao d6i truc tiép véi nha cung
cdp, doi tac

« Cong bo thong tin minh
bach bang gia ca moai thau,
chao gia canh tranh

« Do luong va quan ly két qua
hoat dong ctia nha cung cap

« Chia sé thong tin, nhiing

co hoi va rui ro ti thi truong
(Khach hang, d6i thu cung
nganh, cac san pham thay thé,
cong nghé...), ké hoach mua
hang dai han ctia cong ty

« Pho bién va nang cao nhan
thtic vé phat trién bén viing
thong qua viéc tuyén truyén,
quang bé cac chuong trinh vé
moi truong va xa hoi

« Thuong xuyén t6 chtc thu
thap thong tin, trao déi véi
chinh quyén dia phuong dé
danh gia rui ro, thach thic

vé moi truong, xa hoi cua

dia phuong

« Du Dai hoi dong Co dong
« Cong bo thong tin dinh ky
va kip thai trén cac phuong
tién truyén thong, cang nhu
website www.pnj.com.vn

Hotmail dén Thanh vien HPQT doc lap
danh cho cdc bén co quyén lgi lién quan:

Email: contact.lgphuc@gmail.com

MOI QUAN TAM CUA CAC
BEN LIEN QUAN

« Hop téc cung phat trién,
dam bao 6n dinh dau vao vai
cac nha cung cdp

o Thuc hién nghiém tuc cac
diéu khoan da ky két, c6i ma
va minh bach trong hop tac

« Hudng dén xay dung chuobi
cung tng bén viing

o HO6 trg diéu kién kinh té, xa
hoi dia phuong

« Dbam bao an toan vé moi
truong, phat trién bén ving

+ Kéu goi, hiéu triéu, phat
huy vai tro ctia cac bén nham
md rong cac chuong trinh
cong dong

o Tuan thu nghiém tuc cac
diéu khoan da ky két trong hop
dong vay
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HANH PONG CUA PNJ

o DPam bao do6 tin cay trong hop tac

kinh doanh

o Bao dam su cong bang gitia cac

doi tac, nha cung cap

o Thanh toan dung thoi han
Pam bao nguon cung ting 6n

dinh, duy tri méi quan hé hop tac

cung phat trién

» Batkip co hoi kinh doanh va

giam thiéu cac rui ro trong hoat

dong san xudt va ti thi truong

« Tién phong t6 chtic trién khai va
thuc hién cac du an, chuong trinh vi
cong déng, bao vé moi truong

o Thanh lap Quy tu thién PNJ dé
thuc hién cac hoat dong ti thién nhu
trao hoc bong cho hoc sinh, sinh vién;
trao qua Tét, ho trg ngusi co hoan
canh kho khan...

o Tuan thu cac quy dinh vé nuéc
thai, chat thai, khi thai va moi truong
lao dong

o Duy tri danh hiéu Top 10 trong
100 Doanh nghiép phat trién bén
viing Viét Nam

o Thuc hién cac ban tin hang quy
va cap nhat kip thai tinh hinh kinh
doanh va hoat dong cua cong ty trén
WWW.pnj.com.vn

o Cong bo thong tin kip thai, cong
khai, minh bach

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2023
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HOAT DONG
QUAN HE NHA
DAU TU NAM

MOT SO
HOAT BONG
QUAN HE
NHA BAU TU
TIEU BIEU

2023

HOAT DONG

QUAN HE

\

NHA BAU TU

Tinh dén dau thang 9/2023, thi truong
ching khoan Viét Nam nhin chung
dién bién tich cuc, co thoi diém VN-
Index ghi nhan muc tang gan 24% so
voi dau nam, dat hon 1.255 diém. Tuy
nhién, vi mét s6 yéu té ap luc lén ty gia,
khéi ngoai duy tri dong thai ban rong,
tam ly nha dau tu noi bi anh huong da
khién thi truong sau d6 diéu chinh.
Két qua, VN-Index mét hon 200 diém
trong vong gan 2 thang. Giai doan
cuo6i nam, VN-Index dao dong quanh
nguong 1.100 diém, dong ctia phién
29/12/2023 tai 1.129,93 diém, tang
12,1% so v6i cudi nam 2022. Trong
tinh hinh thi truong chiing khoan
nhiéu bién dong, PNJ van nhan duoc
nhiéu su quan tam cua cac td chiic ca
nhan trong va ngoai nudc dén tim hiéu
vé hoat dong doanh nghiép.

Trong nam 2023, PNJ da té chuc
nhting su kién gap go nha dau tu duoi
hinh thuc truc tiép va truc tuyén nham
dam bao truyén tai day du va kip thoi
cac thong tin vé tinh hinh hoat dong
cua PNJ. Cac thong tin vé bao cao tai
chinh (quy, ban nién, ca nam), két qua
kinh doanh hang thang, cap nhat trién
vong thi truong trang stic va chién lugc
phat trién ctia PNJ trong tuong lai da
dugc chia sé qua cac budi thuyét trinh,
hoi thao va dang tai trén website cua
PNJ. Trong céc budi gap g6 nha dau tu,
PNJ dac biét nhan dugc su quan tim

¢ TO CHUC 103 BUOI HOP cho cic
nha déu tu tai van phong tru s6 chinh
PN]J

¢ THAM VAN ESG & IR v6i 20 quy
d4u tu va United Oversea Bank
Limited (UOB) tai van phong tru s¢
chinh PNJ Online Corporate Day,
thang 03/2023, tai London do London
Stock Exchange v6i 200 nha déau tu
tham du
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cua cac Cong ty quan ly quy va Cong
ty chiing khodn tai Viét Nam va quéc
té nhu Dragon Capital, Vinacapital,
VietnamHolding, Dynam Capital,
VCBE Vietcap, SSI, HSC, Maybank,
Rong viét, VCBS, FPTS, VN Direct...
Pong thoi, PNJ cang da chu dong
tham gia cac hoi nghi gap gé cac nha
dau tu do cac dinh ché tai chinh trong
va ngoai nudc t6 chic nhu Vietnam
Access Day (Vietcap) hay - HSC’s
Emerging Vietnam (HSC). Véi su tich
cuic tham gia cac hoat dong cong bo
thong tin voi nha dau tu, PNJ duogc
cac to chuc dau tu danh gia la doanh
nghiép cé hoat dong quan hé dau tu
minh bach chuyén nghiép trong nhiing
cong ty niém yét trén san chiing khoan
thanh ph6 Hoé Chi Minh (HOSE).

Vi vi thé doanh nghiép vén hoa l6n
niém yét lau nam, PNJ hiéu ro duogc
vai tro quan trong trong viéc xay dung
hinh anh va gia tri doanh nghiép trén
thi truong von thong qua hoat dong
chuyén nghiép cua Bo phan Quan hé
nha dau tu. PNJ bao vé 1¢i ich ctia cac
nha dau tu bang viéc tuan thu chat
ché cac quy dinh vé phap luat, cong
b6 thong tin r6 rang va minh bach vé
hoat dong ctuia doanh nghiép theo dung
trach nhiém ctia mot cong ty von hoa
16n niém yét tréen HOSE. Quy ché cong
b6 thong tin duoc

¢ ESGINVESTOR CONFERENCE,
thang 05/2023, do Raise Partners
Vietnam t6 chtic

¢ CORPORATE ACCESS DAY, thing
06/2023, tai Bangkok, Thai Lan do
VietCap t6 chiic v6i quy mo 200 nha
dau tu tham du

¢ HSCS EMERGING VIETNAM
2023, thang 06/2023, do HSC t6 chtic

PNJ dang tai trén website cua doanh
nghiép, dong thai, cac hoat dong tiép
xuc quan hé nha dau tu déu duoc chi
dao, giam sat chat ché boi Hoi dong
quan tri va Ban diéu hanh.

Trong béi canh ESG la xu hudng phat
trién bén viing mdi trén toan cau va la
mot trong nhiing yéu t6 quan trong
cuia doanh nghiép dudgc cac quy dau tu
chu y va danh gia cao. PNJ nhan thtic
rang doanh nghiép co hé théng quan
tri tot va co trach nhiém voi xa hoi va
moi truong thi sé cé cach tiép can phu
hop véi thi truong tai chinh trong nudc
va quéc té. Trong nam 2023, PNJ da
hoan thanh viéc xay dung chién lugc
quan hé nha dau tu long ghép véi cac
chinh sach va hoat dong moi truong -
quan tri - xa hoi (ESG) trong cac hoat
dong kinh doanh, nham cung cép btic
tranh hoat dong toan dién ciia PNJ dén
cac bén lién quan.

Cung trong nam 2023, PNJ da thuc
hién 3 dot chi tra c6 tiic bang tién mat
ctia nam 2022 cho cac ¢6 dong véi quy
trinh ro rang va hiéu qua theo quy
dinh noi bo va hudng dan cta cac co
quan quan ly lién quan nhu Uy ban
ching khodan Nha nudc, S& giao dich
ching khoan H6 Chi Minh va Téng
cong ty luu ky va bu trit chiing khoan
Viét Nam.

¢ ANALYST MEETING QUY 2,
ngay 21/07/2023 tai van phong
tru s& chinh PNJ

¢ VIETCAP TOUR, thing 08/2023 voi
sy tham du cua 40 nha dau tu

¢ GOLDMAN SACHS CONFERENCE,
thang 08/2023 voi su tham du 100 nha
dau tu

PINH HUONG
HOAT DONG
QUAN HE NHA
PAU TU NAM

LUMEN CONFERENCE, thang
10/2023 v6i su tham du 40 nha dau tu

VVI CONFERENCE, thang 10/2023
voi su tham du 100 nha dau tu

ANALYST MEETING QUY 3,
ngay 24/10/2023 tai van phong tru s6
chinh PN]J
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Nham nang cao hiéu qua va su chuyén
nghiép, hoat dong quan hé nha dau tu
cang dong gop cho qua trinh thang
hang thi truong chiing khodn Viét
Nam, PNJ du kién sé thuc hién mot s6
ké hoach trong nam 2024 bao gém: 1)
Tiép tuc cap nhat va hoan thién quy
trinh quan hé nha dau tu, c6 dong va
cong bo thong tin theo Thong tu s6
96/2020/TT-BTC ngay 16/11/2020
ctia Bo truéng Bo Tai chinh huéng
dan cong bé thong tin trén thi truong
chiing khoan; 2) Duy tri quan hé voi
céc bén lien quan bao gom c6 dong, cac
co quan quan ly, quy dau tu, cong ty
chuing khodn, bao chi va phuong tién
truyén thong nham truyén tai thong tin
day du va kip thoi, tranh rui ro khung
hoang truyén thong, anh hudng dén
gia tri c6 phiéu va lgi ich cua cac ¢6
dong PNJ; 3) Tich hop cac thong tin
ESG vao cic hoat dong quan hé nha
dau tu; 4) Thuc hién cong bé thong tin
bang tiéng Anh.

Bo phan quan hé nha ddu tu

Email: ir@pnj.com.vn

¢ HOINGHIDPAUTUKIS
tai Han Qudc va Daiwa tai Nhat

¢ ANALYST MEETING QUY 4,

ngay 23/01/2024 tai tai khach san
Eastin Grand, Q.1, TP.HCM

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2023
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VUON TAM
CAO MO

I

DINH HUGNG HOAT BONG CUA
HOI DONG QUAN TRI NAM 2024

DINH HUONG HOAT DONG TRUNG -
DAI HAN CUA CONG TY

THONG DIEP ESG - MUC DO TICH HOP ESG
VAO CHIEN LUGC DAI HAN CUA CONG TY

CHINH SACH LIEN QUAN TOI
TAC DONG MOI TRUONG

BAO CAO MOI TRUONG TRONG NAM 2023

BAO CAO NGUOI LAO DONG
TRONG NAM 2023

BAO CAO AN SINH - XA HOI
TRONG NAM 2023

TAO BA GIA NHAP THI TRUONG VON XANH
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PINH HUONG

HOAT BONG CUA HOI BONG QUAN TR

Btic tranh kinh té vi mo thé giGi nam 2024 du kién con
tiép tuc d6i mat voi nhiéu thach thic dén tu su cang
thang dia chinh tri thé gici, thuong mai toan cau chua
héi phuc, tang trudng cic quéc gia ddu tau con gap
nhiéu kho khan, bién déi khi hau anh hudng phtc tap
dén kinh té thé giGi va nhiéu yéu té bat 6n khéc. Kinh
té Viét Nam nam 2024 d6i mat nhiéu thach thuc khi
la mot nén kinh té co d6 ma 16n. Trong hoat dong ban
1é tiéu dung, stic mua chung co thé chua hoi phuc nhu
ky vong trong nam 2024.

Trong béi canh nhiéu thtt thach nhung véi tinh than
TANG CAP TAI TAO, BUT PHA VUON TAM, PNJ
quyét tam tang t6c phat trién cac nang luc chién lugc,
cac chién lugc dau tu mai, kién toan bo may va co ché
nham duy tri vi thé cong ty ban 1é trang stic s6 1 thi
truong Viét Nam vuon tdm thé gici va theo sat dinh
huong 2023-2027 cua HDQT, san sang ting pho vei
cac thach thuc tiém an dé chiém linh tdm cao mdi cho
PNJ trong nam 2024 va nhiing nam tiép theo.

Nam 2024, PNJ sé tiép tuc thuc thi 05 dinh hudng
chién lugc dé dam bao duy tri tang truéng bén viing
cua cong ty trong tuong lai, trong d6 bao gom: 04
dinh hudng chién luge da dugc xay dung ti giai doan
2017-2022 va nén tang Phat trién kinh doanh méi da
dugc b sung tit nam 2023.

VUGN TAM CAO MO
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J TANG TRUGING
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< KINH DOANH MO p
\ i
% s r l‘".
\ PHATTRIEN  / \
MANG LLIC
LAM GIAL CHUAMN B]
TUCHNG LA

TAI NGUYEN \i

TANG TRUGNG VUNG CHAC

Tang cuong chiém linh thi truong, nang cao chat luong dich
vu khach hang vuot troi dong thoi nang tdm hiéu qua cac du
an chuong trinh t6i vu hoa van hanh va t6i uu hoa chi phi,
hiéu qua hoat dong ctia toan tap doan la phuong huéng hoat
dong chinh cta nam 2024. Muc tiéu nay sé dugc hién thuc
hoa thong qua cac giai phap hanh dong cu thé nhu:

o T6i vu hoa doanh thu cac cua hang tai thi truong trong
diém thong qua viéc lam mdi trai nghiém khach hang, tao
nhiing nang luc trai nghiém c6t 16i canh tranh, nang cao
hiéu qua khach hang.

o T6i uu cac hoat dong, tang hiéu qua hiéu sudt lam viéc, gop
phan giam chi phi, nang cao nang sudt lao dong. Tap trung
nguoén luc dé phat trién chiéu sau - tai thiét ké phuong thtc
van hanh diém bén, phat trién tinh “da nang” cua doi nga
quan ly va tu vdn vién ban hang.

» Bdy manh hon ntia cdc hoat dong t6i uu chi phi trién khai
theo chiéu sau, di tu cac ké hoach/ hanh dong t6i vu cu thé
cua tiing don vi, tiing du an.

« Lam mdi cach thiic kinh doanh, van hanh bang cach tai
thiét ké cac quy trinh lam viéc, t6i uu hoa van hanh dua trén
ung dung cong nghé, tii do t6i uu chi phi nhan su cing nhu
chi phi van hanh.

PHAT TRIEN NANG LUC

Tang t6c phat trién cac nang luc chién lugc, kién toan bo
may va cd ché la uu tién trong tam trong nam 2024 nham
giup PNJ xay dung nén tang viing chac dé but pha vuon xa:
o Tiép tuc ddu tu cac ngudn luc ddu tu cho cic nang luc
Cong nghé va Chuyén déi s6, nhanh chong trg thanh mot
trong nhiing nang luc trong tam va la don bay dé tién hoa
doanh nghiép trong thoi dai cong nghé 4.0 va tao “khoang
cach” voi cac doanh nghiép ban 1é ciing nganh.

o Phat trién nang luc, nang tdm lanh dao cic cdp thong qua
cac chuong trinh dugc thiét ké riéng cho tiing cdp do. Phat
trién nang luc chién lugc trong tam trong cac cdp ctia cong
ty nham xay dung cac nén tang nang luc chuan bi cho tuong
lai, phat huy nang luc t6i da trong toan thé nhan vién.

o Tiép tuc “Tang cdp tdi tao”, nang tam cac cdp don vi mot
cach nhanh chong, manh mé: Xay dung nang luc quan ly
tai chinh theo cac chuan muc quéc té, nang tam nang luc

7

marketing - sang tao; tang tinh hiéu qua, nang sudt, linh
dong trong van hanh hé théng nhan su hién tai; lam chua
nang luc ban lé; tang tinh tu dong, hiéu qua van hanh chuoi
cung ung.

LAM GIAU TAI NGUYEN

PNJ chu trong vao viéc lam giau tai nguyén thong qua nhiing
khia canh sau:

» Lam giau tai san quan hé khach hang thong qua hudng tiép
can va tuong tac mdi, véi phuong cham “ldy khach hang lam
trong tam”.

« Tiép tuc lam giau nguén nhan tai va lanh dao co chét luong
cho tuong lai thong qua viéc trién khai cac chuong trinh
phat trién doi ngu va trién khai cac chuong trinh xay dung
doi nga ké thira.

o Tiép tuc lam giau tai san Thuong hiéu PNJ - nhom cac
thuong hiéu PNJ thong qua viéc tao méi lién két va stic
cong huong gitia cac thuong hiéu cua hé sinh thai PNJ, gia
tang tinh tich hop cac chuong trinh, ddy manh hiéu qua cac
chuong trinh CSR, ESG.

CHUAN BI TUONG LAI

PNJ chuan bi chu ddo va san sang cho tdm nhin dai han. Mot
s6 hanh dong can thiét nhu sau:

« Tiép tuc hoan thién va tiing budc trién khai chién lugc giai
doan 2024-2027, tAm nhin 2030.

o Hoan thién va trién khai co ché quan tri va diéu hanh
Tap doan.

PHAT TRIEN KINH DOANH MOl

Hoat dong phat trién kinh doanh méi giup PN]J git ving vi
tri dan dau thi truong ban lé trong mang trang stic, phat trién
hé sinh thai toan dién va mé rong cac co hoi kinh doanh méi
thong qua cac dinh hudng nhu sau:

o Ddu tu thtt nghiém cac mo hinh tiép can khach hang hién
dai lam dong co phat trién cho tuong lai.

« Pay manh viéc nghién ctiu va phiat trién cac mang kinh
doanh mdi, tao dong luc tang truéng méi cho PNJ.

« Ddy manh viéc nghién ctiu va phat trién cac cong nghé san
xudt mdi, cac san phdm mdi, kip thoi nam bat, dap ting su
thay do6i cua cac khach hang, moi truong kinh doanh.

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2023



DINH HUONG

" HOAT DONG

TRUNG - DAI HAN

PHAT TRIEN BEN VUNG DE

THUC DAY SU PHAT TRIEN BEN

VUNG VA TAO RA GIA TRI TOI DA
CHO CONG BONG, PNJ GROUP
DAT VIEC TICH HOP CHIEN LUCGC
ESG (ENVIRONMENTAL, SOCIAL,
AND GOVERNANCE) VAO CHIEN
LUGC DAI HAN CUA CONG TY LA
NHIEM VU QUAN TRONG.

ua trén tuyén bé ESG la “PNJ hanh

dong co trach nhiém dé ton vinh
veé dep ctia con ngudi va cudc séng mot
cach bén viing”, HDQT sé trién khai
nhiéu hoat dong thuoc linh vic Moi
truong - Xa hoi theo trong tam duogc
HDQT lua chon.

Xéy dung mot chién lugc dai han vé
giam phat thai khi nha kinh, tap
trung vao viéc su dung cong nghf’; tién
tién, t6i uu hoa quy trinh san xudt va
thuc ddy st dung nguén nang luong
sach dé 6n dinh va giam thiéu luong khi
thai gay hai cho moi truong.

CUNG €O NOI LUC

hét trién chién lugc tao ra tac dong
xa hoi (Social S) tich cuc nham ton

vinh cho vé dep con nguoi va cudc séng.

>< ay dung Khung Quan tri cong
ty dat chuan ASEAN, hudng toi
chudn OECD.

VUGN TAM CAO MO

loi ich ctia doanh nghiép”. PNJ luon dat muc tiéu can
bang loi ich cac bén lién quan thong qua viéc tich cuc
tham gia hoat dong moi truong, xa hoi, cong dong va

lé t6t trong khu vic va quoc té.

THONG DIEP ESG

MUC DO TICH HOP ESG
VAO CHIEN LUOC DAI HAN

PNJ luon kién tri theo dudi triét ly phat trién bén viing
cua minh: “Pat loi ich khach hang va loi ich xa hoi vao

quan tri cong ty mot cach hiéu qua dua trén cac thong

Mang tinh than hoc hoi va déi
mdi sang tao, PNJ quyét tam nang
tdm hé thong quan tri va thuc
hanh phat trién bén viing hudng
dén chuan quéc té nham tich

hop phét trién bén viing sau hon
nta vao van hanh doanh nghiép.
HDQT cam két manh meé vé viéc
nang cdp tam nhin va dé ra chién
lugc ESG cu thé trong viéc trién
khai va lam méi nhiéu noi dung
thuc hanh ESG. Vi su ddu tu
nghiém tuc va day cong nghién
cuu, HDQT da dua ra chién luoc
cu thé, chinh truc va minh bach
dé dinh hudng 16 trinh trién khai
ESG trong 5 nam 2022-2027. Tu
do, chung toi dua ra tuyén b vé
ESG: “PNJ hanh dong co trach
nhiém dé ton vinh vé dep cua con
nguoi va cudc séng mot cach bén
viing”. PNJ da lua chon lua 12
linh vuc uu tién vé Moi truong
(E), Xa hoi (S) va Quan tri cong ty
(G) ma cong ty sé chu trong nhiéu
hon trong ESG, bén canh viéc
dam bao muc tuan thu & cac noi

dung khac.
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CHINH SACH

LIEN QUAN DEN
TAC DONG
MOI TRUONG

VUON TAM CAO MOl

Véi mo hinh quan tri doanh nghiép chudn muc, PNJ thiét
lap 16 rang vai tro nhiém vu ctia cac ca nhan va don vi trong
cong tac thuc hanh bao vé moi truong.

o buing dau la Tong Giam ddc, ngudi cao nhét chiu trach
nhiém trong trién khai chién lugc, dinh huéng, chinh sach
vé ESG.

o Bén canh do, cong ty PNJ co Uy ban ESG, truc thuoc Hoi
dong quan tri. Uy ban ESG dinh hu¢ng chién lugc, tham
muu cho Ban diéu hanh trong thuc thi ESG. Uy ban ciing
theo doi, giam sat, danh gia viéc thuc thi, tao diéu kién ho
trg, cung cdp cac ngudn luc hoat dong va bao cao, chiu trach
nhiém trusc Hoi dong quan tri vé cac van dé lién quan dén
ESG 6 Cong ty.

o Ngoai ra, tai PNJ con co bo phan ESG, la don vi chuyén
trach trong viéc hoach dinh va thuc thi ESG.

o Tai nha may, chung toi co phong Y té - An toan va Moi
truong, quan ly tdt ca cac cong tac lién quan dén moi truong,
an toan lao dong va stic khoe nghé nghiép.
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VAN BE MOI TRUONG BUOC PNJ BUA
VAO TRONG CAC NOI DUNG TRAO DO
LIEN QUAN DEN PHAT TRIEN BEN VUNG
VA DANH GIA DUA TREN MUC DO QUAN
TAM CUA CAC BEN. CHUNG TOI CO HE
THONG QUAN LY MOI TRUONG DAY BU
VA HIEU QUA.

Cac chinh sach, quy trinh, quy dinh vé moi truong dugc
PNJ luon tuan thu va thuc hanh trong qua trinh hoat dong,
bao gom:

o PNJ cam két quan ly tdt ca cic nguon thai ti hoat dong cua
Cong ty dung theo phap luat, tiéu chudn hién hanh va cac
yéu cdu hop ly cuia cdc bén co lién quan.

o PNJ thuc hién hoat dong kiém soat, giam sat, quan trac
moi trudng nudc thai, khi thai, bui theo dung quy dinh, tuan
tht va chuén bi day du cac gidy phép bao vé mai truong ctia
co quan chuc nang, chi tra cac loai thué/phi/lé phi bao vé
moi truong theo quy dinh cta phap luat, bao cao dung, day
du va kip thai thong bao vé cac cong tac bao vé moi truong
cua doanh nghiép téi cic co quan chiic nang.

o Chung t6i cam két tuan tht phap luat vé bao vé moi truong
trong moi hoat dong san xuadt - kinh doanh.

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2023
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BAO CAO MOI TRUONG

STT

10

11

12

13

14

TUAN THU PHAP LUAT VE

A

BAO VE MOI TRUONG

PNJ luon lién tuc cap nhat cic van ban phéap luat nham dam bao tinh
tuan thu xuyén sudt trong cac hoat dong san xudt kinh doanh. Danh muc
mot s6 quy dinh phép luat vé cong tac bao vé moi truong dugc danh gia

tuan thu dinh ky tai PNJ.

SO

LUAT 72/2020/QH14

NGHI DINH 80/2014/ Nb-CP

NGHI DINH 53/2020/NDb-CP

NGHI DINH 06/2022/NDb-CP

NGHI PINH 08/2022/NDb-CP

NGHI DINH 45/2022/NDb-CP

THONG TU 01/2022/TT-BTNMT

THONG TU 02/2022/ BINMT

THONG TU 17/2022/TT-BTNMT

QCVN 01-1:2018/BYT

QCVN 40/2011/BTNMT

QCVN 19/2009/BTNMT

QCVN 05:2023/BTNMT

NGHI PINH SO 06/2022/ND-CP

TEN VAN BAN PHAP LUAT

Luat Bao vé moi truong
Nghi dinh vé thoat nudc va xti Iy nudc thai

Nghi dinh quy dinh phi bao vé moi truong doi vei
nudc thai

Nghi dinh quy dinh giam nhe phat thai khi nha kinh
va bao vé tang 6-don

Nghi dinh quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua luat
bao vé moi truong

Nghi dinh quy dinh vé xti phat vi pham hanh chinh
trong linh vuc bao vé moi truong

Thong tu quy dinh chi tiét thi hanh luat bao vé
moi trudng vé ting pho véi bién doi khi hau

Thong tu quy dinh chi tiét mot so diéu luat cua
bao vé moi truong
Thong tu quy dinh ky thuat do dac, bao cao,

thdm dinh giam nhe phat thai khi nha kinh va
kiém ke khi nha kinh linh vuc quan ly chat thai

Chat lugng nudc sach st dung cho muc dich sinh hoat

Quy chudn ky thuat quéc gia vé nudc thai cong nghiép

Quy chudn ky thuat quéc gia vé khi thai cong nghiép
doi vai bui va cac chat vo co

Quy chudn ky thuat quoc gia vé chat lugng khong khi
xung quanh

Quy dinh giam nhe phat thai khi nha kinh va bao vé
tang 6-don

VUGN TAM CAO MO
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TRONG NAM 2023

PNJ thdu hiéu nguén tai nguyén cua Trai Pat khong la vo tan, do d6 khong diing
lai & viéc tuan thu nhiing quy dinh phat luat vé moi truong xuyén suét trong hoat
dong san xudt - kinh doanh thong qua cac giai phap ting pho chéng bién doi khi
hau, chung toi huéng dén viéc lan toa nhiing gia tri xanh dén tiing ca nhan la
thanh vién ctia doanh nghiép ciing nhu tiing budc lan toa gia tri nay dén cong
dong xa hoi dé du la nho cang c6 thé cuing chung tay bao vé moi truong.

PNJ CAM KET THUC HIEN CAC HANH PONG NHAM BAO
VE MOI TRUONG THEO CHIEN LUGC PHAT TRIEN BEN
VUNG CUA TRU COT E (ENVIRONMENT) - MOI TRUONG:

(@)

KINH TE
TUAN
HOAN

QUAN LY
CHAT THAI

i

GIAM PHAT
THAI KHI
NHA KINH

NANG LUONG

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2023
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SU DUNG TIET KIEM VA

HIEU QUA NGUYEN VAT LIEU

Nguyeén vat liéu chu yéu gém vang, bac, hgp kim
thau, kim cuong va da quy, platinum, sap, thach
cao, cao su, nudc xi, bao bi. Vi dac thu cua nganh
kim hoan, ¢ nhiéu nguyén vat liéu thuéc nhom
nguyén vat liéu khong thé tai tao nhung nguyén
vat liéu nay co tiém nang tai st dung nhu vang,
bac. PNJ luon thdu hiéu rang nguén tai nguyén
14 hitu han, do do, PNJ dang tich cuc tai st dung
nguon nguyeén vat liéu nay bang chinh sach thu
hoi san pham nham tang ty lé tai ché san phdm,
gop phan thuc day kinh té tuan hoan.

Hién tai, nguyén vat liéu c6 thé tai tao chiém trén
80% (cao su, bao bi), vat liéu khong thé tii tao
chiém 18% (cic loai nguyén vat liéu con lai) va
trong tam dang duoc tich cuc tai stt dung trong ké
hoach chién lugc hién tai ctia PNJ. Nam 2023, hon
9% nguyén vat liéu khong thé tai tao da dugc PNJ
tdi st dung tap trung chu yéu 6 nguyén liéu vang
voi ty 1é 100% san phdm vang thu hoéi dugc tai ché.
Trong nam 2024, PNJ tiép tuc duy tri chinh sach
thu hoéi san pham va thuc hién tai st dung nguon
nguyén vat liéu khong thé tai tao trong san xuat.

TONG KHOI LUONG NGUYEN VAT LIEU DA SU DUNG
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KIEM SOAT PHAT THAI KHI NHA KiNH

Trong no luc dat dugc muc tiéu dua miic thai rong vé “0” nam 2050 theo cam két
Chinh pht, hoat dong kiém so4t va thuc hanh giam phat thai khi nha kinh duogc
PNJ chu dong thuc hién va mé rong pham vi kiém keé.

Theo d6, PNJ da tap trung 2 chién lugc:

¢ Duy tri kiém ké khi nha kinh tai 2
nha may 6 TP.HCM va Long An

¢ Mo rong kiém ké phat thai nha
kinh dén 100% don vi tu tru sé
chinh, van phong cac chi nhanh va
hé thong cua hang khap ca nudc

Dao tao thuc hién kiém ké khi nha kinh

TONG LUONG TONG LUONG
NGUYEN VAT LIEU NGUYEN TY LE % VAT LIEU TY LE % VAT LIEU TY LE % VAT LIEU
(KG) VAT LIEU (CARAT) = CO THE TAI TAO* KHONG THE PUGC TAI CHE*
(khong bao gom (kim cuong va TAITAO*
da quy) da quy)
115.104,71 2.475.047,99 81,54 18,46 9,06
* khong bao gom da quy cdc loai

GIAI THICH PINH NGHIA:
(tham khao theo hudéng dan GRI)
Vit lieu co thé tai tao: cdac nguon tai nguyén co thé tai tao Vit liéu khong thé tai tao: cdc nguon tai nguyén khong thé Vat lieu dugc tai ché: vat liéu thay thé cho nguyén vat liéu

trong khodng thoi gian ngan tdi tao trong khodng thoi gian ngan nguyén sinh, dugc mua hodc thu dugc tii cac nguén noi bo
hay bén ngoai va khong phdi la cac san phdm phy va ddu ra

phi san phdm dugc to chiic san xudt.

VUGN TAM CAO MO

PHUONG PHAP LUAN

TINH TOAN PHAT THAI KHI NHA KINH DUA

THE GREENHOUSE GAS PROTOCOL
- A CORPORATE ACCOUNTING
AND REPORTING STANDARD:
Tiéu chudn kiém ké va bao cdo khi nha
kinh & cdp do t6 chuic.

VAO CAC TAI LIEU CHINH SAU

THE GREENHOUSE GAS PROTOCOL
- TECHNICAL GUIDANCE FOR
CALCULATING SCOPE 2 EMISSIONS:
Hudng dan tinh toan phat thai
Pham vi 2.

ISO 14064-1:2018 KHI NHA KINH -
PHAN 1:
Quy dinh ky thuat va huéng dan dé dinh
luong va bao cao cac phat thai va loai bo
khi nha kinh & cdp do t6 chuc.

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2023
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KET QUA KIEM KE KHI NHA KINH
TAI NHA MAY PNJP
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2021
STT PHAN LOAI SAN XUAT
1 Ngu6n dét co dinh 13,59
2 Nguon dét di dong 39,47
3 Nguon moi chét lanh 49,40
4 He thong xu ly nudc thai 70,07
5 Phong chay chita chay 0,79
6 D6t rac thai (phan kim) 11,19
Pham vi 1 184,51
7 Dién lusi mua 2.245,88
Pham vi 2 2.245,88
Téng 2.430,39
Binh quan tan/1.000 san phim 1,04

Tong lugng phat thai

2022 | 3.831,77wunco

2

2023 3.009,92 tan co

2

L Y
827,08 tin CO,

2022 2023
CAI TIEN MO
SAN XUAT SAN XUAT HINH SAN
XUAT, R&D,
DPAO TAO

CO, PHAT THAI (tdn/nam)

29,34 25,42 2,15
29,34 34,38 8,87
29,34 109,35 163,50
82,74 61,98 0
0,79 0,79 0
21,33 25,04 0
232,15 256,96 174,52
3.599,62 2.752,96 538,8
3.599,62 2.752,96 538,8
3.831,77 3.009,92 713,32
1,01 0,98 0,23

Trung binh lugng phat thai
nha kinh/1.000 san phdm

Tuong duong

3,4%

khong bao gom ligng khi nha kinh phdt sinh

do qua trinh cdi tién mo hinh san xudt, R&D,

giam tu 1 ,0] tan CO,

xuéng 0,98 tan CO,

dao tao.

Téng luong phat thai khi nha kinh phat sinh thém do cai tién
chuyén d6i mo hinh san xudt, R&D, dao tao nam 2023 12 0,23 tdn
C02/1.000 san pham.

VUGN TAM CAO MO
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KET QUA KIEM KE KHI NHA KINH TAI VAN PHONG,
CHI NHANH VA CUA HANG CUA PNJ

STT PHAN LOAI

1 Nguoén dot c6 dinh

2 Nguoén dot di dong

3 Nguén moi chét lanh

4 Hé thong xti ly nudc thai

5 Phong chay chiia chay
Phamvi 1

6 Pién ludi mua
Pham vi 2

Téng

CO, PHAT THAI (tin/nam) - 2023

22,49
523,08
520,12

6,62
1,26
1.073,57
12.602,38

12.602,38

13.675,95

Luong phat thai khi nha kinh cht yéu ¢ pham vi 2, cu thé la nguén dién lugi mua,
chiém ty trong cao, trong khi luong phat thai khi nha kinh ¢ pham vi 1 chiém ty
lé rdt nho. Do do, cac sang kién giam phat thai tap trung ty trong lon vao giam

luong dién nang tiéu thu.

Cai tién lién tuc cac chuong trinh nham
gop phan giam phdt thai khi nha kinh

PNJ, véi tinh than khong nguing phat trién va cam két bao vé
moi truong, da thuc thi nhiéu hanh dong nham huong dén
giam phat thai khi nha kinh.

Trudc hét, chung toi da tién hanh ra sodt tit ca quy trinh
van hanh trong day chuyén san xuét, ddnh gia thuc tién nhu
cau st dung, tim kiém nhiing sang tao d6i méi nham tai
st dung nang lugng, nguyén liéu, 4p dung mo hinh kinh té
tuan hoan triét dé huéng dén “khong c6 gi bi loai bo”.

ol

Cung véi do, PNJ da ddy manh dau tu cong nghé than thién
moi truong, cai tién va t6i uu hoa thoi gian hoat dong may
moc thiét bi, 4p dung nhiéu sang kién d6i mai giup tiét kiem
va sti dung nguén nang lugng hiéu qua.

Hon thé ntta, chung toi da cé nhiéu sang kién trong qua trinh

san xudt, nham huéng dén muc tiéu tiét kiém nang luong, va
tu do giup giam phat thai khi nha kinh, co thé ké dén nhu sau:

> 0D
-\

¢ Cacsangkién giam luong dién tituthu & Sang kién giam lugng nudc titu thuva &  Sang kién t6i uu hoa van hanh giup

trong khu vuc van phong va san xudt.

tai su dung nudc.

giam thoi gian lam viéc, nang san
luong, giam lugng nguyén vat liéu
trong qua trinh san xudt.

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2023



1-‘];'

140

NUGC VA NUOC THAI

Thanh phan
nudc thai tai
PN]J

60%

40%

90%

NUGC THAI
SAN XUAT

£

NUOC THAI
SINH HOAT

HE THONG XU LY NUOC THAI

PNJ luon chu trong ddu tu hé théng thu gom xtt ly nudc thai, tich cuc
d6i méi day chuyén san xudt, ddu tu cong nghé than thién moi truong,
xay dung mo hinh kinh té tuan hoan.

Thanh phéan nudc thai tai PNJ gom:

¢ Nudc thai sinh hoat: chiém 60% phat sinh trong qua trinh lam viéc
cuia toan thé CBNV trong PNJ.

¢ Nudc thai san xudt: chiém 40% voi thanh phan chu yéu la cac can
VO ¢0, chét tdy rtta san phadm, c6 moi truong kiém hoac axit, can
thach cao.

Hé théng xu ly nudc thai cua PNJ co cong sudt 200 m’/ngay-

dém va dat tieu chudn xa thai theo QCVN 40:2011/BTNMT

(cot B).

Trong qua trinh van hanh, doi nga ky su moi truong tai PNJ da nghién

ctiu ung dung cong nghé Venturi trong qua trinh xt ly nudc thai, tit do

da dat dugc nhing két qua dang ghi nhan:

¢ 90% nudc thai dat chi tiéu cao nhét theo QCVN 40:2011/BTNMT
(cot A)

¢ Giam 4% luong nudc thai thai ra moi truong.

SO DO CONG NGHE HE THONG

XU LY NUGC THAI
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He thong xii ly nuidc thdi tai
thdng 12/2023 nha mdy PNJ

Két qua quan trac nudc thai

LUONG NUOC TRUNG BINH

2022
16,3 m*/1.000

13,67 m?/1.000 SANG KIEN BAO VE NGUON
sin phém TAI NGUYEN NUOC - TIET KIEM NUOC

TY LE NUOC TUAN HOAN Tiét kiem nudc la mot trong nhiing tiéu chi quan trong trong cong tac
thuc hanh ESG tai PNJ. Theo d¢, trong nam qua, PNJ da co nhiéu chuong
trinh va hanh dong cu thé nham hudéng dén viéc tiét kiém nudc. Luong
nudc trung binh trong nam 2023 giam xudng con 13,67 m*/1.000 san
phdm so véi muc tit 16,3 m*/1.000 san pham cua nam 2022, ty 1é nu6c

q ‘ tuan hoan tang ti 12% len 16,42% trong nam 2023.
12,6% 16,42%

LUGNG NUGC SU DUNG BUGC THE HIEN TAI

BANG SAU
CHI TIEU 2021 2022 2023
Téng luong nudc cap thiy cuc (m?) 36.607 61.228 42.432
Nudc trung binh/1.000 sp* 15,7 16,3 13,67
Nudc dugc tuan hoan/tai sit dung (m?) 7.347 7.347 6.967
Nudc dugc tuan hoan/tai si dung (%) 11,68 12 16,42

* Tinh dua vao tong sin lugng
san phdm san xudt

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2023
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HE THONG TAI CHE
NUOC THACH CAO

Nam 2023, cong nghé tai ché nudc
thach cao tai PNJP da co su cai tién
dang ké. Hé thdng tai st dung nudc
thach cao khong chi co kha nang xu
ly luong nudc véi cong sudt t6i da 40
m’/ngay ma con giam dudc lugng can
thach cao, cho ra san phdm dat chdt
luong nhu nudc thuy cuc, cho phép
sti dung nudc tdi ché trong tudi cay,
vé sinh, hoat dong san xudt. Tong
luong nudc tai ché trong nam 2023 la
2.900 m°.

40 m’/ Ngay
Kha nang xu ly luong nudc
voi cong sudt toi da

(-\
2.900 m’ (O)
Toéng luong nudc tai ché A
trong nam 2023

HE THONG TUAN HOAN
XU LY VA TAI SU DUNG
NUGC

Hién tai, theo théng ké noi bo, PNJ
nhan thay rang luong nudc thuy cuc st
dung tai cong ty cho khu vuc vé sinh
chiém 35% t6ng luong nudc st dung.
Vi vay, tiém nang ap dung sang kién
tudn hoan tai si dung nudc tai khu
vuc vé sinh la rdt l6n. Tu do, PNJ da co
sang kién trong viéc tai st dung nudc
thai sau khi xu ly dé phuc vu khu vuc
nha vé sinh thay vi thai ra moi truong
nham giam luong nudc tieu thu va
huong dén tiét kiém chi phi.

Cu thé, PNJ da xay dung hé théng tuan
hoan va xtt ly nudc tai st dung cho khu
vuc nha vé sinh. Cac thong s6 co ban
nhu sau:

Nuidc thach cao sau khi dugc xit ly

He thong tai sit dung nuidc tai nha mdy PNJ

[ | Ty B e L

Cong sudt cua hé thong xti ly nudc thai
tai su dung cho khu viic nha vé sinh la

35 m’/ngay

Toéng luong nudc udc tinh tai su dung
hang nam la 8.000 m’®

VUGN TAM CAO MO

QUAN LY CHAT THAI

Chat thai phat sinh bao gom chdt thai sinh hoat, chét thai

cong nghiép va chat thai nguy hai (chu yéu la bun thai ti he

thong xui ly nudc thai). PNJ luon kiém soat chat ché chat thai

phat sinh tai co s6. Quy trinh quan ly chét thai dugc thiét lap

theo cac quy dinh, bao gom:

+ Luat bao vé moi truong s6 72/2020/QH14 c¢6 hiéu luc
ngay 01/01/2022.

¢ Nghi dinh s6 08/2022/ND-CP ngay 10/01/2022 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua luat bao vé
moi trudng.

¢ Thong tu 02/2022/TT-BTNMT ngay 10/01/2022 cuia Bo
Tai nguyén va Moi truong huong dan chi tiét luat bao ve
moi trudng.

¢ Tiéu chuan ISO 14001:2015 - Hé théng quan ly moi
truong

CHAT THAI
Chdt thai ran sinh hoat (tdn)
Chit thai ran cong nghiép thong thuong (tan)

Chit thai nguy hai (tdn)
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Vi cac sang kién va hanh dong giam phat thai, lugng
chat thai phat sinh trong nam 2023 giam dang ké so voi
nam 2022, tong luogng chat thai giam 11,73% so voi nam
2022. Cu thé, chét thai ran sinh hoat giam tu 105,93 tdn
(2022) xuéng con 103,09 tan (2023), tuong ung giam
2,6%; chat thai ran cong nghiép giam 12,3%, tu 98,96
tdn (2022) xudng con 86,73 tdn (2023); dac biét chat thai
nguy hai giam 20,6%, tit 100,51 tdn nam 2022 xudng
79,74 tdn nam 2023.

2022 2023
105,93 103,09
98,96 86,73
100,51 79,74

NOI KHONG VOI SAN PHAM NHUA DUNG MOT LAN

Hang nam, trén thé giéi co khoang 400 triéu tdn rac thai
nhua chi st dung mot lan va co chua dén 10% trong sé do
duogc tai ché, udc tinh co khoang 19 - 23 triéu tdn thai ra
song, ho, bién va gay 6 nhiém moi truong. Khong chi phat
dong nhiing chién dich tuyén truyén 16n mang tinh cong

fa\ GIAM 41.365
CHAINHUA PHAT THAI
AA RA MOI TRUONG

UOC TINH ~ 3.000
CAY XANH VAN PHONG
PUCC TRANG BI TRONG

KHONG GIAN LAM VIEC

GIAM 20%
ﬂj‘ LUONG RAC THAI
NHUA BAO BI CHO

MAT HANG TAI LOC

dong, trong nhiéu nam qua, tai PNJ, cac chién dich cu thé
ciung dugc trién khai manh mé va dugc su ung ho lan toa
cta hon 7.000 CBCNV cung nhu dén khach hang trén hé
thong toan quéc nhu:

¢ Chién dich: “Noi khong véi chai nhua va ly nhua
st dung 1 lan”

¢ Cuoc thi “Thu thach 15 ngay séng xanh” cho
CBNV

¢ Nghién ctiu 4p dung quy trinh va chét liéu dong
goi san phdm giam thiéu nhua

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2023
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HIEU QUA SU DUNG
NANG LUONG

PN HUONG DEN MUC TIEU QUAN LY CHAT CHE NGUON
NANG LUONG VA TIET GIAM NANG LUONG DANG SU DUNG
CHO HOAT BONG SAN XUAT KINH DOANH.

NGUON NANG LUONG TIEU THU TAI PNJ) BAO GOM BA LOAI

Chuong trinh sang kién tiét kiém nang luogng

“HANH DONG NHO - KET QUA TO”

bong hanh theo Chi thi s6 20/CT-TTg cua Thu tuéng
Chinh phu ngay 08/06/2023 va viéc “Tang cuong tiét kiém
dién 2023-2025 va cac nam tiép theo” va xdc dinh tiét kiém
nang luong, giam phat thai khi nha kinh huéng dén viéc
PNJ sé van luon la mot trong cac doanh nghiép hang dau
trong cam két thuc hién cac muc tiéu quéc gia vé bao vé
moi truong, nam 2023, PNJ da t6 chuic chuong trinh y tuéng
sang tao toan tap doan vé kiém soat va tiét kiem nang luong,

145

GHI NHAN

CHINH GOM DIEN, GAS VA XANG/DAU.

NANG LUONG
Pién (Kwh)
Binh quan (kwh/1 sp)
Gas (kg)

Binh quan (kg/1.000 sp)

Xang cho san xudt

Binh quan (lit/1.000 sp)

Xang/ Dau bao gom cong tac, san xudt, di chuyén (lit)

Binh quan (lit/1.000 sp)

Trong nam 2023, mot diém nhdn quan trong trong
chién lugc ESG la PNJ quyét dinh tai cdu truc manh
mé chuyén d6i mo hinh san xudt moi, nghién ctiu phat
trién cac cong nghé hién dai, muc tiéu nang cao chat
luong, nang sudt nhung van dam bao tiéu chi “Xanh”
nhu: Cong nghé¢ CNC, Du dn chuyén déi thay thé

2023
wxuar | PRI o o
3.423.646 670.069
1,1 0,21

4.095 0

1,33 0
4.556 892

1,43 0,17
20.842 3.601

6,76 1,16

may han st dung xadng thanh Hydro cho toan nha
may san xudt, cong nghé Electroforming, nhan rong
mo hinh san xudt chuyén biét. Pay dugc xem la budc
tao stic nén cho budc nhay vot dn tuong trong viéc
kiém soat va téi uu hoa nang luong trong nam 2024.

VUGN TAM CAO MO

chuong trinh da thu dugc:

Chuong trinh nhan ducgc su huong
ting soi noi cua nhan vién trong toan
cong ty va cac don vi/ trung tam
phong ban, tt ca cac y tudng déu rat
thuc té, mang lai gia tri 16n do6i véi
PNJ. Khong diing lai ¢ do, chién dich
con tiép tuc nhac nh¢ lién tuc dén
nhan vién y thuc trach nhiém bao vé
moi trudng, thdu hiéu cac dinh nghia
va chién lugc ESG cua tap doan.

Bén canh nhiing cai tién mang tinh
thuc tién cao, co thé trién khai ap
dung ngay lap ttc tu trong moéi hanh

dong cua ca nhan, tap thé tai don vi,
mot trong nhing diém nhidn quan
trong cua hoat dong cai tién nham
tiét kiém nang lugng trong nam 2023
la PNJ da thuc hién trién khai dén he
théng nha may viéc danh gia lai hiéu
sudt ctia cac thiét bi may moc, nang
cdp hoac thay thé cac thiét bi ca, lac
hau, hiéu sudt thip bang cac thiét bi
méi c6 hiéu sudt cao, ciing véi nhiing
y tudng cdi tién may moc nham nang
cao hiéu qua va tiét kiém dién trong
qua trinh san xudt dugc ap dung nhu:

\ ' /7
- O - 42 YTUONG
/ \ SANG KIEN PUCC

o—| 12 SANG KIEN

PUOC TRIEN KHAI
V') THANH CONG

o Tu dong hoa kiém soat hoat dong
cia may moc thiét bi nhu: PLC,
bién tan, timer, dén canh bao tai
cac chuyén san xudt.

o Tiét kiém dién, nudc thong qua
viéc cai tién t6i uu quy trinh van
hanh cac thiét bi nhu: giam 80%
hoat dong may ép bun, chuyén
déi 100% toan bo thiét bi chiéu
sang ti huynh quang, day toc
sang led.

TRONG NAM 2023, SO SANG KIEN THUC HIEN PUQC TANG GAP 4 LAN SO
VOINAM 2022, UGC TINH TONG NANG LUONG TIET KIEM PUGC 21.434 KW,
LUONG DPIEN NANG TUONG PUONG GIAM THIEU 17,24 tCO,.

Tang

GAP 4 LAN

SO SANG KIEN

Tiét kiem
21.434kw

LUONG DIEN NANG
TIEU THU

TUONG DUONG
GIAM THIEU

17,24 1CO,

o
o 2

op
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BAO CAO NGUOI LAO BDONG
TRONG NAM 2023

CHINH SACH
NGUOI

Trong nam 2023 day thach thic ti nhiing con gio ngugc va khic quanh cua thi
truong, trong khi nhiéu doanh nghiép phai tai cdu truc, thu hep quy mo hoac
tham chi la dong ctia doanh nghiép, PNJ van tiép tuc giti viing ton chi tap trung
vao viéc xay dung va phat trién nguoén luc thong qua nhiéu tuyén hoat dong
dong bo, rong khap ca vé chat va lugng. PNJ c6 7.665 nhan su chinh thiic véi co
cdu lao dong da dang vé lua tudi, gidi tinh, dan toc, ton gido va trinh d6 chuyén
mon. Chinh sach danh cho ngusi lao dong la vin dé trong yéu dugc PNJ dac
biét quan tam. Chinh sach t6t gop phan thu hut va bao dam nguai lao dong yén
tam lam viéc, xay dung van héa doanh nghiép tai PNJ, va cang la cach thé hién
trach nhiém cua PNJ d6i voi xa hoi. Pay la nhing yéu t6 c6t 16i lam nén gia
tri, thuong hiéu cua PNJ trong nén kinh té thi truong hién dai, nang cao nang
luc canh tranh va hiéu qua hoat dong. Chinh sach t6t danh cho ngudilao dong

C'*;IF.

A da giup PNJ mé& rong ngudén nhan luc, dau tu cho gia tri c6t 16i va hinh anh,
LAO DO N G thuong hiéu trén thi truong.

Chinh sach dam bao diéu kién kinh té
cho nguoi lao dong

PNJ luon né luc khong ngiing dé tao ra mot moi truong lam
viéc lanh manh ciing nhu dam bao diéu kién t6t nhét vé mat
kinh té cho ngudi lao dong dua trén yéu t6 “Cong bang noi
bo” va “Canh tranh thi truong”. Cac muc luong khaéi diém
cho nhan vién & cac don vi truc thuoc PNJ co su khac nhau
tuy theo tinh chdt va yéu cau nang luc d6i voi nhan vién.
PNJ luon dam bao muic luong khéi diém ctia PNJ cao hon
muic luong t6i thiéu theo quy dinh cua phap luat.

Chinh sach sir dung nguai lao dong
ding do tudi quy dinh

Quy ché tuyén dung ctia PNJ quy dinh d6 tudi tuyén dung la
tif 18 tudi trg lén. PNJ cam két khong sti dung tré em trong
qua trinh cung cdp dich vu ctia minh, du truc tiép hay gian
tiép. Bén canh do, PNJ cung truyén tai thong diép va yéu cau
nay cho cac bén lién quan dé chung tay cam két thuc hién.

Chinh sach phuc lgi
cho nguoi lao dong

Nam 2023, PNJ tiép tuc quan tam va chu trong phat trién
cac chuong trinh Phuc loi nham dem lai nhiing gia tri an
sinh thiét thuc cho nhan vién. Toan bo nhan vién Cong ty
PNJ déu tham gia vao chuong trinh Bao hiém bat buoc theo
dung quy dinh ctua nha nudc, bao gém Bao hiém xa hoi,
Bao hiém y té va Bao hiém that nghiép. Cong ty cing di
déu trong viéc truyén thong khuyén khich cai dat Ung dung
VssID - Bao hiém xa hoi s6 nham tang cuong nhan biét cua
nhan vién vé ting dung mai do Bao hiém xa hoi Viét Nam
trién khai.

Chinh séch binh dang vé co hoi va cam
két khong phan biét doi xtr trong viéc lam,
nghé nghiép doi véi ngudi lao dong

PNJ cam két cung cdp cic co hoi binh dang doi véi nguoi
lao dong. Trong quy trinh tuyén dung, thué muén, dao tao,
luong bong va thang chuic, PNJ khong phan biét d6i xu voi
cac ca nhan theo cac yéu t6 chung toc, mau da, gidi tinh, tudi
tac, nguén goc quoc gia, ton gido, khuynh huong tinh duc,
gidi tinh, danh tinh hodc biéu hién, tinh trang hon nhan,
quyén cong dan, khuyét tat, tinh trang cuu chién binh, tinh
trang HIV/AIDS hodc bét ky yéu t6 trai voi quy dinh cta
phap luat.

VUGN TAM CAO MO
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Diém sang doi mai vé chinh sach nhan su trong nam 2023

¢ F5Refresh Nhian NutTai Taovéto
chuc thong qua tai thiét ké/xay dung
mdi hé thong chuc danh va cap bac
m6i theo hudng xda bo cac “rao can”
dé khai phong noi nang. Hé thong cdp
bac mdi theo chudn muc chung cua
Mercer (cong ty tu vdn nhan sy hang
dau thé gisi) giup PNJ co thé d6i chiéu
so sanh theo tuing vi tri vdi cac cong ty
quéc té va cong ty 16n cuia Viét Nam,
dé tu do co cac cap nhat kip thoi voi
thi truong, dam bao tinh canh tranh vé
cac ché do va chinh sach cho CBNV.
Heé théng chiic danh moi déng nhat
va chudn héa nhung van tao ra su linh
hoat - da nang. Hé théng mdi cing mé
ra nhiéu con duong thang tién mai, tat
ca CBNV sé co nhiéu co hoi dé phat
trién su nghiép phu hop véi sé truong
va dinh hudng ctia tiing ca nhan.

CO CAU
NHAN SU

Co cdu nguon luc theo
giGi tinh

TONG SO

LAO PONG

(PNJG)

GIOI TINH NAM
LANH bDAO

QUANLY

KHONG THUOC
LANH bAO

NU
LANH DAO
QUANLY

KHONG THUOQC
LANH DAO

¢ F5 Refresh Nhian Nut Tai Tao vé
hé théng Iuong thuéng phuc loi méi
theo huong linh hoat, gia tang tinh
cong bang va phan hoa dé tao nén su
dai ngo xuing déng cho tung ca nhan,
tap thé theo két qua dong gop thuc té
vao hiéu qua kinh doanh cua cong ty.
Co ché méi cung tang tinh trao quyén,
trong do, lanh dao cuia cac don vi kinh
doanh dugc cha dong hon trong viéc
tudng thudng cho cac nhan vién xudt
sac, khai phong nang luc cua tiing
nhan su.

¢ Chuyén hoa t6 chic véi viéc cing
c0 cac gia tri van héa doanh nghiép
(VHDN) cang nhu nang cao nang
luc cot 10i. Lam giau Van héa doanh
nghiép va giup tap thé CBNV thim
nhuan cac gia tri van hoa bang cach

thé hién nhét quan cac gia tri thong
qua nhung chuong trinh trién khai
thuc té (cham soc suc khoe va dam
bao thu nhap cho CBNV, sang tao
trong cac kich ban kinh doanh, né
luc chinh phuc muc tiéu, Siéu thi 0
dong...). Thuc ddy phat trién nang
luc cho doi nga va xay dung t6 chuic
van hoa hoc tap, gia tang trai nghiém
trén nén tang Digital Learning, chuan
hoa nang luc cho doi nga kinh doanh.
Tang t6c 16 trinh s6 hoa bang viéc dua
cac quy trinh nghiép vu nhan su lén
nén tang Hé thong quan tri nguon
nhan luc HRIS (viét tat cia Human
Resources Information System).

Pa dang va co hoi binh dang trong doanh nghiép khong chi 1a nguyén tac dao
dtic kinh doanh ma con 14 yéu t6 quan trong gitup thuc day su phat trién va
thanh cong cua t6 chuc. Poi ngti nhan su PNJ (bao gom chinh thuic va thu viéc)
da dang vé gidi tinh, tuéi tac, dan toc, ton gido va trinh do chuyén mon; mang
lai 1gi ich 16n cho doanh nghiép bang cach tao ra moi truong lam viéc sang tao,
da chiéu va phong phu. Su da dang giup kich thich su sang tao, tu duy da cdp do,
khuyén khich da dang quan diém giup doanh nghiép dua ra quyét dinh tét hon

va phat trién bén viing hon trong moi trutng canh tranh ngay nay.
Cac chinh sach lao dong cua cong ty déu xoay quanh gia tri c6t 161 “Quan tam
cung phat trién” gop phan tao nén moi truong lam viéc than thién, noi moi
nguoi déu dugc danh gia va d6i xtt mot cach cong bang, thé hién su thau hiéu va
quan tam dén nhau.

2019 2020 2021 2022 2023

6.525 6.032 6.284 7.170 7.665

2.419 2.291 2.404 2.765 3.001

8 7 7 8 9

262 245 258 279 305

2.149 2.039 2.139 2.478 2.687

4.106 3.741 3.880 4.405 4.664

7 7 6 6 6

334 322 338 382 412

3.765 3.412 3.536 4.017 4.246

Qua tiing nam, cd cdu lao dong déu phat trién mot cach can bang, thé hién tinh nhdt quan trong thuic thi chién lugc ciia cong ty.

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2023
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Phat trién nguon luc
song hanh cung binh dang gidi

T4t ca cac nhan vién ctia PNJ déu c6 co hoi binh dang dé
thé hién gia tri cia minh va dong gop vao thanh cong chung
cua t6 chiic. Cong ty dac biét néu cao tinh than binh dang
gidi d6i véi cac lao dong ni. PNJ luon dat uu tién cho viéc
nang cao nhan thuc vé vai tro phu ni ca trong gia dinh va
ngoai xa hoi.

Nhiing phucloi dugc thiét ké danh riéng cho lao dong nti va
khéo léo 16ng ghép vao cac hoat dong gan két noi bo khong
chi hudng téi muc dich nang cao phuc loi ca nhan ma con
mang lai nhting trai nghiém déng nhat.

Vao cac dip 1é 8/3, 20/10... cong ty luon quan tam danh
tang nhiing mon qua vat chat va tinh than t6i moéi CBNV
nu thong qua cac chuong trinh gan két co chu dé thé hién su
quan tam va chia sé sau sac. Bén canh do la nhing khoang

thoi gian thu gian tuong tac tao thém su thdu hiéu, gan két
gitia cac ca nhan va t6 chuc.

Cac phuc loi chuyén biét cho phu ni nhu phuc loi thai san,
phuc loi cham soc stic khoe luon dugc dam bao, tang cuong
thé hién su quan tam sau sic va tinh té dén CBNV ni.

Cac chinh sach chi phi va phu cdp (d6ng phuc, chi phi trang
diém) cang dugdc nghién ctiu 4p dung, thé hién su quan tam
c0 chiéu sau dén CBNV ni.

Bén canh do, cac hoat dong két néi CBNV nu cung duodc
trién khai dinh ky, long ghép vao cac hoat dong truyén
thong noi bo, gan két nhan vién, tao nén mot moi truong
thoai mai va thé hién su tran trong voi cac ni nhan vién
trong dai gia dinh PNJ.

Co cdu nguodn luc theo do tuoi

PNJ tiép tuc thuc hién chién lugc tré hoa doi ngia CBNV nhan vién song song véi

viéc nang cao tay nghé va nang luc chuyén mon; cung véi do la gia tang ham luong

chién lugc voi doi ngu quan ly va lanh dao c6 chuyén mon cao, kinh nghiém day
dan dé dan dat su thay déi lién tuc cua t6 chuc.

2019 2020
TONG SO
LAO PONG 6.525 6.032
(PNJG)
NAM 2.419 2.291
GIOI TINH
LANH PAO 8 7
PO TUOI DUOI 30 3.787 3.065
QUANLY 120 81
KHONG THUOC  3.667 2.984
LANH PAO
30-50 2.595 2.796
LANH PAO 9 8
QUANLY 461 465
KHONG THUOC  2.125 2.323
LANH PAO
TREN 50 143 171
LANH PAO 6 6
QUANLY 15 21
KHONG THUOC 122 144
LANH PAO

2021 2022 2023
6.284 7.170 7.665
2.404 2.765 3.001
7 8 9
2.997 3.376 3.360
68 62 47
2.929 3.314 3.313
3.094 3.577 4.057
7 10 11
502 571 643
2.585 2.996 3.403
193 217 248
6 4 4
26 28 27
161 185 217
VUGN TAM CAO MO

Co cdu nguon luc cua PNJ van tap trung chu yéu ¢ khu vuc phia Nam do dac
thu vé dia ban hoat dong, dac biét 1a hoat dong san xudt véi hai co sd san xudt

quy

Viéc m6 rong hoat dong kinh doanh tai thi truong Mién Bac, Mién Trung
tiép tuc dugc thuc hién mot cach chién lugc bén canh viéc nang cao hiéu qua

mo lon tai Go Vdp va KCN Long Hau.

hoat dong tai thi truong Mién Nam.

2019 2020 2021 2022
TONG SO
LAO DONG 6.525 6.032 6.284 7.170
(PNJG)
VUNG MIEN BAC 699 652 633 728
TRUNG 821 825 880 988
NAM 5.005 4.555 4.771 5.454
Co cdu nguon luc cdp quan ly va nhan vién
Pé dap ting yéu cdu quan tri doanh nghiép trong tinh hinh
mdi, song song vai viéc tiép tuc thuc day su d6i moi trong
hinh thanh va thuc hién chién lugc, PNJ tiép tuc duy tri
ty 1 hop ly vé co cdu can bo cdp quan ly trg lén trong tong
s6 lugng lao dong.
2019 2020 2021 2022
TONG SO
LAO DONG 6.525 6.032 6.284 7.170
(PN]G)
CO CAU LANH PAO 15 14 13 14
LAO PONG 1
QUANLY 596 567 596 661
KHONG THUOQC 5.914 5451 5.675 6.495
LANH DAO

Ché do thu hat nhan tai

Chinh sach thu huat nhan tai caa PNJ khong huéng toi viéc
canh tranh bang luong ma biang cam két lau dai, cong huong
gia tri va chia sé thanh qua.

La mot cong ty voi thuong hiéu l6n va uy tin, cing véi Ban
lanh dao co tdm nhin, hé théng quan tri hién dai, cac chinh
sach dai ngo canh tranh theo khao sat cua thi truong dén
nay da dugc hoan thién va lién tuc co nhiing cai tién phu
hop; PNJ da nhan cac thu hang cao trong cac cuoc binh
chon “Noi lam viéc t6t nhat”, “Nha tuyén dung duoc yéu
thich”, “Nha tuyén dung duoc lua chon”.

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2023
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7.665

812

1.137

5.716

2023

7.665

15
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TONG SO
LAO DONG
(PNJG)

TUYEN MOI
TUYEN MOI
GIOI TINH

TUYEN MOI
PO TUOI

Co cdu tuyén dung mai

Nam 2023, mac du thi truong don nhan nhiing con gio ngudc, anh hudng khong
nho dén thi truong ban 1é noi chung va nganh noi riéng, PNJ van tiép tuc cé
nhiing budc di phu hgp d¢ ma rong thi truong va ddu tu mé rong doi nga véi
viéc tuyén mdi 1.617 nhan sy, trong do, nhan su Nam chiém 38%, N chiém 62%.
Nhom ting vién tré c6 do tudi dudi 30 chiém ty trong 71,4%, tiép d6 la nhom cé
do tudi 30 - 50 chiém 28,3% va nhom trén 50 chi chiém 0,3%.

2019 2020 2021 2022

6.525 6.032 6.284 7.170

1.818 860 1.088 1.646
NAM 608 378 381 628
NU 1.210 482 707 1.018
DUOI 30 1.466 590 803 1.171
30-50 342 251 280 471
TREN 50 10 19 5 4

Bién dong lao dong

Trong diéu kién thi truong gio ngucc, PNJ van tiép tuc né luc gin giti doi nga vei
ty 1é nghi viéc tu nguyén tang nhe lén muic 12% so véi muic 10,4% ctia nam 2022.
Song song voi do, PNJ tap trung vao viéc nang cao nang luc, hiéu sudt lam viéc va
ky luat thuc thi trén pham vi toan hé théng.

Hoat dong dao tao

Tai PNJG, viéc tao ra lgi thé tii nguén nhan luc luon dugce chu trong va dau tu.
Trong d6, hoat dong dao tao dugc dac biét quan tam va lam guong tu cac cdp
lanh dao. Co hoi hoc tap dugc tao ra nhu nhau cho tét ca cac vi tri véi chinh sach,
quy trinh d4o tao minh bach, ro rang vé quyén lgi va trach nhiém gitia ngu6i hoc,
quan ly truc tiép, giang vién va phong Phat trién Nang luc t6 chiic, giup nhan vién
du nang luc lam viéc cho vi tri dang ddm nhiém va san sang phat trién lén vi tri
cao hon cho nhting ca nhan tiém nang.

Hungry & Foolish
Active learning
Exchange, Transfer

Triét ly hoc tap cua PNJ

Nam 2023, hoat dong dao tao cua
PNJG ddy manh hoc tap thong qua trai

2023

7.665

1.617

615

1.002

1.154

458

. 4

n-the-job experiences, on project

. . R . . 20%
nghiém va hoc tap thong qua chia sé < SOCIAL LEARNING
thay vi chi tap trung vao cac 16p hoc %3% C°mm“"“;:s> networks\CCIEEY &

R . ) R mentoring L
truyén théng. Chu trong xay dung, %,} - &
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phat trién moi truong va hé sinh thai %) 10% 5
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hoc tap voi co ché tao dong luc, thuc
ddy viéc tu hoc, lan toa tri thc.

LEARNING
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NHUNG CON SO AN TUONG VE HOAT DONG
PHAT TRIEN NANG LUC TAI PNJ NAM 2023

DPAO TAO BEN NGOAI

= (179 khoa)

542

KHOA
DPAOTAO

~ DAO TAO NOI BO
(363 khoa)

Quan ly Nam Bén ngoai Quan ly Nam
3.056 luot 6.991 luigt 62.879 gio 30.953 gio 91.487 gio

1 F
B !

SO LUOT N SO GIO F
NHAN VIEN PAOTAO
1 4 . 1 O O Nhan vien Nu 1 6 7 . 7 7 5 Noi bo Nhan vién Nu
14.044 luot 7.109 lugt N 104.897 gio 136.822 gio 78.288 gio
LUOT | b GIO 1 | 1
CAP BAC GIOI TINH

Phat trién nang luc trong yéu cip tap doan cho toan doi nga: Gan két cac anh
chi cip Lanh dao (Senior Management Team) vao hoat dong phat trién nang
Iuc cho tap doan véi chuéi chuong trinh Learn2Earn da dang hinh thtic chia sé
nhu PNJTalk, Chit-Chat, Have a Sip, Flash Learning, E-learning, Workshop...
nhan vién c6 thé chu dong lua chon chu d¢, hinh thiic hoc tap phu hop véi nhu
cdu ca nhan theo tinh than “Cung Learn - Cung Share - Cung Grow”.

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2023
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Thuc ddy van hoa hoc tap tai méi
don vi va trao quyén cho Trudng
Pon vi chu dong trong cac hoat dong
phat trién nang luc chuyén mon cho
doi nga tai don vi va chuyén mon
nganh doc.

Gia tang gan két va hiéu qua ung
dung thuc té thong qua cac hoat dong
workshop két hop team-building,
ngay hoi chuyén mon (Marketing
Day, Sensing the changes...).

VUGN TAM CAO MO

San choi Sang tao “Tram Sang” mua
I nam 2023 - Cudc thi Sang kién vé
D6i mei & Cai tién. Tram Sdng tao ra
moi truong két néi PNJer sang tao va
dong hanh cung PNJ tang cdp vuon
tam, dong thoi qua cuoc thi nhan dién
va khai phong cac ca nhan tiém nang,
giup PNJer khang dinh va cong huéng
gia tri ban than vao gia tri t6 chuec.

Cuoc thi nhan dugc hon 200 y tudng
du thi trén toan PNJG, cac doi tuyén
o y tudng lot vao vong trong sé nhan
dugc ¢6 védn truc tiép ti cac anh chi
Lanh dao PNJG, giup cac y tuong dé
xuat dugc sac nét hon, nhiing y tuéng
hay va thuc tién sé dugc Cong ty tao
diéu kién trién khai va hién thuc hda
sau chuong trinh.
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MOT SO

CHUONG TRINH

NOI BAT

NAM 2023

CHIT CHAT - TOGETHER
| Unlock ChatGPT - Nang
trinh tu duy

Chuyén gia hang dau trong linh vuc
AT va cac Quan ly PNJ cung nhau
trao d6i quan diém vé su bung né cua
ChatGPT, huong dan cach st dung
cing nhu chia sé cac loi ich khi tng
dung ChatGPT vao cong viéc va hoc
tap tai PNJ, dem lai hiéu qua cong viéc
cao hon.

PNJ TALK
| Thé luc nao gidp ban
phat trién su nghiép?

Chia sé kinh nghiém ca nhan cua
lanh dao PNJ vé cach van dung Thé
(bao gom Vi thé va Tinh thé) va Luc
(bao gom Nang luc va Nguon luc) dé
phat trién ban than, dat dén dinh cao
su nghiép.

VUGN TAM CAO MO
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HAVE A SIP

vy & -

| Sirc manh cua su lua chon |strc manse a5
SUJ LLFA CHON|26.01.2020

Khach mai va Host cing nhau ban
luan, tim ra sic manh cua su lva chon
cong viéc va cach thuc sap xép uu tién
cac cong viéc hang ngay dé dam bao
hoan thanh dung tién d6 cung chat
luong cuia cong viéc dugc giao.

HAVE A SIP
| Resilience - Bounce
Back: Stc bén hay suc bat?

Xuyén suét chuong trinh, tu khoa
“Resilience” - dugc hiéu la kha nang
chiu dung va phuc hoéi nhanh chéng
sau nhiing khé khan bién c6 - duoc
cac dién gia 1a cac lanh dao PNJ xem
la mot nang luc vo cung quan trong
trong hanh trinh phat trién ban than
va su nghiép ciia moéi nguoi.

Ngoai ra, cau chuyén lam sao dé rén
luyén kha nang “Resilience” cting dugc
khach moi va cac PNJ-ers ban luan soi
ndi trong chuong trinh.

BITE-SIZED LEARNING —
CHUONG TRINH FLASH
LEARNING

Chuong trinh hoc online thong qua video ngan véi cach
truyén dat thu vi va méi mé, cac noi dung dudc chia ra theo
ting chu dé cua nang luc cdp Tap doan, nham giup nhan
vién PNJ ¢6 co hoi lang nghe va hoc hoi nhiing kinh nghiém
sau sac tu chinh cac lanh dao PNJ dé trg thanh phién ban tot
hon ctia ban than va phat trién cung t6 chuic.

HAVE A SIP

SU’'C MANH CUA
SU’ LUA CHON

CAC CHUONG TRINH
PHAT TRIEN NANG LUC
SAN XUAT CHUYEN SAU

Hoat dong dao tao tai PNJP nam 2023 ducgc xay dung va
phat trién theo dinh huéng phat trién chuyén sau vé nang
luc san xuat, dam bao 3 yéu t6 “kién thtic, ky nang va kha
nang ap dung thuc chién”. Bén canh d6 la hoat dong phat
trién nang luc thong qua cac hoat dong gan lién véi muc tiéu
gia tang két noi, thuc ddy su binh dang hoa nhap va tao dong
luc cho CBNV tai PNJP.

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2023
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BAO CAO . A
AN SINH XA HOI

TRONG NAM 2023

TRONG TIEN TRINH TANG TRUONG, PNJ DPONG THOI TICH HOP CHIEN LUOC
CSR VAO CHIEN LUOC PHAT TRIEN BEN VUNG VA CHIEN LUOC PHAT TRIEN
TONG THE CUA CONG TY. PNJ LA MOT TRONG NHUNG DOANH NGHIEP
TIEN PHONG TRONG LINH VUC HOAT DONG CSR TAI VIET NAM, THE HIEN
RO NET QUA 4 YEU TO SAU:

CAM KET LAU DAI CHIEN LUOC RO RANG

PNJ da thuc hién hoat dong
CSR ngay tu nhiing ngay
d4u moi thanh lap va thé
hién cam két lau dai cho
linh vuc nay. Cac chuong

trinh CSR cuia doanh nghiép

mang tinh dai han, co chiéu
sau, 10 trinh dugc t6i uu hoa
theo tiing nam.

PNJ ¢6 chién lugc CSR ro6 rang
vGi muc tiéu cu thé va cac
chuong trinh dugc trién khai
hiéu qua. Tich hop viéc ton
vinh veé dep va su nhan van vao
cac hoat dong kinh doanh va
lan toa cac gia tri tot dep bang
cac sang kién thuc thi CSR.

SU CHUNG TAY CUA
CONG PONG

TINH MINH BACH

Bang cach tao nén mang lusi
CSR, trong do co hop tac voi
nhiing don vi cung tdim nhin
va tam nguyén, PNJ da khai
xudng cac hoat dong CSR co
stic anh huéng toan quéc, muc
do tac dong bén viing mot cach
sau rong va toan dién.

PNJ luon cong khai cong khai
muc tiéu, ngan sach, két qua
thuc hién va tac dong CSR trén
cac phuong tién truyén thong
dai chung.

VUGN TAM CAO MO
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KHONG NGUNG NO LUC VA NANG TAM CAC CHIEN LUOC
CSR, NAM 2023, PNJ DA DONG GOP NHUNG GIA TRl CAO
DEP CHO CONG BDONG VA XA HOI MOT CACH HIEU QUA VA
THIET THUC THONG QUA CAC DU AN:

SIEU THI MINI 0 DONG

Nam 2023, PNJ da t6 chic “Siéu thi
mini 0 déng” véi quy mo 16n hon va
s6 lugng hang hoa doi dao hon. Bén
canh do, PNJ cai tién trong khau van
hanh, chia theo tiing cum, tang thém
s6 luong tinh nguyén vién dé phuc vu
nguoi dan chu déo hon.

DPIA PIEM TO CHUC:

08 tinh thanh trén khap nuéc
HO TRG: 19.500 ho dan
NGAN SACH: 11,1 ty dong

Qua 4 nam t6 chuc “Siéu thi Mini 0
dong”, PNJ va cac t6 chtc htu quan
da giup hon 200.000 nguoi dan kho
khan dugc di siéu thi 0 dong sam tét
nghia tinh. Hon 100 ty dong duoc
van dong, déong gop tu nha hao tam
va manh thuong quan dé trao gui
dén ba con. Gan 100 siéu thi mini 0
dong (online va offline) dugc khai
tao trén khap ca nudc.

GIA DINH TRE HANH PHUC

Trong dinh huong hoat dong, PNJ luon
ton vinh vé dep cuia con ngusi va cudc
song, dac biét la vé dep tu gia tri truyén
thong gia dinh. Nam 2023, PNJ da phoi
hop voi Trung uong Hoi LHTN Viét
Nam biéu duong cac gia dinh tré tiéu
biéu. Chién dich da nhan dugc:

« 62 ho so gia dinh tré ti 27 tinh, thanh
pho va cac t6 chic trén ca nuéc gui
tham gia.

« 15 gia dinh tiéu biéu dé biéu duong
dip nay. Pay chinh la nhiing hat nhan
dau tien cua Mang luéi dong hanh xay
dung “Gia dinh tré hanh phuc”.

Trong khuon khé Chién dich, da co
nhiéu hoat dong thiét thuc, hiéu qua
dugc trién khai dong bo & ca 2 hinh
thic tryc ti€p va truc tuyén. Dang
chu y, co Cuodc thi “Cham dé yéu
thuong” trén mang xa hoi TikTok;
fanpage “Cham d¢ yéu thuong”, blog
“Tam su gia dinh tré” trén mang xa
hoi Facebook... 1a noi dé hang nghin
gia dinh tré chia sé cac cau chuyén vé
ban than cing nhu nhing vudéng mac
trong cudc séng, thac mac vé khoi
nghiép, tinh yéu, hon nhan, git gin
hanh phuc gia dinh, nuoi day con cai...
Trién khai ti nam 2021 dén nay,
chuong trinh “Gia dinh tré hanh phuc”
da tuyén duong 56 gia dinh tré tiéu
biéu trong xay dung gia dinh tién bo,
hanh phuc.

NANG CAO NHAN THUC VE
TU KY O TRE EM VIET NAM

DPay la mot trong nhiing du an CSR
no6i bat cua PNJ dugc xay dung theo
16 trinh dai han va c6 muc tiéu cu thé
qua tiing nam.

Nam 2023, PNJ ddy manh 5 hoat dong
trong tam thuoc du an:

« T4 chtic tap hudn nang cao nang luc
cho gido vién, ky thuat vién nguon vé
cac chuyén dé can thiép hanh vi, ho tro
tré em tién tiéu hoc.

o Phat hanh tai liéu Ho6 trg phuc hoi
chiic nang cho tré em tu ky va phat
hanh b6 sung 2 cudn tai liéu phu san
hinh anh vé can thiép cho tré em.

« T6 chuic truyén thong nang cao nhan
thc tai cac khu cong nghiép, cac tinh,
thanh phé co mat do dan s6 cao, cé
nhiéu nguoi lao dong di cu.

¢ TG chuc danh gia két qua, hiéu qua
hoat dong du an sau 5 nam thuc hién.
 Ho tro truc tiép cho cac gia dinh co
tré réi loan pho tu ky cé hoan canh
kho khan.

Tinh tu 2018 dén nay, du 4n da tao ra
dugc nhiing tac dong cu thé:

« S6 tré em thu huong: 4.000 tré em

« S6 gia dinh thu hu6ng: 10.000 nguoi
« DBao tao, boi dudng 109 giao vién chu
chét tai 82 trung tam gido duc tré tu ky
trén 37 tinh, thanh pho va boi duong
online hang thang cho trén 4.500 gido
vién, ky thuat vién cham soc tré tuky. ..

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2023
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CAC CHUONG TRINH

AN SINH XA HOI T .
BEN B NIEM TIN 40 -."‘M'

Ngoai ra, nam 2023, PNJ sang tao va tich cuc dong hanh cung chinh quyén cac 4 : 1 can

cdp trong nhiing chuong trinh an sinh xa hoi dé thuc ddy su phat trién va phucloi

cho cac cong dong dia phuong nhu: ( 2 O 1 5 '2 02 3 )

« Trao tang 471 Mai dm Niém tin

« Ung ho Héi bao trg bénh nhan nghéo: 300 triéu dong

o Chuong trinh m6 mat va mo tim cho ngudi dan kho khan: 300 triéu dong

o Cong tac cham lo cho nguoi ngheéo trén dia ban quan Phu Nhuan: 300 triéu

dong

« Trao hoc bong cho hoc sinh nghéo hiéu hoc: 100 triéu dong

« Ung ho chuong trinh Vi bién dao qué huong: 100 triéu dong U N G H O
« Ngoai ra, trong nam van dong xay dung 1 thu vién “Ong Mat” va trao hoc bong

va xe dap tai Tay Ninh véi gid tri 281 triéu dong B AO T RO

Mat khac, PNJ s¢ htiu mot nén tang van héa doanh nghiép viing chac, dayla “nén B E N H N H A N

mong” va cang la nguon tai nguyén trua phu ctia doanh nghiép. Dua trén nhiing

gia tri cot 16i duoc hun duc trong hon 35 nam qua, con ngudi PNJ tiép tuc phung N G H E O U Tl':‘c_ MINI T-ET O
st xa hoi ¢ cac phién ban nang tdm. Cu thé, PNJ luon hudng dén muc tiéu ting = LBl din kha khin
dung cong nghé trong phuong thtic trién khai hoat dong CSR. Muc dich trong Khu v PR e
yéu la lam giau von xa hoi va tich hop cac muc tiéu kinh té vao cac muc tiéu cong _ . 4 L Ty
dong, Chu tich HPQT PNJ Cao Thi Ngoc Dung da quan triét mot cach sau sac: L -

“Doanh nghiép chi c6 thé phat trién bén viing khi ton tai trong mot xa hoi phat =

o bén g TRIEU DONG

CHINH VI VAY, NAM 2023, PNJ LIEN TUC DUOC VINH
DANH TAI CAC GIAI THUONG TAM CO VE CSR VA ESG:
HUMAN ACT PRIZE 2023, DOANH NGHIEP BEN VUNG CUA
NAM CSA 2023, DOANH NGHIEP Vi CONG PONG 2023.

VUON TAM CAO MOl BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2023



TAO DA GIA NHAP
THI TRUONG VON XANH

La xu huéng tat yéu trong chinh sach phat trién ctia nhiéu quéc gia, bao gom Viét
Nam, Tang truéng xanh (TTX) huéng tdi su phat trién bén viing, doi hoi phai
huy dong dugc nguon tai chinh da dang va phong phu. Trong do, thi triuong von
xanh dugdc xem la kénh dan von quan trong cho TTX & cac nén kinh té, nhung
lai la van dé kha méi mé doi véi cac thanh vien tham gia thi truong ndi rieng va
thi truong chiing khoan Viét Nam noi chung.

Trong nhiing nam gan day, nham thuc ddy su phat trién thi trudng von xanh tai
Viét Nam, Chinh pht va cac co quan chiic nang da ban hanh cac chinh sach va
khung phap ly hudéng dan phat trién thi truong c6 phiéu xanh va trai phiéu xanh
trén co s6 dinh nghia vé thi truéng vén xanh, nham huy dong vén cho muc tiéu
TTX va phit trién bén viing.

béi véi cac doanh nghiép niém yét, Thong tu s6 96/2020/TT-BTC cua Bo Tai
chinh dugc ban hanh thay thé Thong tu 155/2015/TT-BTC tiép tuc c6 nhiing
budc cai thién hon khi nang cao tiéu chuan cong bé thong tin lién quan dén phat
trién bén viing. Theo do, bén canh viéc cac muc tiéu phat trién bén viing (moi
truong, xa hoi va cong dong), cac thong tin vé phat thai khi nha kinh truc tiép
va gian tiép da duoc yéu cau cong bé trong bao cédo thuong nién cua cac doanh
nghiép niém yét.

Tao diéu kién phit trién thi truong von xanh va gop phan xay dung nén tang
cho TTX, céc co quan chtic nang dua ra cac chuong trinh, chi s6 khuyén khich
doanh nghiép chu trong phat trién bén viing. Cac hoat dong chinh da duoc trién
khai dén nay co thé dugc chia thanh 3 nhom: (i) Nang cao hiéu biét toan thi
truong vé tai chinh xanh; (ii) Khuyén khich su tham gia ctia cac doanh nghiép
voi tai chinh xanh; (iii) Xay dung va ap dung chi s6 phat trién bén viing toan thi
truong.

Trong xu hudng phat trién tai chinh xanh hudng t¢i TTX trén toan cdu, PNJ co
co hoi dugc gap go va trao do6i vé thi truong von xanh cung cac bén lién quan
nhu cac t6 chuc tai chinh, cac quy dau tu quéc té. Vi trach nhiém va tdm nhin
doanh nghiép v6n héa lon, niém yét lau nam trén thi truong ching khoan Viét
Nam, PNJ da dua cac muc tiéu tang trudng xanh tich hop vao trong chién lugc
phat trién bén viing ctia doanh nghiép. Cach tiép can nay sé giup PNJ c6 thé
giam chi phi vé nang lugng va chi phi san xudt, tit do gia tang loi nhuan, gia tang
lgi thé canh tranh, nang cao danh tiéng cua PNJ trén thi truong. Trong qua trinh
trién khai, PNJ khong chi dat muc tiéu thuc hién tang truéng xanh cho riéng
doanh nghiép ma con né luc lan téa nang cao nhan thtic dén cac bén lién quan
thong qua cac hoat dong thiét thuc:
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¢  Thanh lap Uy ban ESG véi cac thanh vien HDQT
dé xay dung hé théng quy trinh noi bo cap nhat bo
sung cac tiéu chudn vé quan tri cong ty, cong bo
thong tin gan voi cac tiéu chi ESG (moi truong, xa
hoi va quan tri) nham chuén bi san sang don dau
nhiing co hoi ¢ thi truong von xanh tai thoi diém
thich hop trong tuong lai

Cap nhat cac khung phap luat va co ché, chinh sach
do Chinh phu va cac co quan quan ly ban hanh

*

¢ Xay dung 16 trinh, tang dan muic do tich hop ESG
vao chién lugc cong ty

* Tu danh gia, hoan thién cac thong 1¢ ESG qua cac
chi s6 VNSI, CSI dé tao lap gia tri tu viéc tich hop
ESG vao mo hinh doanh nghiép tai PNJ

¢ Nghién ctiu co hoi, danh gia rui ro cac khoan tin
dung xanh voi cac t6 chtic tin dung

BEN CANH DO, BE HUONG UNG VA DONG HANH HANH
DONG TRONG VIEC THUC HIEN CAM KET PHAT THAI
RONG BANG “0” VAO NAM 2050 CUA CHINH PHU TAI

COP28, CUNG NHU SAN SANG BON DAU NGUON VON
TIN DUNG XANH, PNJ HIEU RO VAI TRO CUA DOANH

NGHIEP TRONG TTX THONG QUA CAC HOAT BONG SAN

XUAT VA KINH DOANH. CHINH VI THE, PNJ LUON XAC
DINH RO NHUNG THACH THUC VA CO HOI, TU DO CO
SU CHUAN B| VA QUYET TAM TRONG VIEC TUAN THU CAC
QUY BINH VE MOI TRUONG, TAP TRUNG NGUON LUC
VAO CAC HOAT DONG GIAM PHAT THAI, GIAM LANG PHI
NUOC, NANG LUONG VA NGUYEN LIEU, DAU TU. DPONG
THOI, PNJ DA VA DANG TIEP TUC TRIEN KHAI CHUYEN PO
SO, DAU TU VAO HE THONG CONG NGHE THONG TIN

NHAM TONG HOP CHINH SACH VA GHI CHEP VE NGUON
DU LIEU ESG DE SAN SANG CONG BO RA BEN NGOAI,
HUONG TOI HINH ANH DOANH NGHIEP XANH TANG

TRUONG BEN VUNG.

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2023
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A
Noi dung bao cao: Noi dung tap trung vao cac linh vuic trong yéu trén
ba khia canh: kinh té, xa hoi va moi truong. T4t ca dugc xac dinh dua
trén danh gia két hop gitia muic do quan tam cua cac bén lién quan
va tam quan trong cua cac yéu t6 do doi voi PNJ. Thong tin bao gom
chién lugc phét trién bén viing ctia PNJ trong dai han, trung han va
ngan han, hoat dong cu thé va dinh huéng muc tiéu trong tuong lai
cung chuong trinh hanh dong cu thé.
«  Kybdo cdo: 2023
o  Chukybdo cdo: 1 nam 1 lan

THONG TIN
LIEN HE

Dé gtii nhiing tham van, khuyén nghi lién quan dén hoat dong phat
trién bén viing cia PNJ va noi dung cua bao cdo, cic ca nhan, t6 chtic
xin vui long lién heé:

Ba Phan Thi Xuan Mai, Quan ly cao cdp - Quan tri cong ty & Quan
hé nha dau tu.

Email: ir@pnj.com.vn hoac mai.ptx@pnj.com.vn

TIEU CHUAN
AP DUNG

Viéc cong b thong tin dugc thuc hién dam bao tuan thu quy dinh
ctia Luat Chuing khoan s6 54/2019/QH14 ngay 26/11/2019; Nghi dinh
155/2020/ND-CP hudéng dan Luat Chiing khoan; Thong tu 96/2020/
TT-BTC hudng dan cong bé thong tin trén thi truong ching khoan
va cac van ban phép luat khac ¢ lien quan. Ngoai viéc dap ting day
du cac yéu cau néu trén, noi dung cua bao cio nay dugc lap dua trén
dac thu cua linh vuc hoat dong ctia PNJ va tuan theo mot s6 noi dung
thuoc cac chuan muc quéc té nhu:

o Bo Nguyén tac Quan tri cong ty G20/OECD

o Thé diém quan tri cong ty ASEAN (ACGS)

o Chis6 phat trién bén viing Viét Nam (VNSI)

e  Tiéu chuan GRI (GRI)

VUON TAM CAO MOl

PHU LUC

o Thé diém QTCT ASEAN - doanh nghiép tu danh gia
¢« BCTC kiém toan nam 2023 (VIE)
. Khac.

Vui long xem Béo cdo tai chinh kiém todn nam 2023 thong
qua scan QR code, dugc xem la mot phin ctia Bao cao
thuong nién nay.
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THE DIEM QUAN TRI CONG TY KHU VUC ASEAN

Tuéan thu mot phan

Khong tuan tha
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Bién ban hop PHPCD méi nhét ¢ ghi nhén ring ¢§
dong c6 co hoi dit cau hoi va cau hoi cling cau tra 16i cé
dugc ghi nhan?

Phiéu gop y kién dugc gtii kem thu
mdi dén c§ dong trude ngay dién ra
DPHDCD thudng nién theo quy dinh.

CAU HOI NOI DUNG DANH GIA GIAI THICH KET QUA
A QUYEN CUA CO PONG
Al Quyén co ban cua c6 dong
A 1.1 Cong ty c6 tra c6 tuc (ky gitta va ky cudi hang ndm) mot C6 tiic dugc thanh todn ddy du trong
céch binh dng va kip thoi. Nghia 13, tit cd ¢§ dong dugc thoi han 06 thang ké tit ngay két thac
ddi xtt binh ding va dugc tra trong vong 30 ngay sau khi hop PHDCD thudng nién.
dugc: HDQT lap danh séch c6 dong duge
nhan ¢d tiic, x4c dinh muc 6 tic dugc
(i) Cong bé déi véi ¢6 tic gitia ky . tra d6i vdi tiing ¢S phan, thoi han va
(ii) Bugc c6 dong thong qua tai cac dai hoi cd dong d6i hinh thtic tra chdm nhat 1 30 ngay
v6i ¢ tlic cudi ndm? Trong trudng hgp cong ty cong trudc méi lan tra b tiic.
b6 phuong an chon lya chi tra ¢ ttc ¢§ phiéu (script
dividend), cong ty ¢ tra c6 tiic trong vong 60 ngay ké ti
ngay cong bé hay khong?
A2 Quyén tham gia vao cac quyét dinh lién quan dén nhimg thay doéi quan trong cta cong ty
A.2.1 Stta ddi quy ché cong ty? . Quy dinh va thyc hién theo Diéu 1¢
Cong ty.
A.2.2 Biéu quyét phét hanh thém c6 phiéu? . Quy dinh va thuc hién theo Diéu 1é
Cong ty.
A3 Biéu quyét phét hanh thém c6 phiéu? . Quy dinh va thuc hién theo Diéu 1é
Cong ty.
Quyén tham gia mot cach hiéu qua va biéu quyét tai DHPCD, va phai dugc théng tin vé quy dinh hop
(' PHDCD, bao gom ca thu tuc biéu quyét
Cd dong c6 co hoi, thé hién bsi ndi dung trén chuong Quy dinh va thyc hién theo Diéu 1&
trinh nghi sy, thong qua thii lao (phi, thii lao, cac hinh Coéng ty.
A.3.1 thitc quyén loi hién vat hodc cdc béng 16¢ khic) hodc .
moi khodn ting thii lao cho thanh vién/uy vién HDQT
khoéng diéu hanh?
Cong ty c6 cho phép c6 dong khong c6 quyén kiém soat Quy dinh va thuc hién theo Diéu 1é Cong
T quyén dé cti thanh vién/ Uy vién Hoi dong Quan tri? . ty, phtt hgp véi quy dinh ctia Luat Doanh
nghiép 2020.
. Cong ty c6 cho phép c6 dong bau chon tling thanh . Quy dinh va thuc hién theo Diéu 1é Cong
. vién/ uy vien HDQT? ty.
Cong ty c6 cong bo thi tuc biéu quyét dugc st dung Thé1¢ lam viéc va biéu quyét tai
A.3.4 trudc khi dai hoi tién hanh? . DHDCD nim 2023 dugc cong bo trong
bé Tai liéu hop DHDCPD nam 2023.

‘&é.;-a

VUGN TAM CAO MO

A.3.5 Bién ban PHDCP thudng nién lan 29
. - ndm 2023 S6 342/2023/BB-DHDCD-
CTY ngay 27/4/2023, c6 thuc hién ghi
nhén céc cau hoi cta c§ dong va cau trd
16i ctia lanh dao PNJ.
Cong ty c6 cong bo két qua bau chon bao gom s6 phiéu Thé1¢ lam viéc va biéu quyét tai
A3.6 thong qua, phan d6i va phiéu tréng cho moi ndi dung . PHDCD nim 2022 dugc cong b trong
du théo 14y y kién cia PHDPCD gan nhat? bo Tai liéu hop PHDCD nam 2023.
N Cong ty c6 cong b danh sach thanh vién HPQT tham Bién ban PHDCD thuong nién lan 29
B du BPHDCD gén nhit? . - ndm 2023 S6 342/2023/BB-DHDCD-
CTY ngay 27/4/2023.
Cong ty ¢ cong b rang tat ca thanh vién HDQT va Bién ban PHDCD thuong nién lan 29
A3.8 TGD/Gidm d6c Diéu hanh (néu TGD/Gidm déc Diéu . - nam 2023 S& 342/2023/BB-DHDCD-
hanh khong phai la thanh vién HPQT) c¢6 tham dy CTY ngay 27/4/2023
DHDCD gin nhit?
A.3.9 Cong ty c6 cho phép biéu quyét vang mit? . Quy dinh va thyc hién theo
biéu 1¢ Cong ty
Cong ty stt dung hinh thtic biéu quyét cin cii theo s6 Thé1¢ lam viéc va biéu quyét tai
phiéu biu quyét ctia ¢ dong (khong phai bang cach PHDCD nim 2023 c6 quy dinh c6 dong
A.3.10 gio tay) d6i véi moi nghi quyét tai PHDCD méi nhét? biéu quyét bang “Thé biéu quyét” ddi véi
. moi nghi quyét tai DHPCD theo tiing y
kién biéu quyét (d6ng ¥, khong dong v,
khéng c6 y kién).
Cong ty c6 cong b viéc da b6 nhiém mot bén doc lap Tai PHDCD thudng nién, PNJ ludn thuc
(kiém tra, gidm sat vién) tham gia ban kiém phiéu dé hién viéc mai mét bén doc lap la dai dién
A 311 dém va/hodc thim dinh phiéu bau tai PHDCD? ¢ dong cong ty tham gia 1a thanh vién
. Ban kiém phiéu, dugc PHDCD thong
qua tai Dai hoi va ghi nhén tai Bién ban
DPHDCD thuong nién 1an 29 - ndm 2023
S6 342/2023/BB-bHDCD-CTY ngay
27/4/2023
Cong ty c6 cong b cong khai vao ngay lam viéc ti€p Bién ban PHDCD thuong nién lan 29
A.3.12 theo két qué biéu quyét d6i véi tit ca nghi quyét trong . - nam 2023 S6 342/2023/BB-DHDCD-
PHDCD gin nhat? CTY ngay 27/4/2023 dudc cong bo trong
vong 24h.
Cong ty c6 thong bao PHDCD va PHDCD bit thudng V6i cudc hop PHDCD thuong nién
trudc t6i thi€u 21 ngay? 2023, Cong ty cong bo ngay dang ky dé
A.3.13 . thuc hién quyén vao 28/3/2023 va gtii
thu mai vao ngay 06/04/2023. Cudc hop
DPHDCD thuong nién dién ra vao ngay
27/4/2023.
Cong ty ¢ cung cip co sd, thong tin va giai trinh Tai liéu hop PHPCD nam 2023 va cac
N . cho mdi muc trong du thdo nghi quyét can dugc c6 . Dy thao c6 cung cép co s, thong tin va

dong thong qua trong thong bao vé DPHDCD/ Tai liéu
DHDCD/Duy thio va/hoic cic bédo cdo dinh kém?

gidi trinh cho mbi muc trong du thao
nghi quyét can dugc cd dong thong qua.

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2023
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C6 dong co dugc cho co hoi d€ dong gop (cac) van
dé thao luén vao trong chuong trinh nghi sy ctia

Quy dinh va thyc hién theo
biéu l¢ Cong ty.

167

A.3.15 PHDCD? . Trong thu moi hop tham gia PHPCD,
¢ dinh kém phiéu gop y trong dé ¢
dong c6 quyén tham gia d€ xudt cac ndi
dung trong cudc hop PHDCD.

A4 Thi truong giao dich thau tom cong ty phai dugc phép hoat dong moét cach hiéu qua va minh bach

Trong cac truong hop sap nhap, mua lai va/hoac thau Quy dinh va thuc hién theo Quy ché
tom cén dugc cé dong thong qua, thanh vién/uy vién hoat dong HDQT.

A 4.1 HDQT cua cong ty dugc dé nghi co bé nhiém mot bén . PNJ luon tuan thu theo quy dinh hién
doc lap danh gia su hop ly cua gia giao dich sap nhap, hanh va thuc hanh theo thong 1¢ tét
mua lai? nhat.

A5 Can tao diéu kién thuc hién quyén s¢ hiru cho moi c6 dong, bao gom ca cac NPT 6 chiic
C6 dong c6 cong khai chinh sach/thuic hanh nham Bién ban PHDCD thuong nién lan 29

A.5.1 khuyén khich tham gia ctia c6 d6ng bén ngoai khuén . - nam 2023 S6 342/2023/BB-DHDCD-
khé DPHPCP. CTY ngay 27/4/2023.

B DOI XU BINH DANG VOI CO DONG

B.1 Co phiéu va quyén biéu quyét

B.1.1 Moéi c6 phiéu phé thong cua cong ty co mot phiéu biéu Quy dinh va thuc hién theo

B quyét? biéu le Cong ty.
Trong truong hop cong ty co nhiéu hon mot loai cé Cong ty hién chua c6 truong hop nay.
phiéu, cong ty co cong bo s6 phiéu biéu quyét gan voi

B.1.2 moi loai ¢6 phiéu (Vd: Thong qua trang thong tin dién
tti/bao cao/s6 giao dich chiing khoan/trang thong tin
dién tu cua co quan quan ly)?

B.2 Thong bao cudc hop DPHDCD
Mbi nghi quyét trong PHDCD gan nhat chi lién quan

N dén mot ndi dung ctia du thao nghi quyét, nghiala .

B khoéng gop nhiéu ndi dung vao trong cting mét nghi
quyét?
Mbi nghi quyét trong DHPCD gén nhat chi lién quan

B.2.2 dén mot noi dung ctia dy thao nghi quyét, nghia la
khéng gop nhiéu ndi dung vao trong cing mét nghi
quyét?

C6 cung cép ti€u sti ctia thanh vién/ty vién HDQT sé PNJ ¢6 cung cdp tiéu st ctia thanh vién/
dugc bau chon/bau chon lai (t6i thiéu 1a tudi, trinh do ty vién HDQT sé dugc bau chon/ bau
a0 dao tao, chuyén mén, ngay bé nhiém déu tién, kinh . chon lai trén website va tai liéu Dai hoi.
3 nghiém, va vi tri thanh vién HDQT dang tai vi trong
cac cong ty niém yét khac)?

B.2.4 Kiém todn vién/cong ty kiém todn chuén bi dugc bau Tai liéu hop PHDCD nam 2023 ctia PNJ

chon/béu chon lai ¢6 dugc xac dinh r6 rang? . c6 néu rd viéc Iya chon céc cdng ty kiém
todn.
Gidy iy quyén tham du DPHPCD dugc cung cép dé Mau gidly uy quyén dugc gtii kem trong

B.2.5 dang? . thu moi tham du PHDCD va ding tai

trén website muc Quan hé c§ dong.

VUGN TAM CAO MO

B.3 Phai ngan cam giao dich noi gian va lam dung mua bén tu loi ca nhan
Maéi nghi quyét trong PHDCD gan nhét chi lién quan Quy dinh va thuc hién theo Quy ché néi
B3 dén moét noi dung ctia du thdo nghi quyét, nghia la . b vé Quén tri cong ty.
khéng gop nhiéu ndi dung vao trong cing mét nghi
quyét?
Thanh vién HDQT ¢6 dugc yéu ciu phai bao cdo giao . Quy dinh va thuc hién theo Diéu 1é Cong
B.3.2 dich ¢6 phiéu cong ty trong vong 3 ngay lam viéc? ty, phtt hgp Thong tu 155/2015/TT-BTC
B.4 Phai ngan cam giao dich noi gian va lam dung mua bén tu lgi ca nhan
Cong ty c6 chinh sich yéu ciu thanh vién HDQT cong Quy dinh va thyc hién theo Diéu 1¢
B.4.1 b6 lgi ich 6 lién quan trong cc giao dich va moi xung . Cong ty, Quy ché néi bo vé€ Quan tri
dot loi ich voi cong ty khong? cong ty, Quy ché hoat dong ctia HPQT,
Quy ché cong bé thong tin.
Cong ty c6 chinh sach yéu cdu mét ti€u ban bao gom Uy ban Kiém todn truc thuoc HPQT,
thanh vién doc 1ap HDQT ra soét giao dich véi bén lién trong d6 ¢6 2/3 thanh vién 1a thanh vién
B.4.2 quan trong yéu/quan trong d€ xdc dinh liéu nhiing giao . doc lap HDQT thuc hién chiic ning nay.
dich d6 c6 phuc vu lgi ich t6t nhat ctia cdng ty va c6
dong khong?
Cong ty c6 chinh séch yéu ciu thanh vién HDQT Quy dinh va thuc hién theo Quy ché
khoéng tham gia hop HDQT trong cac cudc hop vé cac noi bo vé€ Quan tri cong ty. Thanh vién
- hoat dong, giao dich ma thanh vién d6 c6 xung dot lgi . HDQT c6 thé tham gia hop trong céc
B ich? cudc hop vé cac hoat dong, giao dich ma
thanh vién d6 c6 xung dét 1oi ich dé giai
trinh giao dich nhung khéng tham gia
bo phiéu biéu quyét.
Cong ty c6 chinh sach vé khoan vay cho thanh vién Quy dinh va thyc hién theo
4 HDQT, trong d6 qui dinh cdm hoat dong nay hodc dam . biéu 1é Cong ty.
B bao ring céc khoan vay dugc thuc hién trén co s& giao
dich hop ly theo lai sudt thi truong?
B.5 Bao vé c6 dong thiéu s6 trudc cac hanh vi lam dung
Cong ty c6 cong bo vé viéc giao dich bén lién quan Cong ty c6 cong bo cac giao dich bén
dugc thuc hién theo cach ddm béo ring nhiing giao lién quan trong bdo cdo quan tri cong
B.51 dich d6 la hgp ly va theo co ché thi truong? ty. Trong bao cédo hoat dong ctia thanh
. vién doc lap HDQT trong UBKT c6 ghi
rd béo cdo danh gia giao dich nay tun
thtt quy ché hoat dong cong ty, diéu 1¢
cong ty va phap luat hién hanh.
Trong trudng hgp can ¢ phé duyét ctia 6 dong thong béi véi PHDPCD thuong nién, PNJ
qua céc giao dich cac bén lién quan, viéc biéu quyét phé trién khai 100% thu md&i dén véi c6
duyét phai dugc bi€u quyét béi cac ¢§ dong khong lién dong cin ct theo danh sach ¢6 dong do
quan loi ich. Trung tim Luu ky ching khoan cip va
cong bo thu moi trén Website.
Giao dich quan trong gan nhat la
., . phuong an phét hanh cg phiéu riéng

1¢ dugc PHDCD théng qua theo NQ
217/2021/NQ -bHDPCD-CTY.

Cin ctt danh séch c6 dong ctia cong ty
PNJ, tai ngay 18/03/2024 do TT Luu ky
chiing khoan cip da gtii hon 13.000 thu
mdi va phiéu biéu quyét cho ¢§ dong
dai dién 100% t6ng s6 phiéu c6 quyén
biéu quyét.
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Cong ty ¢ cong bo rd rang chinh sach va thiyc hanh, nd

Quy dinh va thyc hién theo Diéu 1¢

C VAI TRO CUA CAC BEN CO QUYEN LOI LIEN QUAN
o Quyén cua cac bén c6 quyén lgi lién quan dugc phép ludt quy dinh hoac theo céac thoa thuan song phuong
) phai dugc ton trong
Cong b chinh séch va céc thyc hanh nhdm bao vé Cong ty c6 ban hanh chinh sach nhdm
quyén lgi khach hang? bao vé khéch hang va nim trong triét
C11 . ly kinh doanh, gid tri c6t 161 va van hoa
ctia PNJ. Thé hién trong Béo cdo thuong
nién ctia Cong ty dugc cong bo trén
website.
Cong bé chinh sach va cac thuc hanh, qui trinh va tht Cong ty c¢6 quy trinh ndi bd vé lya chon
C12 tuc Iya chon nha cung cdp/nha thau? nha cung cip, nha thau nhung chua thuc
hién cong bé.
Cong bé chinh sach va cac thuc hanh, moé ta nd luc cta Quy dinh va thyc hién theo Diéu 1¢
cong ty nham bao dam chudi gid tri ctia cong ty than Cong ty.
thién v6i moéi trudng hodc phtt hop véi viée thuc ddy Thé hién trong Béo cdo thudng nién ctia
phat trién bén viing? Cong ty dugc cong bo trén website.
Cong bé chinh sach va cac thuc hanh, mé ta nd luc cta Quy dinh va thyc hién theo Diéu 1¢
C14 cong ty trong viéc tuong tac véi cong déng noi cong ty Cong ty.
hoat dong? . Thé hién trong Bdo cdo thudng nién cta
Cong ty dugc cong b trén website.
Cong bo chinh sach va cic thuc hanh phong chéng Xudt phat ti triét ly kinh doanh, gia tri
o tham nhiing ctia cong ty? c6t 161 va vian hoa ctia PNJ. PNJ cam
i . két tuan tha phép ludt trong viéc phong
ch6ng tham nhiing, va gia tri c6t 161
“Chinh tryc d€ truong ton”
Cong bd chinh sach va cac thuc hanh, moé ta cch thiic Quy dinh va thuc hién theo Quy ché
| bao vé quyén loi ctia chti ng? ndi bo v€ quan tri cdng ty. Thé hién
B . trong Béo cdo thuong nién ctia Cong ty
dugc cong bo trén website.
Cong ty c6 viét bao cdo/ndi dung riéng moé ta cac nd luc Thé hién trong Béo cdo thudng nién va
Cil7 vé cc van dé vé mai trudng/kinh t€ va xa hoi? . Béo cdo phat trién bén viing ctia Cong
ty dugc cong b trén website.
. Khi lgi ich cta céc bén c6 quyén lgi lien quan dugc phap luat bao vé, cac bén c6 quyén lgi lien quan phai cé
’ co hoi dugc khiéu nai hiéu qua khi quyén loi ctia ho bi vi pham
Cong ty c6 cung cdp thong tin lién hé trén website ctia Cong ty c6 cung thong tin lién hé trén
cong ty hay Béo cdo thuong nién d€ cac bén c6 quyén website bao gom:
lgi lién quan (Vd: khach hang, nha cung cép, cong - Hotmail dén thanh vién doc lap
o chung...) 6 thé sti dung d€1én tiéng vé lo ngai va/ HDQT: contact.lqgphuc@gmail.com
B hodc khiéu kién vé€ nhiing vi pham c6 thé xay ra déi véi - Hotline Chdm séc khéch hang, Xt ly
quyén lgi ctia ho? . Khiéu nai
- Email Quan hé ¢§ dong
- Hotline tiép nhén phan anh - kién
nghi ti nhan vién dén B6 phan Quan ly
rti ro ctia Cong ty (TT QTRR): 4n danh
va khong &n danh
c3 Cic co ché nang cao hiéu qua tham gia cia nguwi lao dong can dugc phép xay dung
Cong ty c6 cong b6 rd rang chinh sach va thuc hanh, n6 Quy dinh va thyc hién theo Diéu 1¢
C3.1 Iuc vé stic khoe, an toan, va phic Igi cho nhéan vién? Cong ty.

Thé hién trong Bao cdo thudng nién cta
Cong ty dugc cong b trén website.

C3.2 luic vé€ cac chuong trinh dao tao va phat trién cho nhan . Coéng ty.
vién? Thé hién trong Bdo cdo thudng nién cta
Cong ty dugc cong bo trén website.
Cong ty 6 chinh sach khen thudng gin véi hiéu qua 1. C6 chinh sach khen thudng trong
hoat dong ctia cong ty trong dai han hon 1a trong ngén ngén han: thudng hiéu qua kinh doanh.
han? . 2. C6 chinh sach khen thuéng trong dai
- han: thudng cac du 4n xay dyng nén
tang, cdc sang kién, cai tién quy trinh...
3. C6 chinh sach ESOP.
Cac bén cé quyén lgi lién quan, bao gom ca nguoi lao dong va t6 chic dai dién cho ho, phai dugc tu do
c4 truyén dat nhimg lo ngai ctia ho vé nhimg viéc lam khong hop phap hoac khong phu hop dao dirc Ien HDQT
va viéc nay khong dugc anh hudng t6i quyén lgi cia ho
Cong ty c6 chinh sach t6 gidc bao gom quy trinh khiéu Cong ty c6 cing thong tin lién hé trén
nai danh cho nhan vién va cic bén lién quan vé hanh vi website cong ty va mang xa hdi ndi bo:
khéng hgp phap (k€ ca tham nhiing) hodc khong phu - HotmaildénthanhviéndoclipHDQT.
CA4A hop dao diic va cung cdp thong tin lién hé khiéu nai chi . - Hotline tiép nhén phan dnh - kién
tiét dugc dé cp trén trang web cong ty hodc bao cao nghi ti nhan vién dén B6 phan QTRR
thuong nién? ctia Cong ty (Trung tdm quan trj rui ro):
dn danh va khong 4n danh.
Cong ty c6 chinh sach hay thu tuc d€ bao vé nhén vién/ 1. Ba c¢6 quy ché dan chi, dugc ghi
c4 nhan khoi bi tra diia vi da tiét 16 hanh vi khong hop nhén trong Thoa udc lao dong tép thé.
phép/khong pht hgp dao diic? 2. bugc quyén t6 gidc 4n danh dén
hotline tiép nhan phén énh - kién
nghi dén B phan QTRR ctia Cong ty
L (Trung tam quan tri rdi ro).

. 3. bugc quyén yéu cdu trg gitp dén
ngudi cé thdm quyén: c6 Hotmail truc
tiép dén thanh vién doc lap HDQT dé
nguoi t6 gidc hanh vi khong hop phéap
bdo cdo sy viéc khén cdp sau khi t&
gidc. Hotmail dén thanh vién doc lap
HDQT: contact.lgphuc@gmail.com

D CONG BO CAC THONG TIN VA MINH BACH
D.1 Cau trac s¢ hiru minh bach
P Thong tin vé ¢4 dong c6 tiét 16 danh tinh ctia cac chu s6 Thé hién trong Béo cdo quan tri cdng ty
B hitu ndm giti 5% ¢ phén tré 1én? . va Bdo cdo thudng nién dugc cong bd
trén website.
Cong ty c6 cong bo viéc s¢ hitu ¢6 phan truc tiép va Thé hién trong Béo cdo quan tri cdng ty
B12 (dugc cho 1a) gidn tiép ctia c§ dong 16n? . va Bdo cdo thudng nién dugc cong bo
trén website.
Cong ty c6 cong bo viéc s¢ hitu ¢6 phan truc tiép va Thé hién trong Béo cdo quan tri cdng ty
B3 (dugc cho la) gidn tiép ctia thanh vién HDQT? . va Bdo cdo thudng nién dugc cong bo
trén website.
Cong ty c6 cong bo viéc s¢ hitu ¢6 phan truc tiép va Thé hién trong Béo cdo quan tri cdng ty
D14 (dugc cho la) gidn tiép ctia ban TGD? . va Bdo cdo thudng nién dugc cong bo
trén website.
Cong ty c6 cong bé chi tiét vé cong ty me, cong ty con, Thé hién trong Bdo cdo tai chinh va
D15 cong ty lién két, cong ty lién doanh va doanh nghiép/ . Bdo céo thuong nién dugc cong bé trén

cong ty c6 muc dich dic biét (SPE)/(SPV)?

website.

VUGN TAM CAO MO
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Phi dich vu phi kiém todn c6 cao hon phi dich vu kiém

Cong ty c6 cong bo thong tin vé ky két

D.2 Chat lugng ctia BCTN

D21 Muc tiéu ctia cong ty . Thé hién trong Béo cdo thuong nién
dugc cong bé trén website.

Chi s6 hiéu qua tai chinh Thé hién trong Béo cdo thudng nién,

D.2.2 . Béo cdo tai chinh va Bdo cdo IR hang
thang dugc cong bo trén website.

m, Chi s6 hiéu qua phi tai chinh Thé hién trong Bdo cdo thuong nién va

- . Béo cdo IR hang thang dugc cong bd
trén website.

o4 Chinh sach ¢6 ttic . Thé hién trong Béo cdo thuong nién

B dugc cong bé trén website.
Chi tiét tiéu st (t6i thi€u tudi, trinh d¢ dao tao, chuyén Thé hién trong Béo cdo thuong nién

D25 mon, ngay dau bé nhiém, kinh nghiém phu hop, va vi . dugc cong bé trén website.

tri thanh vién HPQT nao khéc dang nim giti tai céc
cong ty niém yét) cta thanh vién HDQT
Chi tiét vé tham gia ctia méi thanh vién HDQT trong Thé hién trong Béo cdo quan tri cong ty

D.2.6 cac cudc hop HDQT da thuc hién trong ndm . va Bdo cdo thudng nién dugc cong b
trén website.

D.2.7 T6ng thu lao ctia mdi thanh vién HDQT. . Thé hién trong Béo cdo tai chinh va
Béo cdo thuong nién dugc cong bé trén
website.

Béo cdo thuong nién cé cong bé phat bi€u, tuyén bo Thé hién trong Bio cdo quan tri cong ty

khing dinh sy tuén tht ddy du clia cong ty voi quy . va Bdo cdo thudng nién dugc cong b
D.2.8 tdc quan tri cong ty va trong trudng hgp c6 tinh trang trén website.

khéng tuén tha, c6 xac dinh 16 va giai thich ly do cho

moi van dé€ d6 khong?

D.3 Cong bé Giao dich bén lién quan (GDBLD)

Cong ty ¢ cong bo chinh sdch vé ra soat va phé duyét Viéc ra sodt va phé duyét cac giao dich

D.3.1 GDBLQ trong yéu/quan trong? . trong yéu ctia cac bén ¢6 lién quan dugc
quy dinh tai quy ché hoat dong ctia
UBKT.

Cong ty c6 cong bo tén clia bén lién quan, méi quan . Thé hién trong Bédo cdo quan tri cong ty

D.3.2 hé, ban chat va gia tri cho méi GDBLQ trong yéu/quan va Béo cdo thuong nién dugc cong bo

trong? trén website.

D.4 Thanh vién/uy vién HPQT giao dich c6 phiéu ctia cong ty

Cong ty ¢ cong bo giao dich ¢6 phiéu ctia cong ty do Cong ty c6 cong bo viéc s¢ hitu CP tryc
ngudi ngudi ndi bd ctia cong ty thuc hién? . tiép (ngudi ndi bo) va clia ngudi ¢ lién

D.4.1 quan cta thanh vién HDQT.

Thé hién trong Béo cdo quan tri cong ty
va Bdo cdo thudng nién dugc cong b
trén website.

D.5 Kiém toan déc lap va Bao cdo kiém toan

Phi kiém todn va phi kiém todn c6 dugc cong b6 cong Cong ty c6 cong bs thong tin vé ky két

D.5.1 khai? . hop déng véi Cong ty kiém toan nhung

chua cong b6 muic phi
VUGN TAM CAO MOl
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D52 toan? . hop dong véi Cong ty kiém todn nhung
chua cong b6 mtic phi.
D.6 Phuong tién truyén thong
D.6.1 Bdo cdo quy . Tuén tha theo Thong tu 96.
D.6.2 Trang thong tin dién tl ctia cong ty. . Website pnj.com.vn
Thong tin trén phuong tién truyén théng/hop bao. PNJ cong b6 bao cao IR dinh ky ngay
- 20 hing thang trén website va thong cdo
- . bao chi cip nhat tinh hinh kinh doanh,
quang ba hinh énh trén cac phuong tién
truyén thong.
Thong tin trén phuong tién truyén thong/hop béo. PNJ cong b6 bao cdo IR dinh ky ngay
20 héng thang trén website va thong cdo
D64 . bao chi cip nhat tinh hinh kinh doanh,
quang ba hinh anh trén cic phuong tién
truyén thong.
D.7 Nop/cong bo BCTN/BCTC diing han
Bdo cdo tai chinh nam da kiém todn c6 dugc cong bs Cong b day du va chi tiét Béo céo tai
cong khai trong vong 120 ngay ké tii thai diém két thuc chinh ndm dugc kiém todn trén website,
D.71 nam tai chinh? . S& Giao dich Chiing khoan TPHCM, Uy
ban Chiing khodn Nha nudc.
Béo cdo thuong nién cé dugc cong bs cong khai trong Cong bs day du va chi tiét Bao céo
vong 120 ngay ké tii thoi diém két thic nam tai chinh? thudng nién dugc trén website, S& Giao
D72 . dich Chiing khoan TPHCM, Uy ban
Chiting khoan Nha nuéc.
Su trung thuc va hgp ly ctia Béo cdo tai chinh nim ¢6 Gén lién vdi gid tri c6t 161 “Chinh truc dé
dugc Thanh vién HDQT va/hodc Thanh vién diéu hanh . trudng ton”
D73 c6 thdm quyén clia cong ty khing dinh? PNJ néu rd vdn dé nay trén Bdo cdo tai
chinh va Béo céo thudng nién.
D.8 Trang thong tin dién tir cia cong ty
Béo céo Tai chinh (quy gin nhét). Cong bs day du va chi tiét Bao céo tai
D.8.1 chinh quy trén website, S§ Giao dich
. Chiing khoan TPHCM, Uy ban Chiing
khoén Nha nuéc.
Tai liéu ctia chuyén gia phan tich va co quan truyén Tai liéu ctia chuyén gia phan tich va co
D.82 thong. quan truyén thong dugc chia sé trén
. website cdng ty va chuyén trang Quan hé
¢ dong.
Bdo céo thudng nién cé thé dugc tai vé. . Website cong ty ¢é cong b Bdo cdo
s thudng nién va cé thé tai vé.
Thong bao va tai liéu hop PHDCD va/hoic PHDCD Website cong ty c6 cong b6 Bao cédo
D.84 bat thuodng. . thudng nién va cé thé tai vé.
Bién ban hop PHPCD va/hoic PHDCD bét thuong. Website cong ty c6 cong b6 bién ban hop
- . PHDCD thudng nién va/hoac PHDCD
bt thuong.
Diéu 1é cong ty co thé dugc tai vé. . Website cong ty cé cong bd Diéu 1é cong
D.8.6

ty va co thé tai vé.
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D.9

Quan hé Nha dau tu

D.9.1

Cong ty c6 cong bo thong tin lién hé (Vd: S6 dién thoai,
fax va email) ctia can bd/bd phéan chiu trach nhiém vé
quan hé nha dau tu?

Thong tin nay dugc cong bo chi tiét
trong Bdo cdo thudng nién, bai gisi
thiéu cong ty v6i nha déu tu, bdo cdo IR
dang trén website cong ty.

VAI TRO CUA HOI DPONG QUAN TRI

E.1

Vai tro va trach nhiém cua thanh viéen HDQT

E11

Thong tin trén phuong tién truyén thong/hop bao.

PNJ cong bo bao céo IR dinh ky ngay
20 hang thang trén website va thong cdo
béo chi cdp nhét tinh hinh kinh doanh,
quang ba hinh anh trén céc phuong tién
truyén thong.

Thanh vién HDQT doc 1ap c6 chiém t6i thiéu 50% s6
thanh vién HDQT?

Hién c6 1/3 thanh vién HDQT 1a thanh
vién HDQT doc 1ap
biéu 1é Cong ty quy dinh (Piéu 139)

[E57)2

Céc loai quyét dinh phai c6 phé duyét ctia thanh vién
HDQT c6 dugc cong b cong khai?

Thé hién trong Bédo cdo quan tri cong ty
va Bdo cdo thudng nién dugc cong b
trén website.

E5S

Vai trod va trach nhiém ctia thanh vién HDQT ¢6 dugc
quy dinh va cdng bé r6 rang?

Quy dinh va thyc hién theo Diéu 1é cong
ty dugc cong bo trén website.

E14

Cong ty c6 cong bé tdm nhin va st ménh dugc xem xét,
cép nhat?

Thé hién trong Béo cdo thudng nién
dugc cong bé trén website.

ESI5

Thanh vién HPQT c6 ddng vai tro lanh dao trong qua
trinh xay dung/theo déi chién lugc ctia cong ty it nhét
mot nam?

Quy dinh va thyc hién theo Diéu 1é cong
ty dugc cong bo trén website.

PNJ dinh ky ra soat tdm nhin, st ménh/
chién lugc cong ty thé hién trong Béo
céo thudng nién.

E1.6

Thanh vién HPQT c6 quy trinh xem xét, gidm sat, theo
doi viéc thuc hién chién lugc ctia cong ty?

HDQT chi dao bang nghi quyét va giam
sat viéc thuc hién chién lugc thong qua
cac béo cdo vé két qua hoat dong kinh
doanh, bdo cdo tinh hinh thuc hién KPIs
hing quy va cudi nam.

HDQT c6 phan cong cu thé tiing thanh
vién HDQT trong tiing linh vic/du an
trong nhiém ky.

E.2

Co cdu HPQT

E2.1

Chi tiét ctia Bo Quy tic Pao diic hoic Ung xti c6 dugc
cong bo cong khai?

B0 Quy tic dao diic va Ung xti ctia PN]J
gdm co: Noi quy lao dong, bo gia tri c6t
161 ctia cong ty, Diéu 1é cong ty. Trong
do, bo gid tri cot 16i va Diéu 1é ctia cong
ty dugc cong bo trén website.

E2.2

Cong ty c6 cong bo vé viéc tat ca thanh vién HDQT,
lanh dao cép cao va nhan vién phai tudn tha bd quy tdc?

Quy dinh va thyc hién theo Diéu 1é cong
ty dugc cong bo trén website.

E23

Cong ty c6 cong bé cach thuc hién va gidm sat viéc tuén
tht B Quy tic Pao diic hodc Ung xti?

Cong ty c6 quy trinh ndi b vé cach thuc
hién va gidm sat viéc tuan thti nhung
chua thuc hién cong bé.

‘T-é.;-a
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E24 . - Hoi d6ng quan tri c6 chin (9) thanh
vién; trong d6 phai c6 it nhit sdu (6)
thanh vién thudng tra 6 Viét Nam va t6i
thiéu ba (3) thanh vién HDQT la thanh
vién doc lap HDQT.

Cong ty c6 gidi han vé nhiém ky t6i da 9 nam hoic it Quy dinh va thyc hién theo Diéu 1é cong

E25 hon hodc t6i da 2 nhiém ky 5 ndm 1 14n d6i v6i méi . ty dugc cong b trén website.

thanh vién HDQT doc lap?
Cong ty c6 dit ra gisi han t6i da ndm vi tri HDQT ma Quy dinh va thyc hién theo Diéu 1é cong
mot thanh vién HPQT doc lap/khong diéu hanh c6 thé . ty dugc cong bo trén website.

geo ndm giti dong thoi tai nhiing cong ty khac khong?

Cong ty c6 thanh viéen HPQT diéu hanh nao phuc vu Cong ty khong c6 Thanh vién HDQT

E27 tai hon 2 HDQT ctia cac cong ty niém yét ngoai tap . diéu hanh phuc vy hon 02 HPQT cua

doan? cac cong ty niém yét ngoai PNJ.

Cong ty c6 Uy ban bg nhiém hay khong? Cong ty da thanh lap Ti€u ban Nhén luc
- Tién luong vao nim 2022.
Niam 2021, Tiéu ban Chién lugc - Tai
chinh phan cong ba Tiéu Yén Trinh,
Thanh vién doc lap HDPQT phu trach
chién lugc quan tri ngu6n nhan luc,

E2.8 chinh sach luong thudng phuc lgi ti
ngudi lao dong, dén lanh dao va thanh
vién HDQT cong ty.

Dbén nam 2022 thi dugc dé nghi tach ra
dé tang hiéu qua quan tri cong ty va thuc
hanh theo thong 1é t6t nhat.
Dén nim 2023, Tiéu ban Nhan luc -
Tién luong d6i tén thanh Uy ban Nhan
luc - Tién luong

. Uy ban b3 nhiém c6 bao gém da s6 thanh vien HDQT 1/3 thanh vién ctia Ti€u ban la thanh

B doc lap? vién doc lap HDQT.

N Chu tich ctia Uy ban bd nhiém cé phai la thanh vién Tiéu ban do 01 thanh vién doc lap
g0 HDQT déc lap? HDQT quan Iy viéc thyc hién.
» Cong ty c6 cong b6 quy ché hoat dong/ Co cau quan Tiéu ban do 01 thanh vién doc lap

B tri/ Diéu 1é ctia f]y ban b nhiém? HDQT quén ly viéc thuc hién.

Su tham gia ctia thanh vién trong cac cudc hop ctia Uy Su tham gia ctia céc thanh vién Uy ban
ban b nhiém c6 dugc cong b6 cong khai. Néu ¢, Uy Nhén lyc - Tién luong dugc thé hién

E2.12 ban bd nhiém c6 hop t6i thi€u hai 1an trong ndm? trong Béo cdo thuong nién dugc cong
bé trén website.

N Cong ty c6 Uy ban thi lao luong thudng khong? Cong ty da thanh lap Ti€u ban Nhén luc

213 - Tién luong vao nim 2022.

L Uy ban thit lao luong thudng c6 bao gom da s6 thanh 1/3 thanh vién ctia Uy ban 14 thanh vién

i vién HDQT doc 1ap? doclap HPQT.
. Chi tich ctia Uy ban thi1 lao luong thudng c6 phai la Uy ban do 01 thanh vién déc lap HPQT

thanh vién HDQT doc lap?

quan ly viéc thuc hién
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E2.16

Cong ty c6 cong bs quy ché hoat dong/ Co cdu quan
tri/ Diéu 1¢ ctia Uy ban thi lao luong thudng?

MBbi thanh vien HDQT c6 tham du t6i thiéu 75% s6&

100% thanh vién HDQT tham du da 31

E2117

Su tham gia ctia thanh vién trong cac cudc hop cua Uy
ban thi lao luong thudng c6 dugc cong bs cong khai.
Néu c6, Uy ban thi lao luong thudng c6 hop t6i thidu
hai lan trong ndm?

Su tham gia ctia c4c thanh vién Uy ban
Nhan lyc - Tién luong dugc thé hién
trong Bdo cdo thuong nién dugc cong
b6 trén website.

E2.18

Cong ty c6 Uy ban kiém toan khong?

UBKT dugc thanh 1ap tit nam 2021.

E.2.19

Uy ban kiém toén c6 bao gém toan bé thanh vién
HDPQT khong diéu hanh véi da s6 thanh vién/Uy vién
HDQT doc lap?

Trong UBKT, tat ca 03 thanh vién déu la
thanh vién khong diéu hanh va Chu tich
UBKT la thanh vién doc 1ap HDQT.

E.2.20

Chi tich ctia Uy ban kiém todn c6 phéi 1a thanh vién
HPQT doc lap?

f)y ban do 01 thanh vién doc lap HDQT
quan ly viéc thuc hién.

E2.21

Cong ty c6 cdng bd quy ché hoat dong/Co ciu quan tri/
Piéu 1é ctia Uy ban kiém toan?

Quy dinh va thuc hién theo Diéu 1é cong
ty va Quy ché ndi bo vé€ quan tri cong ty
dugc cong bo trén website.

E2.22

T6i thi€u mot thanh vien HPQT déc lap ctia Uy ban
kiém todn c6 chuyén mon vé ké toan khong (Trinh d6
chuyén mén hoéc kinh nghiém ké toan)?

Cac thanh vién UBKT déu c6 kinh
nghiém v€ tai chinh.

E2.23

Su tham gia ctia thanh vién trong cac cudc hop cuia ny
ban kiém toan c6 dugc cong b cong khai. Néu c6, Uy
ban kiém todn c6 hop t6i thi€u bon 14n trong ndm?

Su tham gia ctia cac thanh vién UBKT
dugc cong b6 cdng khai trong nam 2023
Thé hién trong Béo cdo quan tri cdng ty
va Bdo cdo thudng nién dugc cong b
trén website.

E.2.24

Uy ban kiém todn c6 trach nhiém chinh trong viéc dua
ra khuyén nghi vé b6 nhiém, va mién nhiém kiém toan

doc lap?

E.3

Quy trinh HDQT

Hop HDPQT ¢6 dugc lap ké hoach trudce khi bat dau
nam tai chinh?

Thé hién trong Béo cdo quan tri dinh ky
va Bao cao thuong nién dugc cong bo
trén website.

1. HPQT ludn ¢6 chuong trinh lam viéc
cho nidm ké tiép dugc thong bdo tai ky
hop bat ddu nam tai chinh d€ nd luc
trién khai cdc cong viéc dugc DPHDCD
thudng nién ndm 2023 giao.

2. Ngoai cac cudc hop HDQT dinh ky,
HDQT c6 thé c6 céc cudc hop quan
trong/ cin thiét dot xuét khac v6i nhiéu
hinh thic khéc (hop truc tiép, hop
online, 14y y kién bang vin ban...) nham
thdo luan, biéu quyét va di dén théng
nhit cac vin dé thudc thim quyén ctia
HDPQT.

3. HDQT PNJ ludn c6 phan cong nhiém
vu cho tling thanh vién HDQT trong
nhiém ky.

E3.2

Thanh vién HDQT ¢6 hop t8i thiéu sdu 1an trong ndm?

Nam 2022, HPQT ¢6 20 cudc hop
Thé hién trong Béo cdo thudng nién
dugc cong bo trén website.

e/
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E33 .
cudc hop HPQT trong ndm? cudc hop trong nim 2022.
Cong ty c6 yéu cdu vé s6 dai biéu tham duy t6i thiéu Thé hién trong Béo cdo quan tri dinh ky
E34 phai dat 2/3 s6 thanh vién HDQT déi véi cac cudc hop . va Bdo cdo thudng nién dugc cong bé
can ra quyét dinh cia HDQT? trén website.
Thanh vién HDQT khong diéu hanh ctia cong ty c6 Thanh vién HDQT d6c 1ap 6 hop riéng
hop riéng t6i thi€u mot 14n trong nam ma khong c6 t6i thiéu 01 lan trong ndm ma khong cé
E35 mit cdc thanh vién . mit cic thanh vién diéu hanh.
diéu hanh?
Vién ban cho cac cudc hop HPQT c6 dugc cung cip
E3.6 cho HPQT t6i thiéu nam ngay lam viéc trudc khi dién .
ra cudc hop HDPQT?
Thu ky cong ty c6 dong vai tro quan trong trong viéc hd Ngudi phu trach quan tri cong ty/thu ky
E37 trg HDQT thuc hién trach nhiém ctia minh? . cong ty ho trg HDQT thuc hién trach
nhiém.
Thu ky cong ty c¢6 dugc dao tao vé phép ly, ké toan hay . Nguai phu trach quan tri cong ty/thu ky
E3.8 thuc hanh cong tac thu ky cong ty va dugc cap nhat cac cong ty c6 bing cdp vé phap Iy, ké toan va
vén dé€ méi ¢6 lién quan cac noi dung trén? thuic hanh thu ky cong ty.
Cong ty c6 cong bé cac tiéu chi st dung d€1ya chon . Quy dinh va thyc hién theo Diéu 1é cong
B thanh vién HDQT méi? ty dugc cong bo trén website.
Cong ty 6 mo ta quy trinh dugc ap dung trong viéc bd Quy dinh va thyc hién theo Diéu 1é cong
E3.10 nhiém thanh vién HDQT méi? . ty dugc cong bo trén website.
T4t ca cac thanh vien HDQT c¢6 dugc bau lai t6i thiéu
3 nam, hodc 5 ndm d6i v6i cdng ty niém yét & nhiing
quéc gia 6 phép ludt quy dinh nhiém ky 5 nim (*) mot .
E.3.11 lan?
B (*) Nhiém ky 5 nam phai dugc yéu ciu béi cic dao
luét da c6 tit trude khi 6 Thé Diém Quan tri Cong ty
ASEAN vao nam 2011.
Cong ty c¢6 cong bs chinh sach/thuc hanh vé thi lao Quy dinh va thyc hién theo Diéu 1é cong
(phi, thi1 lao, cac hinh thiic quyén lgi hién vét hodc cac ty dugc cong bo trén website.
. bdng 1oc khac) (nghia la viéc stt dung cic chinh sach .
a khich 1é va cc chi tiéu hiéu qua ngan va dai han) d6i
vGi thanh vién HDQT diéu hanh va TGD?
] Co céu thti lao cho thanh vién HDQT khong diéu hanh Thé hién trong Béo cdo tai chinh va
E=-13 c6 dugc cong bs cong khai? . Bao céo thuong nién dugc cong bd trén
website.
C6 dong hay HDQT c6 thong qua thii lao ctia thanh HDQT thong qua khung thu lao, tién
E3.14 vién HDQT diéu hanh va/hodc Lanh dao cdp cao? . luong ctia thanh vién HDQT va lanh dao
cdp cao.
Cong ty c6 cac chinh sach, tiéu chudn c6 thé do luong Quy dinh va thyc hién theo Diéu 1é cong
dé gin muic thu lao chi tra dya trén thanh tich ctia ty dugc cong bo trén website.
céc thanh vién HPQT diéu hanh hodc Ban diéu hanh . Cong ty stt dung hé thong do luong KPI
el v6i lgi ich lau dai ctia cong ty, ching han nhu 4p dung cho TV HDQT diéu hanh va ban diéu
diéu khoan thu héi, chinh sach khoan thuéng hodn lai hanh; thyc hién tra luong, thudng dua
(Clawback provision, Deferred bonus)? trén két qua nay.
£3.16 Cong ty ¢6 Bo phan Kiém toan ndi bo riéng biét? . Thé hién trong Béo cdo thudng nién

dugc cong bé trén website.
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Cong ty c6 chinh sach khuyén khich thanh vién HDQT
tham gia cac chuong trinh dao tao lién tuc hay dao tao
chuyén mon?

PNJ la d6i tac thudng xuyén ctia Vién
thanh vién HDQT Viét Nam va tham gia
cac dién dan vé€ Quan trj cong ty, lanh

E5.2
. dao doanh nghiép.
Trén 50% thanh vién HDQT PNJ 1a cic
dién gia khach mai nhiéu dién dan/hoi
thao khac nhau c6 uy tin trén thi trudng.
Cong ty ¢ cong bo cach thiic thanh vién HDQT xay PNJ ¢6 quy hoach dao tao doi ngti ké
E53 dung quy hoach ké nhiém cho vi tri TGD/Giam d6c thiia sin sang cho b6 nhiém BDH mdéi.
g quy g
biéu hanh/Quan ly cha chot?
Thanh vién HPQT ¢6 thuc hién ddnh gid hiéu qua Thé hién trong Béo cdo ctia thanh vién
E5.4 hang nam d6i véi TGD/Gidm ddc Diéu hanh/Quan ly doc lap HDQT va Béo cdo thudng nién
g Y p g
chu chét? dugc cong bo trén website.
Cong ty c6 tién hanh danh gid ning luc hing nim doi Thé hién trong Béo cdo thudng nién
E5.5 v6i HDQT va cong bd quy trinh danh gia cling nhu cac . dugc cong bo trén website.
tiéu chi diing trong danh gia.
Cong ty c6 tién hanh danh gid ning luc hing nim doi Thé hién trong Béo cdo thudng nién
£56 v6i tling thanh vién HDQT va cong bd quy trinh ddnh . dugc cong bo trén website.
B gid cting nhu cdc tiéu chi diing trong danh gia.
Cong ty c6 tién hanh danh gid ning luc hing nim doi Thé hién trong Béo cdo thudng nién
. v6i céc tiéu ban ctia HDQT va cong bé quy trinh ddnh . dugc cong bo trén website.
B gid cting nhu cdc tiéu chi diing trong danh gia.
CAU HOI THUONG
(BA. Quyén cuta c6 dong
1 Quyén tham gia hiéu qua vao va biéu quyét trong DHDCD dugc théng bdo trong cic quy dinh, bao gom tha
®A. tuc biéu quyét dién ra trong DHDCD
Cong ty c6 cho phép st dung bi€u quyét ving mit bang . Xem xét cai thién trong thoi gian téi.
(B)A.1.1 phuong thiic dién ti c6 dam bao tai Dai hoi c6 dong?
(B)B. Daoi xir cong bang vai co dong
(B)B.1 Thong bao PHDCD
Cong ty c6 ra thong bao vé€ PHDCD (c6 chuong trinh PNJ da thyc hién tai cudc hop PHPCD
(B)B11 chi tiét va thong bdo giai thich) nhu thong béo cho S& . thuong nién nam 2023.
. Giao dich, t6i thiéu 28 ngay trudc ngay hop?
(B)C. Vai tro ctia cac bén c6 quyén lgi lién quan
BCA Quyén cua cac bén c6 quyén lgi lién quan dugc phép luat quy dinh hoac theo céc thoa thuan song phuong
’ phai dugc ton trong
Cong ty c6 thyc hién khuéon khé bao cdo duge quéc té Bdo cdo thuong nién tham chiéu theo
(B)C.1.1 cong nhan vé phat trién bén viing (nghia la GRI, Bo tiéu chudn GRL

céo Tich hgp, SASB) khong?

Trudng bd phan Kiém toan noi b c6 dugc cong b, Thé hién trong Bdo cdo thuong nién
E317 hoéc néu dugc thué ngoai, tén ctia cong ty thué ngoai . dugc cong bé trén website.
c6 dugc cdng bd cong khai?
Viéc b8 nhiém va mién nhiém Kiém todn ndi bo cd Theo Quy ché hoat dong ciia KTNB,
phai dugc Uy ban kiém todn thong qua? Trudng ban KTNB do Cha tich UBKT bd
E3.18 . nhiém, UBKT uy quyén cho Trudng ban
KTNB tuyén dung nhan sy va béo céo cho
UBKT sau khi thuic hién.
Cong ty ¢ cong b6 Quy trinh Kiém soat ndi bo/ Hé Thé hién trong Béo cdo thudng nién
E3.19 théng quan ly rui ro va dinh ky xem xét tinh hiéu qua . dugc cong bo trén website.
h cta hé thdng ma cong ty dang thuc hién?
Bdo cdo thudng nién/Bao cdo quan tri cdng ty c6 cong Thé hién trong Béo cdo thudng nién
bd rang thanh vién HDQT da ra sodt cc chdt kiém dugc cong bé trén website.
E3.20 sodt trong yéu clia cong ty (bao gébm cac chot kiém soét .
vé€ hoat dong, tai chinh va tuin tha) va cac hé thong
quan ly rai ro?
Cong ty c6 cong bo cach thiic quan Iy cc rii ro quan Thé hién trong Béo cdo ctia UBKT (6
E3.21 trong (nhu tai chinh, van hanh bao gébm cong nghé thong . thang va ndm) va Béo cdo thudng nién
B tin, moi trudng, xa hoi va kinh té)? dugc cong bé trén website.
Béo cdo thuong nién/Bao cdo quan tri cdng ty c6 trinh Thé hién trong Bdo céo thudng nién
- bay tuyén b6 ctia thanh viéen HDQT hay Uy ban Kiém dugc cong bo trén website.
N todn vé sy ddy du clia cac chét kiém soét ndi bo/He .
théng quan ly rti ro clia cong ty?
E4 Nhan su trong HDQT
Hai nguoi khac nhau ddm nhiém vi tri Cht tich HDQT PNJ tach bach 02 vi tri Cht tich HDQT
B va TGD? . va TGD.
Chu tich ¢6 phai 1a thanh vién HDQT doc 1ap? Chu tich HPQT la thanh vién khong
EA2 L diéu hanh.
C6 bét ky thanh vién HPQT 1a nguyén Tong Gidm doc/ C6 01 Pho Cha tich HPQT kiém TGD.
E43 Giam d6c diéu hanh ctia cong ty trong 2 nam trudc? .
Vai tro va trach nhiém ctia Chu tich c6 dugc cong bo Quy dinh va thuc hién theo Diéu 1é cong
oy cong khai? . ty dugc cong bé trén website.
Néu Chu tich khong phai 1a thanh vién HPQT doc lap, PNJ da xem xét vin dé nay trong nam
o HDQT c6 bau chon Thanh vién HDQT doc 1ap cép cao 2023 va trién khai stta d6i cac tai liéu
- (Lead Independent Director) va vai trd ctia vi tri nay c6 . Quan trj cong ty (Diéu 1¢, Quy ché ndi
dugc xac dinh r6 rang? b quén tri cong ty va Quy ché t6 chiic
hoat dong HDQT) trinh PHDCD.
Cong ty ¢6 t6i thiéu mot thanh vién HDQT khong diéu Thanh vién HDPQT khong diéu hanh c6
46 hanh c6 kinh nghiém lam viéc trudc d6 trong linh vuc . nhiéu kinh nghiém trong linh vic PNJ
B chinh ma céng ty dang hoat dong? dang hoat dong.
E.5 Hiéu qua HDQT
Cong ty c6 chuong trinh dinh huéng cho thanh vién Trudc va sau khi bd nhiém, ngudi phu
HDQT méi? . trach hoi nhap cho thanh vién HBQT
BT méila Ch tich HDQT.
VUON TAM CAO MOl
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(B)D.

Cong bo thong tin va minh bach
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(B)D.1

Chat lugng BCTN

(B)D.1.1

Bdo céo tai chinh hang nim dugc kiém todn c6 dugc
cong b6 cdng khai trong vong 60 ngay ké tui khi két thuc
nam tai chinh?

Béo cdo tai chinh hang nam dugc kiém
todn c6 dugc cong bo cong khai trong
vong 90 ngay ké tit khi két thic nam tai
chinh theo quy dinh phap luat.

(B)D.1.2

Cong ty ¢6 cong b chi tiét vé thi lao ciia TGD?

Thé hién trong Bdo céo tai chinh dugc
cong bo trén website.

(B)E.

Trach nhiém cua HDQT

(B)E.1

Nang luc va su da dang cia HDQT

(B)E.1.1

Cong ty c6 t6i thiéu mot thanh vién HDQT doc 1ap 1a
ni?

C6 01 thanh vién doc lap HPQT la nii.

(B)E.1.2

Cong ty ¢6 cong bé chinh sach va cdc muc tiéu cé thé
do ludng dé thuc thi sy da dang cia HDQT va bédo cdo
tién do dat dugc?

Thé hién trong Bdo cdo thuong nién
dugc cong bé trén website.

(B)E.2

Cau trac HDQT

(B)E.2.1

Uy ban b3 nhiém c6 bao gom toan b¢ thanh vién
HDQT doc lap?

1/3 thanh vién ctia Uy ban Nhan luc -
Tién luong la thanh vién doc lap HDQT.
Ngoai ra Uy ban con ¢6 01 thanh vién
HDQT diéu hanh va 01 thanh vién
HDQT khong diéu hanh.

(B)E.2.2

ﬁy ban b6 nhiém c6 thuc hién quy trinh xay duyng tiéu
chi chét lugng céc thanh vién HDQT phit hgp véi dinh
huéng chién lugc ctia cong ty?

(B)E.3

Bo6 nhiém va tai cir HDQT

(B)E.3.1

Cong ty c6 st dung cac cong ty tim kiém hay ngudn
ting cti vién doc 1ap bén ngoai (nhu co s& di liéu thanh
vién HDQT do cac vién thanh vién HDQT hay hiép hoi
c6 dong thiét lap) khi tim kiém ting ct vién cho thanh
vién HDQT?

Co, PNJ la thanh vién ctia Vién Thanh
vién Hoi ddng Quan tri Viét Nam
(VIOD).

Trudng Uy ban Nhan luc - Tién luong
diing dau cong ty vé nguon luc, thu hat
nhan tai.

(B)E.4

Co ciu & thanh phan HDQT

(B)E.4.1

Cong ty c6 s6 thanh vién HDQT doc 14p khong diéu
hanh chiém trén 50% s6 thanh vién HDQT véi chu tich
la thanh vién doc lap?

Trong 9 thanh vién HDQT c¢6 3 thanh
vién doc 1ap va 03 thanh vién khong diéu
hanh.

(B)E.5

Quan ly ruai ro

(B)E.5.1

HDQT c6 mo ta quy trinh quan tri vé van dé lién quan
cong nghé thong tin nhu gidn doan, an ninh mang, khoi
phuc tham hoa, d€ ddm bao ring tit ca cic rui ro chinh
dugc xac dinh, quan ly va bao cdo cho Hoi dong quan
tri?

Trong quy trinh quan tri rti ro c6 bao
g6m hoat dong bao cao dén HDQT.
DPugc thuc hién boi Trung tim Quan tri
rui ro, UBKT.

“oé.’a‘
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(B)E.6 Hiéu qua hoat dong cuia HDQT
Cong ty ¢6 Uy ban quén ly rai ro riéng biét? HDQT phén cong UBKT thuic hién chtic

(B)E.6.1 . .

ndng QTRR.
CAU HOI PHAT

(P)A. Quyén cua cé dong

(P)A.1 Quyén co ban cua c6 dong
Cong ty khong hodc so suit khong d6i xtt cong bang d6i Quy dinh va thuc hién theo Diéu 1é cong

(P)A.1.1 v6i viéc mua lai ¢8 phan déi véi tit ca cac ¢§ dong? . ty dugc cong bo trén website.

(P)A.2 C6 dong, bao gom ca co dong to chirc, phai dugc trao déi véi nhau vé cac van dé lién quan téi quyén co ban
ctia ¢6 dong nhu néu trong bé Nguyén tac Quan tri cong ty nay, trir truong hop ngoai lé nham ngan ngira
lam dung
C6 bang chiing gi vé rao can d6i véi viéc 6 dong khong PNJ khong ghi nhén bat ky rao can nao.

(P)A2.1 dugc trao d6i thong tin hodc tham khao y kién cac cd .
dong khac?

(P)A3 Quyén tham gia hiéu qua vao va biéu quyét trong PHDCD va dugc thong bao vé cac quy dinh, bao gom tha
tuc biéu quyét dién ra trong DPHDCD
Cong ty c6 dua ndi dung bé sung va khong dugc thong PNJ lu6n thong béo trudc cho c6 dong

(P)A31 bdo trudc trong chuong trinh nghi sy vao thong béo . céc ndi dung bé sung trong chuong trinh
PHDCDH/PHDCD bit thudng? cudc hop PHDCD/DHDCD bt thuong.
Chu tich HDQT, Chu tich Uy ban kiém todn va Téng Bién ban DPHDCD thudng nién lan 29

(P)A32 gi4m d6c/Gidm dbc c6 tham dy DHPCD méi nhét? . - ndm 2023 S6 342/2023/BB-DHDCD-

CTY ngay 27/4/2023

(P)A4 Co cdu vén va cac thoa udc cho phép mét s6 c6 dong nam gitr quyén kiém soat khong tuong tng vai ty 1é c6
phan ma ho s¢ hitu phai dugc cong bo cong khai

(AL Thoa thudn c§ déng? .

(P)A42 Gi6i han biéu quyét? .

(P)A43 C3 phiéu nhiéu quyén biéu quyét? .

e Co cdu von va cac thoa udgc cho phép mot s6 c6 dong nam giir quyén kiém soat khong tuong img vai ty lé co

’ phan ma ho s¢ hiru phai dugc cong bé cong khai
CAu tric s6 httu kim ty thap va/hodc Céu tric sé hitu PNJ khong ghi nhén sy ton tai ctia cdu

-1 chéo 6 ton tai khong? . tric s& hitu kim tu thap hay ciu tric s&

htiu chéo.

(P)B. Pa6i xir cong bang voi co dong

(P)B.1 Can ngan cam giao dich noi gian va lam dung mua ban tu loi ca nhan
Cong ty c6 bi két ludn vi pham nao vé giao dich ndi gidn PNJ khong ghi nhén bat ky vi pham nao.
lién quan dén thanh vién HDQT, Ban diéu hanh va nhan .

(P)B.1.1 vién cong ty trong ba ndm qua?

(P)B.2 Bao vé c6 dong thiéu s6 trudc hanh vi lam dung
C6 trudng hop nao khong tudn thi luat phap, quy tic va PNJ khong ghi nhan bat ky trudng hop

(P)B21 quy dinh lién quan dén giao dich bén lién quan dang ké . khong tuan tht nao.

hoic trong yéu trong ba ndm trudc khong?
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Cé bit ky giao dich bén lién quan nao cé thé dugc phin
loai la ho trg tai chinh (nghia 1a khong dugc thyc hién

PNJ khong ghi nhén bét ky giao dich bén
lién quan nao c6 dic diém nhu dé cép.

(P)B.2.2 hgp ly trén co sé thi truong) cho cac don vi khong phai .
1a cong ty con?
(P)C. Vai tro cta cac bén c6 quyén loi lién quan
quyen I q
PCA Quyén cua cic bén cé quyen lgi lién quan dugc phap luat quy dinh hoac theo céc thoa thuan song phuong
’ phai dugc ton trong
Cé vi pham luat phép nao vé cac van dé lao dong/viéc PNJ khong ghi nhén bt ky vi pham nao.
(P)C.1.1 lam/nguei tiéu dung/pha san/thuong mai/canh tranh .
hay méi truong?
(P)D. Cong bé thong tin va minh bach
(P)D.1 Hinh phat cua co quan quan ly lién quan dén BCTC
(P)D1A Cong ty c6 nhan dugc “Y kién loai trit” trong Bao cdo PNJ khong ghi nhén bat ky y kién nao c6
i Kiém toan doc 1ap? . dac diém nhu dé cap.
(P)DA2 Cong ty c6 nhan dugc “Y kién bt 1gi” trong Bao cdo PNJ khong ghi nhén bt ky y kién nao c6
i Kiém toan doc lap? . dic diém nhu dé cap.
(PIDA3 Cong ty c6 nhan dugc “Tl chdéi dua ra y kién” trong . PNJ khong ghi nhan bat ky y kién nao ¢6
. Bdo céo Kiém toan doc lap? déc diém nhu dé cap.
Thoa thuén c6 dong? . PNJ khong ghi nhén bat ky trudng hop
(P)D.1.4 nao cé dic diém nhu dé cap.
(P)E. Trach nhiém caa HDQT
(P)E-1 Tuan tha quy dinh, quy tic va luat hién hanh vé niém yét
C6 bang chiing gi la cong ty da khong tuan thi quy tic PNJ khong ghi nhén bat ky vi pham nao.
(P)E1.1 vé quy dinh nao vé niém yét trong ndm qua ngoai cac .
quy dinh vé€ cong b6 thong tin?
C6 trudng hgp nao ma thanh vién HDQT khong diéu PNJ khong ghi nhan bat ky truong hgp
(P)E.1.2 hanh da tit nhiém va néu ra bat ky lo ngai nao lién quan . nao co dac diém nhu dé cap.
dén quan tri?
(P)E.2 Cau trac HDQT
Cong ty c6 bat ky thanh vién HDQT doc lap ndo giti vai PNJ khong ghi nhén bat ky trudng hop
(P)E.2.1 trd quan tri & tong cong hon 5 HPQT clia cac cong ty dai . nao co dac diém nhu dé cap.
chung?
e Cong ty da khong xac dinh 16 ai 1a thanh vién HDQT PNJ khéng ghi nhén bat ky truong hop
i doc lap? nao cé dic diém nhu dé cép.
(PE3 Kiém toan doc lap
(Trong hai nam trudc) Co6 thanh vién HPQT hay lanh PNJ khong ghi nhén bat ky truong hop
(P)E31 dao diéu hanh cdp cao nao tiing la nhan vién hodc ndo c6 dic diém nhu dé cép.
i thanh vién hgp danh ctia Cong ty Kiém toan doc lap .
hién tai?
(PE4 Thanh phan va co ciu HDQT
C6 vi pham luét phdp nao vé cac van dé lao dong/viéc PNJ tach bach 02 vi tri Cha tich HDQT
(P)E4.1 lam/ngudi tiéu ding/pha san/thuong mai/canh tranh . va TGD.
hay moi truong?
Chu tich HPQT c6 phaila TGP ctia cong ty trong 3 Tét ca thanh vién HDQT déu thudc nhém
(P)E42 nam qua khong? . déi tugng c6 quyén chon mua cg phiéu,

6 phiéu thudng.
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CONG TY CO PHAN
VANG BAC DA QUY PHU NHUAN
VA CAC CONG TY CON

BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

(CHO NAM KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2023)

NOI DUNG

THONG TIN VE CONG TY

BAO CAO CUA BAN DPIEU HANH

BAO CAO KIEM TOAN POC LAP

BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT
(MAU SO B 01 - DN/HN)

BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH
HOP NHAT (MAU SO B 02 - DN/HN)

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT
(MAU SO B 03 - DN/HN)

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
(MAU SO B 09 - DN/HN)
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THONG TIN VE CONG TY

Gidy Chung nhan
Diéng ky Doanh nghiép sé

Hoi dong Quan tri

Uwy ban Kiém toan

Dai dién theo Phap luat

0300521758

ngay 2 thang 1 nam 2004

Gidy Chiing nhan Bang ky Doanh nghiép cua Cong ty da dugc diéu chinh nhiéu lan,
lan diéu chinh gan day nhét la vao ngay 30 thang 1 ndam 2024. Gidy Chdng nhan
Dang ky Doanh nghiép va cac gidy ching nhan diéu chinh do S& K& hoach va Bau tu

Thanh phé H6 Chi Minh cdp.

BA CAO THI NGOC DUNG
ONG LE TRI THONG

BA TRAN PHUONG NGOC THAO

ONG DAO TRUNG KIEN
BA DANG THI LAI

ONG DANG HAI ANH

BA HUYNH THI XUAN LIEN
ONG LE QUANG PHUC
BA TIEU YEN TRINH

ONG NGUYEN TUAN HAI

ONG LE QUANG PHUC
ONG NGUYEN TUAN HAI
BA HUYNH THI XUAN LIEN
ONG NGUYEN ANH TUAN

BA CAO THI NGOC DUNG
ONG LE TRI THONG

Chu tich

Pho Cha tich

Pho Chu tich (tir ngay 27 thang 4 nam 2023)
Thanh vién (dén ngay 27 thang 4 nam 2023)
Thanh vién

Thanh vién

Thanh vién (tir ngay 27 thang 4 nam 2023)
Thanh vién (dén ngay 27 thang 4 nam 2023)
Thanh vién Doc lap

Thanh vién Doc lap

Thanh vién Doc lap

Chu tich
Thanh vién
Thanh vién (dén ngay 27 thang 4 nam 2023)

Trudng ban Kiém toan Noi bo

Chu tich Hoi dong quan tri

Tong Giam déc

Ban DPiéu hanh

ONG LE TRI THONG

BA BDANG THI LAI

ONG NGUYEN NGOC VAN QUAN

ONG DAO TRUNG KIEN

ONG DANG HAI ANH

ONG NGUYEN KHOA HONG THANH
ONG NGUYEN CHI KIEN

BA TRUGNG HOAI ANH

ONG NGUYEN ANH HUNG

ONG DUGNG QUANG HAlI

Tru s6 dang ky
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Tong Gidm doc

Kiem quan ly va diéu hanh khéi Chién luoc (tir ngay 6 thang 2 ndm 2023)
Kiém quan ly va diéu hanh khéi Khdch hang va Ban lé

(dén ngay 1 thang 1 nam 2024)

Giam déc Cao cdp - Tai chinh (tir ngay 6 thang 2 nam 2023)

Giam déc Cao cdp - Cung Ung (tir ngay 16 thang 2 nam 2023)

Quyén Giam doc khoi Cung tng (dén ngay 16 thang 2 nam 2023)

Giam déc Cao cdp - Van hanh (tir ngay 6 thang 2 nam 2023)

Giam déc khai Chién lugc (dén ngay 6 thang 2 nam 2023)

Giam déc Cao cdp - Cong nghé Thong tin

Giam déc Cao cdp - Marketing (tir ngay 26 thang 3 nam 2023)

Giam déc Cao cdp - Nguon nhan luc (tir ngay 19 thang 9 nam 2023)
Giam déc Cao cdp - Khach hang va Ban lé (tir ngay 2 thang 1 nam 2024)
Giam déc khéi Nguon nhan luc (dén ngay 1 thang 5 nam 2023)

K& toan Trudng

Cong ty kiém toan

S6 170E, Buong Phan Bang Luu, Phuong 3, Quan Phd Nhuan Cong ty TNHH KPMG

Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam

Viét Nam
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BAO CAO CUA BAN DIEU HANH

Ban Diéu hanh Cong ty C6 phan Vang bac Ba quy Pha Nhuan (“Cong ty”) trinh bay bao cdo nay va béo cao tai chinh
hop nhat dinh kem cta Cong ty va cac cong ty con (sau day duoc goi chung la “Tap doan”) cho nam két thac ngay 31
thang 12 ndam 2023.

Ban Diéu hanh Cong ty chiu trach nhiém 1ap va trinh bay trung thuc va hop ly bao cao tai chinh hop nhat theo cac Chudn
muc K€ toan Viét Nam, Ché do Ké toan Doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phdp ly c6 lién quan dén viéc lap va
trinh bay bdo cdo tai chinh. Theo y kién ctia Ban Diéu hanh Cong ty:

(@) bao cdo tai chinh hop nhét dugc trinh bay tir trang 6 dén trang 48 da phan anh trung thuc va hop ly tinh hinh tai chinh
hop nhat cta Tap doan tai ngay 31 thang 12 nam 2023, két qua hoat dong kinh doanh hop nhat va luu chuyén tién té hop
nhat ctia Tap doan cho nam két thic cuing ngay, pht hop véi cac Chuan muc Ké toan Viét Nam, Ché do Ké toan Doanh

nghiép Viét Nam va cdc quy dinh phép ly c6 lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cdo tai chinh; va

(b) tai ngay lap bao cdo nay, khong co ly do gi dé Ban Diéu hanh Cong ty cho rang Tap doan sé khong thé thanh toan
cac khoan ng phai tra khi dén han.

Tai ngay lap bdo cdo nay, Ban Biéu hanh Cong ty da phé duyét phdt hanh bdo cao tai chinh hop nhat dinh kem.

Thay mat Ban Diéu hanh

Lé Tri Thong
Tong Giam d6c

Thanh phé H6 Chi Minh, ngay 26 thdng 3 nam 2024
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BAO CAO KIEM TOAN POC LAP

Kinh gri cac Co dong
Cong ty Co phan Vang bac P4 quy Pha Nhuan

Chung t6i da kiém todn bdo céo tai chinh hop nhét dinh kem ctia Cong ty C6 phan Vang bac B4 quy Pha Nhuan (“Cong ty”) va céc
cong ty con (sau day dugc goi chung la “Tap doan”), bao gobm bang can déi ké todn hop nhét tai ngay 31 thang 12 nam 2023, bdo cdo
két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat va bao cdo luu chuyén tién té hop nhat lién quan cho nam két thic cung ngay va céc thuyét
minh keém theo dugc Ban Biéu hanh Cong ty phé duyét phat hanh ngay 26 thang 3 nam 2024, dugc trinh bay tir trang 6 dén trang 48.

Trach nhiém cua Ban Diéu hanh

Ban Diéu hanh Coéng ty chiu trach nhiém lap va trinh bay trung thuc va hop ly bao cdo tai chinh hop nhat nay theo cac Chuan muc
Ké toan Viét Nam, Ché do Ké toan Doanh nghiép Viét Nam va céc quy dinh phép ly c6 lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cao
tai chinh, va chiu trach nhiém vé kiém sodt noi bo ma Ban Diéu hanh xac dinh 1a can thiét dé dam bao viéc lap béo cdo tai chinh hgp
nhat khong co sai sot trong yéu do gian lan hay nham lan.

Trach nhiém cua kiém toan vién

Trach nhiém cta ching t6i la dua ra y kién vé bao cdo tai chinh nay dua trén két qua kiém toan cta ching t6i. Chuang toi da thuc hién
cong viéc kiém todn theo cac Chuan muc Kiém toan Viét Nam. Cac chuan muc nay yéu cau ching i tudn thu chudn muc va céc quy
dinh vé dao duc nghé nghiép va lap ké hoach va thuc hién cudc kiém todn dé dat dugc su dam bao hgp Iy vé viéc lieu bao cdo tai chinh
€0 con sai sot trong yéu hay khong.

Cong viéc kiém todn bao gdbm viéc thuc hién cac thi tuc nham thu thap cic bang chiing kiém todn vé cac s6 liéu va cac thuyét minh trong
bdo cdo tai chinh. Cac tha tuc dugc lua chon dua trén xét dodn clia kiém todn vién, bao gdm danh gid rui ro c6 sai s6t trong yéu trong
bdo cdo tai chinh do gian lan hodc nham 1an. Khi thuc hién cac danh gia rdi ro nay, kiém toan vién xem xét kiém sodt noi bo ctia Cong ty
lién quan t6i viéc 1ap va trinh bay béo cdo tai chinh trung thuc va hop ly nham thiét ké cac thu tuc kiém toan pht hop véi tinh hinh thuc
t€, tuy nhién khong nham muc dich dua ra y kién vé hiéu qua ctia kiém soat ndi bo ctia Cong ty. Cong viéc kiém toan cling bao gobm viéc
danh gid tinh thich hop cua cac chinh sach ké todn dugc dp dung va tinh hop ly ctia cac udc tinh ké toan ctia Ban Giam doc Cong ty, cling
nhu ddnh gid viéc trinh bay tong thé bdo cdo tai chinh.

Chdng t6i tin rang cac bang ching kiém toan ma ching t6i thu dugc la day du va thich hop lam co sé cho y kién kiém toan cda ching toi.
Y kién cua kiém toan vién

Theo y kién cuia ching t6i, bao cdo tai chinh hop nhat da phan anh trung thuc va hop ly, trén cac khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh
hop nhat cua Cong ty C6 phan Vang bac Da quy Phd Nhuan va cac cong ty con tai ngay 31 thang 12 nam 2023, két qua hoat dong kinh
doanh hgp nhat va luu chuyén tién té hop nhat ctia Cong ty va cac cong ty con cho nam két thic cung ngay, phu hop vé6i cac Chuan
muc Ké toan Viét Nam, Ché do Ké todn Doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap ly c6 lién quan dén viéc lap va trinh bay béo cdo
tai chinh.

Van dé khac

Bdo cdo tai chinh hgp nhat ctia Tap doan cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2022 dugc kiém todn boi mot cong ty kiém toan khac
va cong ty kiém todn nay da dua ra y kién chap nhan toan phan déi vai bdo cdo tai chinh do trong bao céo kiém todn ngay 22 thang 3
nam 2023.

Chi nhanh Céng ty THHH KPMG tai Thanh pha Hé Chi Minh
Wikt MNam
Bagsac Kiem todn sb: 23-01-00408-24-2

ky Hanh nghé
007-1

Thanh phi Hé Chi Minh, ngdy 26 théng 3 ndm 2024
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Mau B 01 — DN/HN

(Ban hanh theo Thong tu s6 202/2014/TT-BTC
ngay 22/12/2014 ctia Bo Tai chinh)

Ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndam 2023

Mau B 01 - DN/HN

(Ban hanh theo Thong tu s6 202/2014/TT-BTC
ngay 22/12/2014 cua B6 Tai chinh)

Nam tai chinh két thac ngay 31 thang 12 nam 2023

BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT BANG CAN DOI KE TOAN HOP NH

. . N o 8 31/12/2023 1/1/2023 : A1 <A . 31/12/2023 1/1/2023
Ma so TAI SAN Thuyét minh (VND) (VND) Ma so6 TAI SAN Thuyét minh (VND) (VND)
100 TAI SAN NGAN HAN (100 = 110 + 120 + 12.958.118.192.260 11.966.357.761.798 200 TAI SAN DAI HAN (200 = 210 + 220 + 1.469.439.823.096 1.370.766.887.448
130 + 140 + 150) 240 + 250 + 260)
110 [ > 896.147.917.336 E>18:130-7111 210 Céc khoan phai thu dai han 104.636.239.106 93.956.493.011
1 Tien ARl ckssasoudl 216 Phai thu dai han khac 10(b) 104.636.239.106 93.956.493.011
120 Dau tu tai chinh ngan han 810.100.000.000 200.000.000.000 220 TaF i i GTIT 882.715.109.732 882.432.821.075
123 Bau tu nam gitr dén ngay dao han 6(a) 810.100.000.000 200.000.000.000 991 Uit il s il 13 256.373.758.673 239.734.551.747
222 Nguyén gid 747.570.855.214 672.781.337.441
130 Céc khoan phai thu ngin han 215.035.937.840 300.880.402.245 oy o
223 Gid tri hao mon lay ké (491.197.096.541) (433.046.785.694)
131 Phai thu ctia khach h 7 69.277.567.110 56.532.707.659 )
TSR 227 Tai san c6 dinh vo hinh 14 626.341.351.059 642.698.269.328
132 Tra trudc ch i b 27.775.617.7 902.837.213
ra trugc cho ngudi ban 8 §.617.755 66.902.8 228 Nguyén gid 708.071.904.553 707.010.800.099
1 Phai thu vé .000.000. 140.000.000. o )
3 hai thu vé cho vay J R e 0.000.000.000 229 Gid tri khau hao liy ké (81.730.553.494) (64.312.530.771)
136 Phai thu ngén han khac 10(a) 32.980.198.226 37.641.170.145
137 Du phong cac khoan phai thu kho doi (5.049.680.837) (2.862.909.308) 240 Tai san dé& dang dai han 29.100.048.410 30.826.629.189
139 Tai san thiéu choxirly 52235556 666596536 242 Chi phi xay dung co ban do dang 15 29.100.048.410 30.826.629.189
140 Hang tén kho 11 10.940.937.959.289 10.506.054.932.284 —
250 Dau tu tai chinh dai han 6(b) 3.980.000.000 -
141 Hang t6n kho 10.944.749.006.797 10.508.065.026.916 \ L o
253 Dau tu gép von vao don vi khac 399.251.613.400 395.271.613.400
149 Du phong giam gia hang ton kho (3.811.047.508) (2.010.094.632) . . o -
254 Du phong dau tu tai chinh dai han 399.251.613.400 (395.271.613.400)
150 Tai san ngan han khac 95.896.377.795 79.874.296.558 L )
260 Tai san dai han khac 449.008.425.848 363.550.944.173
151 Chi phi tra tru6c ngén han 12(a) 94.051.248.427 74.007.356.286 o
261 Chi phi tra tru6c dai han 12(b) 329.182.091.504 243.656.590.750
152 Thué gia tri gia tang dugc khau trir 1.845.129.368 5.866.940.272 o . . .
262 Tai san thué thu nhap hoan lai 16 119.826.334.344 119.894.353.423
270 TONG TAI SAN (270 = 100 + 200) 14.427.558.015.356 13.337.124.649.246
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310
311
312
313
314
315
319
320
321

322

330
337

342

400

410
411
412
415
418

421

421a

421b

440

Ngay 26 thang 3 nam 2024

NGUON VON

NG PHAI TRA (300 = 310 + 330)

No ngan han

Phai trd nguoi ban

Ngudi mua tra tién trudc
Thué phai ndép Nha nudc
Phai tra nguoi lao dong
Chi phi phai tra

Phai tra ngan han khac

Vay ngan han

Du phong phai tra ngan han

Quy khen thuong, phic loi

No dai han
Phai tra dai han khac

Du phong phai tra dai han

VON CHU SO HUU (400 = 410)

Vén chu s¢ hiu

Vén ¢ phan

Thang du von c6 phan
C6 phiéu quy

Quy dau tu phat trién

Loi nhuan sau thué (“LNST”)

chua phan phoi

LNST chua phan phéi luy ké dén cuoi

nam truoc

LNST chua phan phoi cia nam nay

TONG NGUON VON (440 = 300 + 400)

'{"'i.‘..{u};."n Thiinh Pu
K¢ towin Tewng hyrp

MNgwin lap

Thuyét minh

17
18

19

20

21

22
23(a)

24

23(b)

25
26
26
26

26

31/12/2023
(VND)

4.621.377.351.380

4.611.956.609.380
257.304.950.807
215.299.493.413
344.258.054.659
673.116.492.808
307.718.428.978
228.798.913.738
2.384.288.254.693
29.061.192.534

172.110.827.750

9.420.742.000
218.668.000

9.202.074.000
9.806.180.663.976

9.806.180.663.976
3.281.691.880.000
1.851.376.032.458
(3.384.090.000)
1.936.397.556.918

2.740.099.284.600

769.000.107.465

1.971.099.177.135

14.427.558.015.356

1/1/2023
(VND)

4.893.029.994.396

4.883.064.421.396
277.212.839.495
222.164.283.405
292.985.361.927
534.807.250.396
453.432.735.944
227.169.093.119
2.683.045.875.772
30.129.306.488

162.117.674.850

9.965.573.000
218.668.000

9.746.905.000

8.444.094.654.850

8.444.094.654.850
2.461.716.200.000
2.251.376.032.458
(3.384.090.000)
1.212.120.556.918

2.522.265.955.474

859.175.348.677

1.663.090.606.797

13.337.124.649.246
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Ma so
01 Doanh thu ban hang va cung cap dich vu
02 Caéc khoan giam trir doanh thu
10 Doanh thu thuan (10 = 01 - 02)
11 Gid von bén hang va dich vu cung cap
20 Loi nhuan gop (20 =10-11)
21 Doanh thu hoat dong tai chinh
22 Chi phi tai chinh
23 Trong do: Chi phi lai vay
25 Chi phi ban hang
26 Chi phi quan ly doanh nghiép
30 Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh
{30 =20 + (21 - 22) - (25 + 26)}
31 Thu nhap khac
32 Chi phi khac
40 Két qua tir cac hoat dong khac (40 = 31 - 32)
50 Loi nhuan ké toan trudc thué (50 = 30 + 40)
51 Chi phi thué thu nhap doanh nghiép
(“TNDN”) hién hanh
52 Chi phi/(lgi ich) thué TNDN hoan lai
60 Loi nhuan sau thué TNDN (60 = 50 - 51 -52)
Phan bo:
61 Loi nhuan sau thué ctia cong ty me
Lai trén co phiéu
70 Lai co ban trén co phiéu
Ngay 26 thang 3 ndam 2024 MNgwin lap
| v
VA0
).r wi_—
'{:-t"ll.\.l."ﬁ Thiinh P
K tenin Tewng h:.r_fr

BAO CAO KET QUA HOAT BONG KINH DOANH HOP NHAT

Xt i 2023
Thuyét minh (VND)
28 33.481.608.954.953
28 344.679.758.524
28 33.136.929.196.429
29 27.078.338.249.235
6.058.590.947.194
30 97.825.547.538
31 142.580.680.640
118.568.804.103
32 2.835.769.469.802
33 693.934.934.718
2.484.131.409.572
11.846.230.257
7.217.637.455
4.628.592.802
2.488.760.002.374
35 517.592.806.160
35 68.019.079
1.971.099.177.135
1.971.099.177.135
36 5.436
|
Darem g Cruang Hiti
K¢ rowin Treromy
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2022
(VND)

34.211.128.942.240

334.674.383.087

33.876.454.559.153

27.949.348.024.381

5.927.106.534.772
54.036.974.170
141.471.203.463
94.143.431.408
2.828.208.644.376

673.996.996.684

2.337.466.664.419

8.582.642.521

33.721.752.227

(25.139.109.706)
2.312.327.554.713

521.061.271.124

19.425.559.808

1.810.691.843.397

1.810.691.843.397

5.350

Teaege Crrgir i
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Ma s6

01

02

03

05

06

08

09

10
11

12

14
15

17

20

21
2
23
24
25

27

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG
KINH DOANH

Loi nhuén ké toan trudc thué
Diéu chinh cho cic khoan
Khau hao

Cac khoan du phong

Lai chénh léch ty gia héi dodi do danh gid lai cac
khoan muc tién té c6 géc ngoai té

Lai tir cac hoat dong dau tu

Chi phi lai vay

Loi nhuan tir cac hoat dong kinh doanh truéc nhimg
thay déi von luu dong

Bién dong cac khoan phai thu va tai san
ngan han khac

Bién dong hang ton kho
Bién dong cac khoan phai tra va ng phai tra khac

Bién dong chi phi tra trudc

Tién lai vay da tra
Thué thu nhap doanh nghiép da nop

Tién chi khac cho hoat dong kinh doanh

Luu chuyén tién thuan tir cac hoat dong
kinh doanh

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG PAU TU
Tién chi mua tai san c6 dinh va tai san dai han khac
Tién thu tir thanh ly tai san c6 dinh

Tién chi gii ngan hang va cho vay

Tién thu tién gui ngan hang va cho vay

Tién chi dau tu gop von vao cac don vi khac

Tién thu lai tién gii ngan hang va cho vay

2023 (VND)

2.488.760.002.374

81.257.091.304
2.374.779.451

(1.611.805.757)

(79.561.268.312)

118.568.804.103

2.609.787.603.163

39.100.711.762

(436.683.979.881)
92.449.328.770

(103.556.391.934)

2.201.097.271.880
(122.841.644.646)
(466.349.274.224)

(104.164.881.917)

1.507.741.471.093

(83.115.434.103)
2.289.295.529
(2.240.100.000.000)
1.680.000.000.000
(3.980.000.000)

66.432.820.820

Mau B 03 - DN/HN
(Ban hanh theo Thong tu s6 202/2014/TT-BTC
ngay 22/12/2014 cta Bo Tai chinh)
Nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2023

2022 (VND)

2.312.327.554.713

79.516.376.971
2.868.205.863

(8.239.903.282)

(21.327.686.776)

94.421.152.974

2.459.565.700.463

(52.151.674.870)

(1.753.323.314.557)
76.506.711.125

(59.503.878.567)

671.093.543.594
(90.657.750.651)
(464.338.080.937)

(15.516.505.310)

100.581.206.696

(52.384.601.566)
1.498.185.785
(540.000.000.000)
200.000.000.000

20.219.137.155

Ma s6

30

31
33
34

36

40

50

60

61

70

Luu chuyén tién thuan
tir cac hoat dong dau tu

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG TAI CHINH
Tién thu tir phat hanh ¢6 phiéu

Tién thu tur di vay

Tién tra ng goc vay

Tién chi tra co tic

Luu chuyén tién thuan
tir cac hoat dong tai chinh

Luu chuyén tién thuan trong nam
(50 =20 + 30 + 40)

Tién dau nam

Anh huong cta thay doi ty gia hoi dodi
quy doi ngoai té doi vai tién

Tién cudi ndm (70 = 50 + 60 + 61)
(Thuyét minh 5)

Ngay 26 thang 3 nam 2024
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2023 (VND)

(578.473.317.754)

8.159.472.964.689
(8.458.230.585.768)

(615.443.389.700)

(914.201.010.779)

15.067.142.560

879.548.130.711

1.532.644.065

896.147.917.336

|
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2022 (VND)

(370.667.278.626)

1.447.231.530.000
6.261.254.967.206
(6.300.139.792.578)

(616.671.158.340)

791.675.546.288

521.589.474.358

355.454.838.957

2.503.817.396

879.548.130.711

Ty Crrair ol
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP N

1. DPON VI BAO CAO
(@) Hinh thirc so hiru von

Cong ty C6 phan Vang bac Da quy Phd Nhuan (“Cong ty”) la mot cong ty c6 phan dugc thanh lap tai Viet Nam.

Vs
o
Bdo cdo tai chinh hop nhét cho nam két thiic ngay 31 thang 12 nam 2023
bao gdbm Cong ty va cac cong ty con (sau day dugc goi chung la “Tap doan”).

C6 phiéu cta Cong ty dugc niém yét tai S& Giao dich Ching khoan Thanh phé H6 Chi Minh véi ma ching khodn la “PNJ”.

BAO CAO TAI CHINH

Céc hoat dong chinh ctia Cong ty va cong ty con (goi chung la “Tap doan”) la kinh doanh vang,

v
N
I I O P N I IA I bac, nir trang va da quy; xudt nhap khau nir trang bang vang, bac va da quy.
(]

(©) Chu ky san xuat kinh doanh thong thuong

e ¢ 0o BN Chu ky san xudt kinh doanh thong thuang cua Tap doan nam trong pham vi 12 thang.

(Ban hanh theo Thong tu s6 202/2014/TT-BTC ;

ngay 22/12/2014 ctia B6 Tai chinh) (d) Cdu tric tap doan

Nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2023
Tai ngay 31 thang 12 nam 2023, Tap doan c6 3 cong ty con s& htu truc tiép (1/1/2023: 3 cong ty
con s& haw tryc tiép). Thong tin vé cac cong ty con duge mo ta nhu sau:

31/12/2023 1/1/2023

Tén cong ty Hoat dong chinh Tru so % quyén s hiru va
quyén biéu quyét

Cong ty con so hiru

truc tiép

Cong ty TNHH Mot Thanh  Kinh doanh trang siic, ~ 170E Phan Ddng Luu, Phuong 3, Quan 100% 100%
vién Thai trang CAO phu kién Pha Nhuan, Thanh phé H6 Chi Minh,

Viét Nam
Cong ty TNHH Mot Thanh  Tu van va gidm dinh 302 - 304 Phan Xich Long, Phuong 7, 100% 100%
vién Giam dinh PNJ vang, bac va da quy Quan Pha Nhuan,

Thanh phfi H6 Chi Minh, Viét Nam
Cong ty TNHH Mot Thanh  Ché tac va kinh doanh  S6 23, Buong s6 14, Phuong 5, Quan Go 100% 100%
vién Ché tac va Kinh trang stc Vdp, Thanh ph& H6 Chi Minh, Viét Nam

doanh Trang strc PN]J

Tat cd cac cong ty con duoc thanh lap tai Viét Nam.
Tai ngay 31 thang 12 nam 2023, Tap doan co 57 chi nhanh trén toan qudc (1/1/2023: 57 chi nhanh).
Tai ngay 31 thang 12 nam 2023, Tap doan co 7.672 nhan vién (1/1/2023: 7.199 nhén vién).

2. CO SO LAP BAO CAO TAI CHINH

(@) Tuyén bo ve tuan tha

Bdo cdo tai chinh hop nhét nay dugc lap theo cdc Chudn muc K€ toan Viét Nam,
Ché do Ké toan Doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap ly c6 lién quan dén viéc lap va trinh bay béo cdo tai chinh.

(b) Co so do luong

Bao cdo tai chinh hop nhat, trir bdo cdo luu chuyén tién té hop nhat, dugc lap trén co sé don tich
theo nguyén tac gia géc. Bdo cdo luu chuyén tién té hop nhdt dugc lap theo phuong phap gian tiép.
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() Ky ké toan nam

Ky ké toan nam cua Tap doan la tir ngay 1 thang 1 dén ngay 31 thang 12. Bao cdo tai chinh hop nhat nay dugc lap cho nam két thac
ngay 31 thang 12 nam 2023.

(d) Don vi tién té ké toan va trinh bay bao cdo tai chinh

Don vi tién té ké todn clia Cong ty va cac cong ty con la Bong Viét Nam (“VND”), ciing la don vi tién té dugc st dung cho muc dich lap
va trinh bay bdo cdo tai chinh hop nhat.

3. NHUNG CHINH SACH KE TOAN CHU YEU

Sau day la nhimg chinh sach ké toan chd yéu dugc Tap doan ap dung trong viéc lap bdo cdo tai chinh hop nhét nay.
(@) Co s& hgp nhat
(i) Cong ty con

Céc cong ty con la cac cong ty chiu su kiém sodt cta Tap doan. Bdo cdo tai chinh cta céc cong ty con dugc bao gom trong bao cdo tai
chinh hop nhat ké tir ngay quyén kiém sodt bt dau co hiéu luc cho dén ngay quyén kiém sodt chdm dut.

(i) Cdc giao dich duoc loai trir khi hop nhat
Céc giao dich va s6 du trong noi bo Tap doan va céc khoan thu nhap va chi phi chua thuc hién tir cac giao dich néi bo duoc loai trir khi
lap bao cdo tai chinh hop nhét. Khoan lai va 16 chua thuc hién phat sinh tir cac giao dich véi cac don vi nhan dau tu dugce hach toan theo
phuong phap von chi sé htru dugc trir vao khodn dau tu trong pham vi lgi ich ctia Tap doan tai don vi nhan dau tu.

(b) Cac giao dich bang ngoai té
Cac giao dich bang ngoai té trong nam dugc quy déi sang VND theo ty gid xap xi vai ty gia thuc té tai ngay giao dich.
Cac khoan muc tai san c6 géc bang ngoai té dugc danh gid lai theo ty gia mua ngoai té ctia ngan hang thuong mai noi Tap doan thuong
xuyén c6 giao dich. Tién gui ngan hang bang ngoai té dugc danh gid lai theo ty gid mua ngoai té ctia ngan hang thuong mai noi Tap doan
m& tai khoan ngoai té. Cac khoan muc no phai tra c6 géc bang ngoai té dugc danh gia lai theo ty gid ban ngoai té cia ngan hang thuong
mai noi Tap doan thuang xuyén cd giao dich.
Tat ca cac khoan chénh léch ty gia héi dodi dugc ghi nhan vao bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hop nhét.

() Tién
Tién bao gom tién mdt va tién gii ngan hang khong ky han.

(d) Cac khoan dau tu

(i) Pau tu nam giir dén ngay ddo han
Dau tu nam gitr dén ngay déo han la cac khoan dau tu ma Ban Diéu hanh cia Cong ty hoac céc cong ty con du dinh va cé kha nang
nam gir dén ngay ddo han. Dau tu nam gitr dén ngay ddo han bao gobm tién gdi ngan hang co ky han. Cac khoan dau tu nay dugc ghi
nhan theo gia goc trir di du phong phai thu khé doi.

(i) Pau tu gép von vao cdc don vi khéc

Dau tu gép vén vao cac don vi khac dugc ghi nhan ban dau theo gid goc bao gdm gid mua va cac chi phi mua c6 lién quan truc ti€p. Sau
ghi nhan ban dau, cac khoan dau tu nay dugc xac dinh theo gid goc trir di du phong giam gia khoan dau tu.

Du phong giam gid dau tu dugc lap khi don vi nhan dau tu phat sinh 16 dan dén Tap doan co6 kha nang mat von, trir khi c6 bang ching
rang gid trj ctia khoan dau tu khong bi suy giam. Dy phong giam gid dau tu duge hoan nhap khi don vi nhan dau tu sau do tao ra lgi
nhuan dé bu trir cho cdc khoan 16 da dugc 1ap du phong truée kia. Khoan du phong chi dugc hoan nhap trong pham vi sao cho gia tri
ghi s6 ctia khoan dau tu khong vuot qua gid tri ghi s6 ctia ching khi gia dinh khong c6 khoan du phong nao da dugc ghi nhan.

(e) Cac khoan dau tu

Céc khoan phai thu cta khach hang va phai thu khac dugc phan anh theo gia géc trir di du phong phai thu khé doi.
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(f) Hang ton kho

Hang t6n kho dugc phan énh theo gia thap hon gitia gia goc va gia tri thuan co thé thuc hién duoc. Gia goc dugc tinh theo phuong phap
binh quan gia quyén va bao gém tdt ca cdc chi phi phét sinh dé c6 dugc hang ton kho & dia diém va trang thai hién tai. D6i vai thanh
pham va san phdm do dang, gid géc bao gdm nguyén vat liéu, chi phi nhan cong truc tiép va cac chi phi san xudt chung da dugc phan
b6. Gia tri thudn c6 thé thuc hién dugc udce tinh dya vao gid ban ctia hang ton kho trir di cac chi phi udc tinh dé<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>