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PHU NHUAN JEWELRY JOINT STOCK COMPANY

S4: 265/2024/KH-HDQT-CTY TP.HCM, ngay 11 thang 04 nim 2024

PINH HUONG HOAT PONG NAM 2024
CONG TY CO PHAN VANG BAC PA QUY PHU NHUAN

Birc tranh kinh t& vi mé thé gi¢i nim 2024 dy kién con tiép tuc ddi mit v6i nhiéu thach
thirc dén tir sy cang thang dia chinh tri thé gidi, thuong mai toan cau chwa hdi phuc, ting
truong cac qubc gia dau tau con gap nhiéu khé khan, bién dbi khi hau anh hudng phirc tap
dén kinh té thé gii va nhiéu yéu td bat 6n khac. Kinh té Viét Nam nam 2024 d6i mat nhiéu
thach thuc khi 1a mot nén kinh té c6 do ma 1én. Trong hoat dong ban 1¢ tiéu dung, sttc mua
chung c6 thé chwa hdi phuc nhu ky vong trong nam 2024.

Trong bdi canh nhiéu thir thach nhung véi tinh thin TANG CAP TAI TAO, BUT PHA
VUON TAM, PNJ quyét tim ting toc phat trién cac ning lwe chién luge, cic chién lwoc
diu tw méi va Kién toan bd may & co ché nham duy tri vi thé cong ty ban 1é trang sirc
s6 1 thi treomg Viét Nam vwon tam thé giéi va theo sat dinh huéng 2023-2027 ciia Hoi
dong quan tri (HDQT), sin sang g pho vi cac thach thic tiém an dé chiém linh tim cao
méi cho PNJ trong nim 2024 & nhimg nam tiép theo.

Nam 2024 PNJ s tiép tuc thuc thi 05 dinh hudng chién lugc dé dam bao duy tri ting
truong bén vimg cua cong ty trong twong lai, trong d6 bao gom: 04 dinh huéng chién lwge
di dwoc xay dung tir giai doan 2017-2022 va nén tang Phat trién kinh doanh méi da
dugc bo sung tir nam 2023.

Tang terng
Virng chac

Phat trién
Nang luc

Lam giau Tai Chuan bj
nguyén Twong lai




1. TANG TRUONG VUNG CHAC:

Tang cuong chiém linh thi truong, nang cao chit lugng dich vu khach hang vuot trdi dong

thoi nang tAm hiéu qua cac du an chuong trinh t6i wu hoa van hanh & t6i wu hoa chi phi,

hi€u qua hoat dong cua toan tap doan la phuong hudng hoat dong chinh cia nam 2024. Muc
tiéu nay s& duoc hién thuc hoa thong qua cac giai phap hanh dong cu thé nhu:

- T6i wu hoa doanh thu cac cira hang tai thi truong trong diém thong qua viéc 1am mdi trai
nghiém khéach hang, tao nhiing niang luc trai nghiém cdt 18i canh tranh, nang cao hiéu
qua khach hang.

- Téi uu cac hoat dong, ting hiéu qua hiéu suit lam viéc gbp phan giam chi phi, nang cao
ning suat lao dong. T4p trung ngudn lyc dé phat trién chiéu siu — tai thiét ké phuong
thirc van hanh diém ban, phat trién tinh “da ning” ctia d6i ngii quan Iy & tu van vién ban
hang.

- Pay manh hon nita cac hoat dong tdi wu chi phi trién khai theo chiéu sau, di tir cac ké
hoach/ hanh dong téi wu cu thé cua ting don vi, timg du an.

- Lam moi cach thie kinh doanh, van hanh bang céach tai thiét ké cac quy trinh 1am viéc,
t61 wu héa van hanh dua trén tng dung cong nghé, tir d6 t6i wu chi phi nhan sy ciing nhu
chi phi van hanh.

2.  PHAT TRIEN NANG LUC:

Tang tde phat trién cac nang luc chién luoc, kién toan bd may & co ché 14 vu tién trong tam

trong ndm 2024 nham gitp PNJ xay dung nén tang viing chic dé but pha vuon xa:

- Tiép tuc dau tu cac ngudn luc dau tu cho cac niang luc Cong nghé va Chuyén doi sd,
nhanh chéng tré thanh mot trong nhimng ning luc trong tdm va 1a don bay dé tién hoa
doanh nghiép trong thoi dai cong ngh¢ 4.0 va tao “khodng cach” voi cac doanh nghiép
ban lé cung nganh.

- Phat trién ning luc, nang tim lanh dao cic cap thong qua cac chuong trinh dugc thiét ké
riéng cho timg cdp do. Phét trién ning luc chién lugc trong tAm trong cac cdp ctia cong
ty nham xdy dung cic nén tang nang luc chuan bi cho tuwong lai, phat huy ning lyc téi da
trong toan thé nhan vién.

- Tiép tuc “Tang cép tai tao”, nang tam céac cép don vi mot cach nhanh chdng, manh mé:
Xay dung nang luc quan 1y tai chinh theo cac chuan myc qudc té, ndng tim ning luc
Marketing — Sang tao; Tang tinh hiéu qua, nang suat, linh dong trong van hanh hé thong
nhan sy hién tai; Lam cha ning luc béan I¢; Tang tinh tu dong, hiéu qua van hanh chudi
cung tng.

3. LAM GIAU TAI NGUYEN:

PNIJ chu trong vao vi¢c lam giau tai nguyén thong qua nhitng khia canh sau:

- Lam giau tai san quan hé khach hang thong qua hudng tiép can va tuong tac méi, voi
phuong cham “liy khach hang lam trong tim”.

- Tiép tuc 1am gidu ngudn nhén tai va lanh dao c6 chat luong cho twong lai théng qua viée
trién khai cac chuong trinh phat trién d6i ngii va trién khai cac chuong trinh xay dung
d6i ngii ké thira.



4.

Tiép tuc 1am gidu tai san thwong hiéu PNJ — nhom cac thuong hiéu PNJ théng qua viée
tao moi lién két va sirc cong huong giira cac thuong hiéu cta hé sinh thai PNJ, gia ting
tinh tich hop cac chuong trinh, ddy manh hiéu qua cac chuong trinh CSR, ESG.

CHUAN BI TUONG LATI:

PNJ chuén bi chu déo va sin sang cho tam nhin dai han. Mot s hanh dong can thiét nhu sau:

Tiép tuc hoan thi¢n & ting budc trién khai chién luoc giai doan 2024 — 2027, tam nhin
2030

Hoan thién va trién khai co ch€ quan tri va di¢u hanh Téap doan.

PHAT TRIEN KINH DOANH MOT:

Hoat dong phat trién kinh doanh méi gidp PNJ giit vimg vi tri dan dau thi trudng ban 1¢
trong mang trang strc, phat trién hé sinh thai toan dién & mé rong cac co hoi kinh doanh
mai thong qua cac dinh hudng nhu sau:

Dau tu thir nghiém cac m6 hinh tiép can khach hang hién dai 1am dong co phat trién cho
tuong lai.

DPay manh viéc nghién ctru va phét trién cac mang kinh doanh méi, tao dong luc ting
tredng maéi cho PNJ.

DPay manh viéc nghién ciru va phat trién cac cong nghé san xuit méi, cac san pham méi
kip thoi nam bét, dap ung su thay ddi ciia cac khach hang, méi trudng kinh doanh.

PHAT TRIEN BEN VONG

Pé thuc day su phat trién bén vimng va tao ra gia tri ti da cho cong dong, PNJ Group dat

viéc tich hop chién lugec ESG (Environmental, Social, and Governance) vao chién lwoc

dai han cua cong ty 1a nhiém vu quan trong.

Dua trén tuyén bd ESG 1a “PNJ hanh dong c6 trach nhiém dé ton vinh vé dep ciia con

ngudi va cude sdng mot cach bén vimg”, HDQT s& trién khai nhiéu hoat dong thudc linh

vuc Méi truong — xa hoi theo trong tdm dugc HPQT lua chon.

o Xay dung mdt chién lugc dai han vé giam phat thai khi nha kinh, tp trung vao vi¢c
str dung cong nghé tién tién, toi uvu hoa quy trinh san xuat va thic ddy str dung ngudn
ning luong sach dé 6n dinh va giam thiéu luong khi thai gdy hai cho méi trudng.

o Phat trién chién lugc tao ra tac dong xa hoi (Social (S)) tich cuc nham ton vinh cho
vé dep con nguoi va cude sdng.

o Xay dyng Khung Quan tri cong ty dat chuan ASEAN, huéng téi chuan OECD.

Nham trién khai cac dy an mang tinh chién luoc dé thyc thi cam két vé ESG, cong ty du

kién danh khoan ngan sach 1a 10 ty dong trong nim 2024.



7. MOT SO CHI TIEU PUQC HOACH PINH NHU SAU (HQP NHAT):

Trong viéc trién khai dinh ,hu('):ng va }(é hoach kinh doanh cua nam 2024, HDQT trinh
DPai hoi dong c6 dong cac van dé cu thé nhu sau:

e Chi tiéu kinh doanh nam 2024 (hop nhét):

PVT: Triéu dong

| e e
Doanh thu thuan 33.136.929 37.147.627 +12 %
Loi nhuan gop ban hang va CCDV 6.058.591 6.543.400 +8%
Loi nhuan trudc thué 2.488.760 2.637.880 +6 %
Loi nhuan sau thué 1.971.099 2.089.201 +6%
Cb tirc 20% 20%

e V& viéc tam ung co tirc nim 2024: Pai hoi ddng cd dong giao cho HPQT quyét dinh vé
ty 18, thoi gian dé thuc hién tam tng cb tic cho cd dong trong nim 2024 cin clr vao két
qué hoat dong kinh doanh ctia Cong ty, nhung khong vuot qua mirc ¢d tirc du kién cho
nam 2024 da duoc Pai hoi dong cd dong thong qua.

e HDQT dy trii ngan sach hoat ddng HDQT niam 2024 1a 41,67 ty dong va kinh trinh Pai
hoi déng ¢ dong phé duyét cac loi ich khac cho HPQT la dao tao, bao hiém (tai nan,
stic khoe, ...), va kham sttc khée hang nam theo chinh sach chung cua Cong ty. Chuong
trinh nay duoc ap dung cho dén khi Dai hoi dong cd doéng co quyét dinh khac.

e HDQT kinh trinh Pai hoi déng ) dong thong qua néu 1gi nhuén sau thué thuc hién nim
2024 vuot so véi loi nhuén sau thué thuc hién nam 2023, thuong cho HPQT va lanh dao
chi chdt cu thé nhu sau:

7.1 Thuwéng bing tién miit:

- Néu loi nhuan sau thué thuc hién nim 2024 dat cao hon hoic bé‘lng so vo1 muc loi
nhuan sau thué thyc hién nam 2023 (fwong dwong 1.971,1 ty déng) thi: Thudng cho
HPQT va lanh dao cha chét 35 ty dong.

- Néu loi nhuan sau thué thuc hién nim 2024 dat cao hon hodc bang so voi muc ké
hoach lgi nhuan sau thué nim 2024 (twong dwong 2.089,2 ty dong) thi: Thuong cho
HPQT va lanh dao cha chét 50 ty dong.

7.2 Phat hanh c6 phiéu theo chwong trinh lwa chon cho ngudi lao dong (ESOP):
Nguyén tic phat hanh:

a. Ty 1& phat hanh t6i da 1a 2,0%/ tong s6 co6 phiéu dang luu hanh tai thoi diém
phét hanh.



o Ty 1& phat hanh cy thé nhu sau:

Loi nhuén sau thué thyc hién nim 2024

Ty 1€ phat hanh
ESOP dv kién (% ESOP)
Khong qua 2,0% trong moi truong hop

LNST 2024 < 100% LNST 2023

X 0
A (twong duong 1.971,1 ty dong) 0%
LNST 2024 >= 100% LNST 2023
twong dwong 1.971,1 ty don
(twong g 'y dong) 0.35%

va LNST 2024 < 100% K¢ hoach LNST 2024
(twong dwong 2.089,2 ty dong)

LNST 2024 >=100% K& hoach LNST 2024
(twong duong 2.089,2 ty dong)

va LNST 2024 <111% Ké hoach LNST 2024
(twong duong 2.319 ty dong)

- Bét dau véi mie 0,9% néu dat 100% ké hoach
LNST 2024, cit 1% LNST vuot mic 100% ké
hoach LNST 2024 thi ty 1& phat hanh ESOP duoc
cOng thém 0,049%.

LNST 2024 >= 111% K& hoach LNST 2024
(twong dwong 2.319 ty dong)

- Bit diu véi muc 1,4% néu dat 111% ké hoach
LNST 2024, cit 1% LNST vuot mac 111% ké
hoach LNST 2024 thi ty 1€ phat hanh ESOP dugc
cong thém 0,062%.

- %TSR =

o Diéu kién phat hanh: ty 1¢ ting trudng tong loi nhuan c6 dong PNJ (%TSR)
cao hon hodc biang 5% so véi ty 1& tang truong cia chi sé6 VNIndex

(%VNIndex return):

% TSR - %VNIndex return >= 5%

Trong do:

(Gid cé phiéu PNJ cuéi nam — Gid cé phiéu PNJ dau nam + Cé tirc tién mar*)

Gid cé phiéu PNJ dau nam

*Trong triwong hop chia tach cé phiéu, Gid cé phiéu sé dwoc diéu chinh theo quy dinh.

*C6 tire tien mat = Ty 1é o tire (20%) *Ménh gid

*Gid 6 phiéu PNJ cuéi nam: gid c¢6 phiéu PNJ trung binh thang 12 nam 2024

*Gid 6 phiéu PNJ dau nam: gid c6 phiéu PNJ trung binh thang 12 nam 2023

%VNIndex return =

(Chi s6 VNIndex cuéi nam — Chi s6 VNIndex dau nam)

Chi s6 VN Index ddau nam
*Chi s6 VNIndex cudi nam: chi sé VNIndex trung binh thang 12 nim 2024
*Chi s6 VNIndex dau nam: chi sé VNIndex trung binh thang 12 nim 2023




b. Diéu chinh giam con 80% cia ty 1é phat hanh ESOP tai diém a néu trén, néu
ty 18 tang truong tong loi nhuan co dong PNJ (%TSR) khong dat hiéu suét tét hon
t6i thidu +5% so véi ty 1é ting truong caa VNIndex (%VNIndex return).

% TSR - %VNIndex return < 5%

Do thi minh hoa
* wEsop (%TSR - %VNIndex >= +5%)
(%TSR - %VNIndex < +5%)
2,0% =
1,4% -
0,9% =
- ('c-‘;aa%'CJ
B
0,35%—
A ' e'=80%8) LNST thyc hién
0% nam 2034
100% LNST 2023 100% KH LNST 2024 111% KH LNST 2024
(~1.971,1 ty déng) (~2.089,2 ty déng) (~ 2.319 ty déng)
LNST .
thye hign | ¢ VO1LNST 2023 %VN | %TSR- Ti 1¢ phat hanh ESOP
" 2 va ke hoach %TSRPNJ ¥ g Q
nam 2024 : Index | %VNIndex (toi da 2,0%)
. ax LNST 2024
(ty dong)
Vidu A 1.950 |- 98,9% LNST 2023 +12% +5% +7% T 1¢ phat hanh ESOP: 0%
- Pat 99,1% ké hoach
, LNST 2024 . . . e oo
ViduB 2.070 - Dat 105,0% LNST +12% +5% +7% Ty 1¢ phat hanh ESOP: 0,35%
2023
¢ %ESOP =0,9% + 2,9% *100 *
- 0, A [l ’
ViduC | 2150 ?j;choifléTk;OZ A +12% +5% +7% | 0,049% = 1,04%
: T 1& phat hinh ESOP: 1,04%
: %ESOP =1,4% + 13,4% *100 *
- 0, A [} )
ViduD | 2600 ?j;cfiﬁs/"Tkzeoz A +12% +5% +7% | 0,062%= 2,23%
: Ty 1& phat hianh ESOP: 2,0%
) %ESOP =1,4% + 13,4% *100 *
. - Pat 124,4% ké . . +4% 0,062%= 2,23%
ViduD® | 2600 |y o h INST 2024 +10% *6% | (<45%) | Ty I¢ phat hanh ESOP: 2,0% *
80% =1,6%

c. Quy dinh chinh sach phat hanh ¢ phiéu theo chuong trinh lya chon cho ngudi
lao dong (ESOP)

o Doi tugng dugc mua co phiéu:

+ Thanh vién HPQT, thanh vién Ban diéu hanh, 1anh dao chu chét, can bo
quan ly, nhan vién chi chot thude PNJ va cac cong ty con co dong gop tich




cuc trong viéc hoan thanh ké hoach kinh doanh niam 2024,

+ Tiéu chi cu thé, danh sach va sé luong cb phiéu dugc mua chi tiét do
HDQT phé duyét.

S6 lugng cb phiéu phat hanh:

S6 6 phiéu phdt hanh ESOP = Ty Ié phdt hanh ESOP * Tong s6 cé phiéu
dang luu hanh ciua Céng ty tai thoi diém phadt hanh.

Meénh gi4 ¢b phiéu: : 10.000 déng (Mudi ngan ddng).

Gia phat hanh: 20.000 ddng (Hai muoi ngan ddng).

Thoi gian han ché chuyén nhugng: Thoi gian han ché chuyén nhugng trong
vong 36 thang ké tir ngdy hoan thanh dot phét hanh.

(C6 nghia la: 3 0%/s6 lwong cé phiéu cé quyén chuyén nhwong sau 12 thdng,
60%/s6 lwong co phiéu_co’ quyén chuyén nhwong sau 24 thang va 1 00%/s6
lirong cé phiéu c6 quyén chuyén nhirong sau 36 thang ké tir ngay hoan thanh
dot phat hanh).

d. Giao quyén cho Hoi ddng Quan tri:

@)

o

Toan quyén quyét dinh phuong &n phat hanh chi tiét, d6i tuong phat hanh cu
thé va thoi gian phat hanh.

Quyét dinh sb lugng ¢d phiéu phét hanh thuc té dya trén s& luong ¢b phiéu
luu hanh tai thoi diém phat hanh.

Kinh trinh Pai hoi ddng c¢b déng xem xét va thong qua.

Noi nhén:
- C6 dong PNJ
- HbQT, UBKT
-TGb

- Luu VP HDQT

- Luu Vin thu
Nh




