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CONG TY cO PHAN VANG BAC DA QUY PHU NHUAN

BO QUY TAC UNG XU




THONG DIEP
CHU TICH HOI DPONG QUAN TRI VA

TONG GIAM BOC

Kinh gi: Quy c6 déng, Quy ddi tac va toan thé can bd nhan vién PNJ

Trong suét hon ba thap ky hinh thanh va phat trién, Céng ty C6 phan Vang bac da quy
Phu Nhuan ludn kién dinh v&i triét ly phat trién gan lién véi niém tin va gia tri nhan van,
|&y viéc lan tda cai dep — ca trong san pham lan cach hanh x& — 1am kim chi nam cho
moi chién lwgc, hanh dong va van héda (rng x& ctia doanh nghiép.

Trén nén tang ay, tam nhin, si* ménh va gia tri cot 16i chinh la “hé tw twédng” clia PNJ,
dinh hwéng cho moi quyét dinh va hanh vi cia mdi ngudi PNJ. Chinh “hé tw twéng”
nay da giup PNJ khéng chi nang tdm strc manh ndi tai, ma con khang dinh vi thé PNJ
trén trwdng khu vire va quéc té. Hoi dong Quan tri va Ban Giam doc cam két dam bao
ap dung cac tiéu chuén dao dirc kinh doanh cao nhat va ludn tién phong lam guwong vé
van héa doanh nghiép, chinh triec va trach nhiém xa hoi.

B& Quy tdc Ung x&r ra d&i khéng chi d& hwéng dan ma con dé nhéc ching ta git gin
gia tri, lan tda tinh than va hinh anh PNJ — noi ton vinh vé dep cho con nguwdi va cudc
séng. Pay khéng chi 1a cdng cu gitip mbi ca nhan dwa ra quyét dinh dung dan, ma con
thé hién cam két manh mé cla Hoi dong Quan tri va Ban Giam déc vé viéc thuc thi
nghiém tlic, nhat quan va lan téa van hoa doanh nghiép trong moi hoat dong ctia PNJ.

Tlrng hanh vi, du 1a nhd nhat, déu co thé tao dwng hodc anh hwdng dén uy tin va niém
tin ma PNJ da day cong xay dwng. Chulng t6i kéu goi tat ca can bd nhan vién hay ludén
hanh x{& v&i tinh than liém chinh, trach nhiém va tén trong cac chuan muwc dao dirc da
cam két; dong th&i, ching tdi cam két sé bao vé ngudi t6 giac hanh vi vi pham, tao
dwng mét méi trwdng lam viéc céng bang, minh bach va an toan. V&i niém tin sau sac
vao strc manh tap thé va tinh than dong hanh, ching t6i mong mudn cung tat ca anh,
chi, em PNJ ki€n tao mét moi trwdng lam viéc van minh, dang tw hao va hwéong téi
twong lai bén virng, noi mdi nguwdi déu co thé phat trién va lan téa gia tri tét dep dén
xa hoi va cong déng ma chiing ta cuing phuc vu.
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1. PHAM VI AP DUNG

Ap dung cho tat ca cac nhan vién, quan ly va lanh dao ctia PNJ.
D6i v&i cac ca nhan khong thuéc PNJ nhwng thwe hién cong viéc cho PNJ, néu hanh vi
ing x& cta ho trong qua trinh dai dién, thay mat ho&c gan lién véi PNJ cé kha nang gay
anh hwdng dang ké dén hinh anh, uy tin hodc thwong hiéu, PNJ sé trao déi va thong nhat
véi ca nhan lién quan vé viéc ap dung B6 Quy tdc ng x&r nay.

TRACH NHIEM CUA CONG TY

PNJ cam két thwe hién cac trach nhiém cta minh dwoc quy dinh trong Bd Quy tac L'J’ng
x(r. Cong Ty xay dwng cac quy trinh, chinh sach ndi bd, cd sw diéu chinh khi can thiét,
dam bao gidm thiéu cac yéu t6 bat loi, gay khé khan cho viéc thue hién Bé Quy tac nay.

PNJ co6 trach nhiém tao ra mét moi trwedng 1am viéc ton trong, khuyén khich sw chinh truc
va sén sang lang nghe dé cung nhau phat trién. Céng Ty cam ké&t dwa ra cac quyét dinh
coéng bang va phu hop d8i véi cac trweng hop vi pham Bo Quy tdc Ung xir.

TRACH NHIEM CUA QUAN LY

Quan ly can tré thanh t&m gwong tich cuwc va hanh ddng nhat quan theo Bd Quy téc Ung
x0r, hwdng dan va hd tror nhan vién hiéu rd, tuan tha va ap dung Bé Quy téc nay vao cong
viéc hang ngay.

PNJ khéng chap nhan bat ky hanh vi nao gy can tré, de doa hodc lam nhan vién e ngai
trong viéc tuan tha B Quy tdc Ung xur.
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Sau day Ia nhirng hwéng dan quan trong ma quan ly can lam theo:

e Lam guwong, thé hién cac (rng x& theo quy chuén dao dirc khi thwe hién nhiém
vu cla minh.

e D3am bao ddi ngli dwoc dao tao day du vé Bd Quy tdc ng x(, cac quy dinh
phap luat va quy trinh, chinh sach néi b6, gop phan thuc day tuan thd va quan
ly rdi ro hiéu qua.

® Hb troy nhan vién hiéu rd Bd Quy tdc Ung xt, hwéng dan ho tiép can cac nguén
théng tin phu hop dé két hop va van dung cac quy tac (rng x&r vao cong viéc
hang ngay.

e Tao mdi trwdng khuyén khich sw chinh trwc, noi ma cac nhan vién luén cam
thay an toan va tw tin khi 1&n tiéng vi diéu dung dan ma khong lo 1ang bi phan
biét doi x&r hay tra dia.

e Ludn ldng nghe va xem xét can trong nhirng méi lo ngai cla nhan vién co lién
quan dén Bd Quy tdc Ung x(&r. Khi danh gia cé kha nang vi pham quy tc tng
x(r thi can bao cao ngay cho cac kénh ti€p nhan va xt ly, ddm bao tinh minh
bach va kip thoi.

e Giam sat viéc tuan thd, chd ddng ngan chan va diéu chinh nhirng hanh vi chwa
phu hop véi Bd Quy tdc ng xur.

TRACH NHIEM CUA MOI NHAN VIEN

Moi nhan vién PNJ phai d&t viéc tuan thi cac van dé dwoc néu trong Bo Quy tac Ung xo
lén hang dau. Mbi nhan vién dong vai trd quan trong trong viéc tao ra mét méi trwdng an
toan va lanh manh, khuyén khich I&n tiéng va hanh x{ vi diéu dung dan.

Khi c6 hanh vi trai véi B6 Quy tdc 'ng xt, mbi nhan vién can thang than nhin nhan, diéu

chinh va cha déng khac phuc céac thiét hai do sy &ng x trai v&i quy tac (rng xt ctia minh

gay ra. D& cé thé thuc hién dung, mbi nhan vién can doc hiéu va tuan theo Bé Quy téc

nay va yéu cau tro gitp khi khéng chéc chan vé mot quyét dinh, mét hanh déng hoac céach
giai thich ciia B6 Quy tac nay.
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2. CAC NGUYEN TAC UNG XU

e IPNG XU CO TRACH NHIEM

Chung ta chiu trach nhiém trwdc tién va trén hét vé nhirng (rng xt cta minh. Do vay,
ching ta luén can nhac thdu dao dé (rng x&, bao gém lwa chon thai do va hanh déng,
mot cach ding dan theo B& Quy tdc Ung xt, cac quy dinh ctia Cong Ty™ va cac gia tri
cot 16i trong van hoa doanh nghiép.

e IPNG XU PHU HOP VOl V| TRI, VAI TRO

Chung ta y thirc sau séc vé vi tri va vai trd clia minh trong moi tinh hudng, tranh viéc
lam dung hay vwot qua gidi han cda vi tri va vai trd dwoc giao. Moi hanh x(r can thé hién
sy gwong mau, twong xieng véi mire dd anh hwéng xuat phat tir nhiém vu ma PNJ giao
pho, hwdng dén sw chuan muec, tich cwe va lan tda cac gia tri van hoa tot dep ciia PNJ.

o PNG XU’ TREN SU QUAN TAM VA THAU HIEU

Chung ta dat minh vao vi tri ciia ngudi khac, quan tam, thdu cdm va co sw hd tro
nhirng ngwdi xung quanh thwe hién tét cac quy téc ng xur.

e PNG XU VOI TINH THAN CAI TIEN

Chung ta hiéu rang cac quy tac ng x&r can dwoc xem xét dinh ky va diéu chinh khi
can thiét dam bao sw phu hgp véi moi tredng va hoat déng ctiia PNJ, cling nhw nguyén
vong chinh dang cua cac thanh vién. Moi ca nhan déu cé quyén déng gop cac y kién dé
cung hoan thién Bo Quy tdc 'ng xt. Tuy nhién tai mbi thoi diém, chung ta nghiém tac
tuan tha Bo Quy tdc Ung x& hién hanh.
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3. TIEP NHAN VA XU LY

Dé thuc ddy mot méi trwdrng lam viéc chinh triee, d@m bao tinh minh bach va kip thoi
trong viéc tiép nhan, x& ly cac hanh vi vi pham Bd Quy tdc Ung xt&, PNJ khuyén khich
moi ca nhan:

TRAO DOI TRUC TIEP

Hay phan héi c6 tinh xay dwng, trc tiép va thang than véi nhirng ca nhan co lién
quan, dam bao bau khoéng khi c&i ma, tén trong va hwéng dén tim kiém cac giai phap
phU hop dé khéc phuc hanh vi vi pham.

BAO CAO CHO QUAN LY

Néu van dé van chwa dwoc giadi quyét thda dang, hay ti€p tuc chia sé véi quan ly truc
tiép dé ti€p can sw hd tro kip thdi va phu hop cho viéc khac phuc hanh vi vi pham.

LIEN HE VOl HOTMAIL BAO CAO HANH VI VI PHAM

Néu khong thoai mai khi thao luan tinh hudng nhay cam v&i quan ly ctia minh, hay
lién hé vaoi:

e Hotmail d&n Thanh vién doc 1ap HPQT danh cho cac bén cé quyén i lién quan:
contact.lgphuc@gmail.com

e Hotmail ti€p nhan phan anh - ki€én nghi t&r nhan vién: report.hotmail@pnj.com.vn.
Cac thong tin giri dén kénh nay sé dwoc ba dau maéi ti€p nhan, ra soat va xu ly,
bao gom: (i) Thanh vién déc 1ap Hoi ddong Quan tri; (i) Trung tdm Quan tri Rdi ro
& Tuan thu va (iii) Giam déc cao cap - Nguén nhan lyc.

Tat ca cac phan anh vé hanh vi vi pham B6 Quy tac nay déu dwoc xem xét mot
cach than trong, diéu tra ky lwdng, xtr ly va phan héi mét cach théa dang dwa trén
nhirng thdng tin da dworc tim hiéu.



Chuong B

Phan noi dung
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1. TON TRONG
QUYEN CON NGUOI

Con nguwoi la tai san quy gia va la nén tang cho moi thanh cong ctia PNJ. Ching ta
cam két tén trong va dam bao day du cac quyén con nguwdi theo quy dinh phap luat Viét
Nam, bao gébm nhwng khong gi¢i han &:

e Quyén dwoc déi xtr binh dang

e Quyén riéng tw cua ca nhan

e Quyén dwoc tham gia déng gop y kién va da dang quan diém
e Quyén tw do tham gia d&i séng van héa

e Quyén dwoc lam viéc trong diéu kién an toan, vé sinh lao déng

Chung ta xay dwng méi trwéng 1am viéc da dang - hoda hop - cong bang, noi moi sy
khac biét dwoc tén trong, khéng cé sw phan biét déi x»@ dwdi bat ky hinh thirc nao. Moi
ca nhan déu cé co hoi phat trién toan dién dwa trén nang lwc, dong thoi, tich cwe xay
dwng méi trwedng lam viéc an toan, lanh manh dé cung thwe hién s&» ménh "tén vinh vé
dep cho con nguoi va cudc song".

Chung ta dé cao viéc chi ddng phat hién, ngan ngira va khac phuc nhirng hanh vi
xam pham dén quyén con nguwdi. Trong pham vi vai trd cia minh, mdi ca nhan cén l1én
tiéng khi biét ho&c nghi ng® cé hanh vi vi pham, hoac khi thay moi trworng 1am viéc tiém
an rui ro, thi€u an toan hay thiéu lanh manh.
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2. TAC DPONG TiCH CUC BEN
MOI TRUONG VA XA HOI

Tai PNJ, chung ta khéng chi theo dudi muc tiéu phat trién kinh doanh, ma con dong
gop tich cwe cho cong dong va méi trwdng, kién dinh véi tuyén bé ESG cla chung ta:
“PNJ hanh déng co trach nhiém dé ton vinh vé dep clia con ngudi va cudc sGng mot
cach bén virng”.

Chung ta luén can nhac ky luéng trong moi quyét

dinh va hanh dong nham dam bao
hai hoa lgi ich khach hang, lgi ich xa hoi va lgi ich
cua doanh nghiép.
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CHUNG TA CAM KET

e Thuwc hién moi hoat ddng san xuat — kinh doanh mét cach co trach nhiém, tuan
thu day du cac quy dinh phap luat va chuan muec lién quan dén bao vé mai treong
va phat trién xa hoi.

e Ch{ ddéng nhan dién va canh bao cac rii ro cé thé anh hwdng tiéu cwe dén moi
trwdng hodc cong dong tir nhirng coéng viéc thwdng ngay.

e DPanh gia tac dong moi trwdng va xa hoi mét cach nghiém tac trwéc moi quyét
dinh dau tw, van hanh hay thay déi quy trinh, nham gidm thiéu t8i da cac anh
hwdng tiéu curc.

e Tham gia va hé tro cac sang kién tai dia phwong, dong gép vao cac hoat ddong
cai thién diéu kién séng, nang cao nhan thirc vé bao vé moi tredrng va phat trién
cdng dong.

e Tién phong dong gop nhirng gia tri tot dep cho cong dong dé nang tam chat
lwong cudc sdng va phat trién con ngwoi tai noi ching ta hién dién va hoat dong.
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3. GUONG MAU TRONG
PAO PUC KINH DOANH

Tai PNJ, chuing ta dé cao viéc kinh doanh mot cach chinh trwe, cong béng va co trach
nhiém. Dao dirc khoéng chi la tiéu chuan ndi bd, ma con la cam két clia chung ta voi
khach hang, c6 déng, déi tac/nha cung cap, cong dong va xa hoi.

Nham dam bao rang moi hanh dong,
moi quyét dinh déu phan anh uy tin va gia tri bén vimg
ctia PNJ, chuing ta cam két:

Tuén tha phap luat va quy dinh néi bé: Ching ta chd dong tim hiéu va cam két tuan
thu cac quy dinh phap luat va quy trinh, chinh sach néi bo.

Tén trong cdc giao két: Chung ta hanh x& cdng bang, tich cuc va tén trong trong moi
giao két v&i khach hang, c6 déng, doi tac/nha cung cép va dong nghiép cta chung ta.
Du van ban cé néu rd hay khéng, ching ta van hanh x& theo hiéu biét ctia minh v&i tinh
than hwéng téi viéc gite virng cam két va thoa thuan.

Vi Igii ich cua cac bén lién quan:

Chuing ta cam két tén trong quyén va lgi ich hgp phap cla cac bén lién quan, bao vé
va thuc day sy tham gia hiéu qua cta cac bén lién quan trong cac quyét dinh chién lwoc
cUa chung ta. PNJ phat trién trén nguyén téc téng hoa loi ich ctiia khach hang, ngudi lao
déng, cd dong, moi tredrng va xa hoéi, bao dam moi quyét dinh va hoat ddng déu hwéng
dén gia tri chung, hai hoa va bén virng.
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Nguyén tac nay dwoc hién thwe hoa qua tirng san pham, dich vu va cach PNJ kién
tao gia tri cho khach hang va xa hoi. Mi san phdm va dich vu PNJ dén tay khach hang
la két tinh cla tdm huyét, sy ti mi va chudn mwc chat lwong ma chung ta tw hao gin gilr
méi ngay. PNJ tuan tht nghiém ngét céc tiéu chudn vé an toan, chéat lwong va tinh minh
bach, bao dam mdi san pham déu an toan, tinh t€ va mang gia tri that, thé hién cam két
trong viéc tén vinh vé dep con ngwdi va cudc séng.

Trong hoat déng truyén thong va ti€p thi, ching ta cam két tuan tha phap luat trong
moi hinh thirc quang ba, dam bao tinh trung thwe, minh bach, va thé hién tinh than ton
trong khach hang — nén tang cda uy tin va thwong hiéu PNJ.

Khéng thwc hién cdac hanh vi canh tranh khéng lanh manh ) Chlng ta cam két
khéng thwe hién hanh vi canh tranh khong lanh manh, khéng lam dung vi thé thj trwong
dé dat lgi thé khéng chinh dang. Cac hoat déng canh tranh phai ludn trung thwe, cong
bang va tén trong loi ich clia cac bén lién quan.

Chéng héi 16 va tham nhiing®: Chung ta khéng chap nhan va khéng tham gia vao
cac hanh vi héi 16 hoac tham nhiing dw&i moi hinh thire. Viéc nhan hoac tang qua, chiéu
dai vi muc dich khéng minh bach déu bi nghiém cam.
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4. PHONG CHONG
XUNG POT LOI ICH

Tai PNJ, ching ta dé cao sw chinh trec va minh bach trong tirng quyét dinh. Xung
dot lgi ich® xay ra khi lgi ich ca nhan, hay moi quan hé riéng c6 anh hwéng (hoac co
kha nang anh hwédng) dén sw cdng tadm va lgi ich chung ctia Cong Ty. Mbi ca nhan can
chd dong nhan dién, ké khai va bao cao cac lgi ich lién quan dé dam bao cac xung dot
loi ich dwoc quan ly dung dan va khdng gay tén hai dén lgi ich cia Coéng Ty va ¢b dong.

Khi phat hién ho&c nghi ngd cé xung dot lgi ich, mdi ca nhan phai bao cao ngay va
khong tham gia vao cac quyét dinh co thé bi chi phoi b&i lgi ich riéng; dong thdi, phoi
hop v&i cdp quan ly va/hodc cac kénh ti€p nhan va x ly khac dé dwoc hwéng dan kip
thoi.

Héi déng Quan tri va Ban Giam ddc gwong mau tuan tha, cht déng phong ngira va
ki€m soat cac xung dot lgi ich trong qua trinh ra quyét dinh va diéu hanh, déng thoi dinh
hwdng, gidam sat va dam bao viéc trién khai, kiEm soat va xtr ly cac trwdng hop phat sinh
nham dam bao sy liém chinh, minh bach va tranh xung dét |gi ich vé tat ca cac van dé
cua Céng Ty.

Giao dich néi gian™: Chung ta khdng dwoc str dung, tiét 16 hay chia sé

thong tin ndi bé® chwa céng bd dé mang lai loi ich ca nhan hoéc cho

ngwi khac. Méi ca nhan can y thirc vé viéc giiv bi mat cac théng tin

quan trong, hanh doéng chinh trwc va bao cao ngay khi phat hién hanh
vi lgi dung théng tin ndi bo.
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5. BAO VE TAI SAN

PNJ coi trong di¥ liéu va cac théng tin lién quan dén khach hang, nhan vién, doi
tac/nha cung cép va c6 doéng; s& hiru tri tué; uy tin thwong hiéu ciing v&i may maoc, thiét
bi, hang hoa va cac tai san khac ctia Coéng Ty. Chung ta c6 trach nhiém st&r dung nhirng
tai san trén dang muc dich, bao vé khai rai ro that thoat, va gilr gin nhw chinh tai san cua
minh. Viéc bao vé tai san la nén tang dé PNJ phat trién bén virng va duy tri niém tin v&i
khach hang, doi tac/nha cung cap, c6 déng va cong dong.

Bao vé tai san cua Coéng Ty va cac tai san dwoc uy thac cho Céng Ty:
Chung ta gilr gin va bao vé tai san cua Céng Ty hoac cac tai san khac dwoc
uy thac cho Céng Ty.

St dung tai san cua Cong Ty cé trach nhiém: Chung ta s dung tai san
dwoc giao dung muc dich, hiéu qua, tiét kiém, han ché hw hong, mat mat.
Théng tin ca nhan, théng tin n6i bd va bi mat kinh doanh phai dwoc thu thap,
lwu trir, s dung ding muc dich hop phap, va chi chia sé vé&i nguwdi co tham
quyén phu hop.

Nhan dién rai ro va canh bao cac nguy co’ anh hwéng dén tai san: Bat ky
trwdng hop kha nghi nao cé nguy co anh hwédng dén tai san cta Coéng Ty
hoéc cac tai san khac dwoc uy thac cho Cong Ty déu phai dwoc bao cao voi
cac kénh ti€p nhan va x ly ngay khi phat hién ra van dé.
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6. THEO PUOI CHUAN MUC
CHUYEN NGHIEP CAO NHAT

Tai PNJ, sw chuyén nghiép khéng chi dwoc do bang két qua céng viéc, ma con thé
hién qua cach chung ta (rng x(, giao tiép va doi dai voi ngwdi khac méi ngay. Chang ta
hanh déng v&i chudn mwe dao dirc cao nhat, thé hién tinh than trach nhiém, céng bang
va chinh tryc trong tirng hanh vi.

Tuén thu dao dirc nghé nghiép

va chuan mwc dao dirc khac cé Tan tam vi khach hang
lién quan
— eee—— — eaaEEE——
Chuing ta chi déng thé hién tinh Chung ta phuc vu néi b6 va bén
than chinh trwc va trach nhiém ngoai v&i sw tan tdm, chi doéng
trong moi tinh hudng. l&ng nghe, thau hiéu nhu ciu dé

dwa ra giai phap phu hop, thé
hién rd cam két tao gia tri cho
khach hang.
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Hanh xtr chinh trwc Chu dong nhan lanh
trach nhiém

— eoEEE—— —  eoEEE———
Chuang ta ludn hanh déng vé&i tinh Chung ta chu dong tiép can, giai
than chinh trwc bat ké ching ta & quyét van dé va chiu trach nhiém

dau va lam cong viéc gi. Chinh voi két qua cong viéc dén clng.
trwc thé hién & viéc lam diéu dung Néu co rao can anh hwéng dén
dan, khéng vi hoan canh ma thoa hiéu qua, chung ta kip thoi bao
hiép v&i cac hanh vi bat hop phap cao, dé xuat giai phap dé dam

hoac phi dao durc. bao cam két.
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Tuan thu ky luat
—  eee————

Chuang ta thyc hién nghiém tuc
nhirng gi da cam két — tir viéc tuan
thu phap luat, quy trinh, chinh
sach ndi bo cho dén viéc dam bao
chat lwong, tién do va két qua
trong tirng nhiém vu dwgc giao.

Giao ti€ép van minh, gilr tac
phong chuan myc

— e

Chung ta thé hién sy nghiém tdc,
chuyén nghiép va tén trong théng
qua thai do, tac phong lam viéc,
giao tiép lich sw, ding mwc va
phu hgp. Chung ta khéng dwoc
cung cép thong tin sai léch, khong
¢ y gdy mau thuan ndi bd hodc
anh hwdng dén danh dw nguodi
khac. Chung ta ludn gilr tinh than
cau thi, ldng nghe phan héi va
san sang cai thién.
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Hwéng dén két qua
—_— e

Chung ta theo duéi két qua xuat
sac v6i tinh than chd dong va cau
thi, luén wu tién hiéu qua, cai tién

cach lam dé dat muc tiéu dé ra.

Khéng lam dung vi thé va
dac quyén

— eoaEEE——

Quan ly khéng dwoc lam dung vi
thé hoac dac quyén dé phuc vu
cho lgi ich ca nhan, ma phai dwa
ra cac quyét dinh mét cach doc lap,
khach quan, hiéu qua va tranh
xung dét loi ich vé tat ca cac van
dé cua Cong Ty.
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7. CAC VAN BE KHAC

< 7.1. SU LIEM CHINH, CHINH TRUC >

Thé hién sau sac trong gia tri cot 16i “Chinh truc dé truong

ton" ma PNJ luon lay lam nén tang, ching ta cam két hanh

xur trung thuc, co trach nhiém va minh bach trong moi

hoat dong cua chung ta, phan anh su quan tam va ton

trong cua chung ta dén nhimg nguoi ma ching ta phuc vu
va cung lam viéc.

e Chung ta cam két cung cép thong tin tai chinh va phi tai chinh mét cach trung thue,
chinh xéac, day du, kip thei, dé hiéu, thé hién trach nhiém cla ching ta voi c6 dong
va gitr virng niém tin tlr thi trwdong.

e Chung ta duy tri hé thong kiém soat ndi bd chat ché, dam bao sé liéu, hd so minh
bach, phuc vu viéc ra quyét dinh va kiém soat rui ro.

e Chung ta phéi hop va phan hoi day du véi cac co quan quan ly nha nwéc, don vi
ki€ém toan hodc giam sat tuan thi. Néu phat hién hoac nghi ng® sai léch sé liéu, ho
so co thé anh hwdng dén loi ich cia PNJ, ching ta can bao cdo ngay véi cac kénh
ti€p nhan va x ly.
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(7.2. GIAO TIEP TRUYEN THONG VA NOI BO>

Chung ta y thire rdng moi viéc ching ta lam, moi diéu ching ta néi, va nhirng diéu cac
bén lién quan cha Céng Ty ndi vé ching ta déu cé thé anh hwdng dén danh tiéng cua
PNJ. Chung ta ludn thwc hién cac hoat dong truyén thong moét cach rd rang, chinh xac
va c6 trach nhiém.

Chung ta nhat quan va trung thuwe trong cac théng diép ctia minh, déng thdi ludn thé hién
sw tén trong, c&i m& va minh bach trong giao ti€p ndi b6 va véi bén ngoai.

Chuing ta chiu trach nhiém vé cac phat ngén ctia minh va khéng lam tén hai dén hinh
anh ctia PNJ, déng nghiép, doi tadc/nha cung cap va khach hang trén moi kénh, ké ca
moi trwdng trwe tuyén.

Chung ta 1ang nghe nhirng phan héi va khiéu nai v&i tinh than cau thi, xem dé 1a co hdi
dé hoan thién. M6i y kién gop y déu dwoc ti€p nhan va giai quyét mot cach hiéu qua, an
toan, céng béng, binh déng, khach quan va co6 trach nhiém.

Pl 5TUO:

‘swase  vour vorce

(ﬁ’hy ng/ze thiin hicu :
l'é{U’D’N;AI\Vg}’ ) =
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B6 Quy tac ng xtr nay da dwoc Hoi dong Quan tri phé duyét theo
Nghi quyét Héi déng Quan tri s6 540/2025/NQ-HPQT-CTY
ngay 24 thang 11 nam 2025.
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GIAI THICH THUAT NGU

M Cong Ty/PNJ: 1a Cong ty C6 phan Vang bac da quy Phu Nhuan va cac cong ty ma Céng ty
C6 phan Vang bac da quy Phu Nhuan ndm quyén kiém soat trén 51%.

@ Phan biét d&i xtr ¢ thé c6 nhiéu hinh thirc khac nhau, bao gém déi xtr bat binh dang trén co
s@ chling toc, dan tdc, ton gido, mau da, gidi tinh, tudi tac, thé chat, 1&i ndi, khuynh hwéng tinh
duc, tdm ly, tinh trang hdn nhan va gia dinh, tinh trang khuyét tat, thai san hoac bat ky dac diém

nao khac dwoc phap luat hién hanh bao vé.

©) Hanh vi canh tranh khéng lanh manh la hanh vi trai v&i thién chi, trung thwe, tap quan thwong
mai va cac chuan muc kinh doanh, gay hoac co thé gay thiét hai dén quyén va lgi ich hop phap
clia doanh nghiép khac (theo khoan 6, Diéu 3, Luat Canh tranh 2018).

) HGi 16 la cac khoan thanh toan, qua tang hodc bat ky tht gi co gia tri dworc hira hen hodc cung
cép dé gay anh hwéng dén nguwdi khac nham dat dwoc loi thé khéng chinh dang, vi loi ich ca
nhan hodc nghé nghiép. Héi 16 co6 thé bang tién méat nhwng cling cé thé khdng phai 14 tién. Vi
du bao gém qua tang khong phu hop, gidi tri, chiéu dai, quyén gop, tai tro ho&c chiét khau
khdng phu hop, mién trir phi tén hodc 1& phi, gidam gia hodc x6a sé.

®) Tham nhiing 1a bat hogp phap va co tac dong tiéu cwec doi voi xa hdi va cong ty - lam giam co

hoi va tao ra béat binh dang.

©) Xung dot Igi ich 1a tinh hudng trong d6 mot ca nhan hay t6 chirec c6 mau thuan vé lgi ich hodc
trach nhiém, tai chinh hodc mat khac, va viéc phuc vu mot lgi ich co thé tac déng xau dén nhirng

lgi ich hoac trach nhiém khac.

" Giao dich ndi gian bao gom truc tiép giao dich chirng khoan va ca viéc truyén théng tin ndi bd
cho mét nguwdi khac dé sir dung thdng tin ndi bd dé kinh doanh ¢é phiéu hodc céac loai chirng
khoan khéac. Giao dich ndi gian la bat hop phap va khéng céng bang. Vi du: mua ban ¢8 phiéu
ndi b, giao dich chirng khoan khac, vay va cho vay néi bd, giao dich tai san khac.

® Thong tin ndi bo la théng tin chwa dwgc cong bé cé ban chat chinh xac co thé co6 anh hwéng

dang ké dén gia co phi€u néu dwoc cong khai.



