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TP.HCM, ngay 12 thang 03 nam 2014

BAO CAO TONG KET HOAT PONG
SAN XUAT - KINH DOANH NAM 2013

Nhin lai ndm 2013, mt ndm ghi nhan nhiéu thanh tyu vé& mét 6n dinh vi mé nhung van
con d6 kha nhiéu van dé chua dugc giai quyét. Dac biét 1a dé an tai co cu nén kinh té van
chua c6 budc tién dang ké va diéu nay s& anh huong dén tdc do ting truong cia nhitng nim
tiép theo, trong khi kinh té thé gidi van chua thoat khoi trang thai bat 6n, mot sé qudc gia chim
trong cac cudc khung hoang chinh trj. Tuy nhién, kinh t& Viét Nam c6 nhirng d4u hiéu lac quan
khi Tong san pham trong nudc (GDP) nam 2013 ting 5,42% cao hon mic ting 5,3% ciia nim
2012 va c6 tin hiéu phuc hoi.

e Thi trudng vang chimg kién nhiéu bién dong, dic
4B,DDD-J.U_\H biét 1a sy thay do6i trong chinh sach nha nude vé
44000-' N quan ly diéu hanh thi truong nhu viée trién khai
' @y ap dung Nghi dinh 24/2012/NP-CP ngiy
42,000+ VL 03/04/2012, Thong tu 22/2010/TT-NHNN ngay
0w } L 29/10/2010, da lam giam manh tam ly nam gitr,
I \ dau co vang va gép phan khong nhé vao viéc 6n

35,0001 ]M wr‘“"\il,m dinh cung — ciu cua thi trudng vang trong nudc.
36,000 [‘ \“"\r’ Dong thoi, phai ké dén viéc gia vang sut giam
wool L L L L1171 manh, két thuc chu ky ting kéo dai trong hon mot
' Mar My  Ju o Sep  Nev  Jan thip ky trudc d6. Tuy nhién, cac chinh sach moi

cua chinh phu véi muc ti€u quan ly hiéu qua thi
truong vang, cling phan nao tao dugc lgi theé va thach thire cho cac doanh nghiép lon va uy tin,
ma trong d6 khong thé thieu PNJ — mot doanh nghiép dau nganh.
Tai thi truong Viét Nam, gia vang giam tuong duong 24% so voi thoi diém cudi nam
2012.

I. KET QUA KINH DOANH NAM 2013: ‘
Dvt: Triéu dong

CHI TIEU K¢ hoach 2013 2012 +-(%) | %TH
Téng doanh thu 7,798,211 | 7,603,581 | 6,428,395 18% 98%
Loi nhuin gop ban hang va o o
CCDV 649,701 599,778 550,225 9% 92%
DT hoat dong tai chinh 25,000 26,361 116,574 “17% 105%
Chi phi hoat dong tai chinh 122,000 62,133 106,805 -42% 51%
Chi phi ban hang 240,275 232,532 216,894 7% 97%
Chi phi quéan ly doanh nghiép 86,420 91,804 76,961 19% 106%
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CHI TIEU Ké hoach 2013 2012 +-(%) | %TH
Loi nhuin truée thué 240,406 240,005 280,003 |  -14% | 100%
Loi nhuin sau thué 186,554 182,394 225,148 |  -19% 98%
Loi nhuén truéc thué hop nhat 256,406 233,007 310,094 -25% 91%
Loi nhuin sau thué hop nhit 205,250 169,037 254,409 | -34% 82%

Doanh thu ndm 2013 cua cong ty me dat 7,604 ty dong, tang 18% so voi cung ky, dat
98% ké hoach d¢é ra. Loi nhuan gop tang 9%, hoan thanh 92% ké hoach. Loi nhuén truéc thué
dat 240 ty dong, hoan thanh chi tiéu ké hoach dé ra.

Mic du phai diéu chinh giam gia ban theo bién dong gia vang giam trén thi truong,
Cong ty van duy tri dugc muc ting truong doanh thu ting 18%. Tuy chwa hoan thanh ké hoach
dé ra, nhung trong tinh hinh kho khin nhu nim vira qua, day van 1a tin hiéu lac quan cho thay
thuong hiéu PNJ da xay dung dugc vi thé viing chic trong long nguoi tiéu ding va c6 chién
luoc tiép can khach hang hiéu qua.

Co cAu doanh thu nim 2013

7% 0.03% _0.1%

DPvt: Triéu d&ng

0.1% Ty | SSCk
2013 2012 | trong | +-
2013 | (%)

Vang miéng 3,268,239 | 2,609,487 | 43.0% | 25%

Vang trang sitc | 4,184,756 | 3,647,058 | 55.0% | 15%

Bac trang stic 131,427 155,778 1.7% | -16%

DPong hod 10,422 6,207 | 0.1% | 68%

Dich vu 8,737 9,865 | 0.1% | -11%

Tong doanh thu | 7,603,581 | 6,428,395 | 100% | 18%

a. Trang sirc vang la mang kinh doanh chu lyc, dong gop 1én dén 55% doanh thu. Mic du
giam gid ban do gia vang gidm, doanh thu trang suc vang PNJ nam 2013 tang 15%, dat
4.185 ty dong (néu loai trir yéu t6 gia vang giam thi doanh thu nhin hang trang stc vang
tang 25%), trong d6, mang kinh doanh si ting 22%, 1é ting 6%, xuat khau tuong duong

nam 2012.
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- Mang kinh doanh trang strc si 1a mot trong nhimg hoat dong c6 toc do ting trudng tot nhat
trong nam vé doanh thu. Ngoai loi thé tir thuong hiéu ciing nhu céng nghé san xuat hién
dai, trong ndm 2013, bd phén kinh doanh si da tich cuc m& rong thi truong, tim kiém thém
nhiéu ddi tic moi trén khip céc tinh thanh trong ca nudc. Bén canh d6, cac san pham ciing
da dang hon, cht ddng khai thac cac thi truong ngach tao duoc lgi thé khong nho khi 1a
nguoi di dau.

- Hoat dong kinh doanh trang strc 1é 1 mang kinh doanh trong yéu: chiém 40% doanh thu
ctia trang stc vang. Khac vdi mang kinh doanh si c¢6 d6i tuong khach hang tap trung, mang
kinh doanh 1¢ c6 quy mo lon va dan trai; chinh vi vay, tdc do tang trudng luén chadm hon,
dic biét 1a trong ndm 2013 khi tinh hinh kinh té gip nhiéu kho khin. Mic di xu huéng
giam ciia thi truong chung, doanh thu ban 1¢ trang sirc vang van ting 6%. Néu loai trir yéu
t6 giam gia ban do gia vang giam, doanh thu ban 1¢ ting dén 25%, vuot ké hoach dé ra.

Khach hang ngay cang wa chudng cac san pham cao cap c6 miu ma doc dao, san xuat tinh
x40, day ciing 1a dong san phém thé manh, tao su khac biét cho PNJ so véi cac ddi thu canh
tranh nho chat lwong uy tin va mau ma tinh té, da dang. Khi khach hang dang ngay cang
khat khe hon, céac loi thé nay s& 1a nén moéng vimg chéic cho su phat trién nhanh va manh
meé hon nira cua PNJ trong tuong lai.

Qué trinh thiét ké va ché tac Chiéc khan ran vang — Tac phdm duoc sach ky luc Guiness Viét Nam
trao chirng nhén 1a “Chiéc khan ran vang 16n nhat Viét Nam”

PNJ tu hdo tao ra cdc ky luc vé san pham nit trang vang doc ddo, tinh xdo
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Xuét khau: khong chi tai Viét Nam, tinh hinh kinh té khé khan ciing anh hudng dén thi
truong hang ti€u dung tai cac nude trén thé gioi trong d6 co nhing thi truong xudt khau ctia
PNJ nhu My, Chéu Au, Uc.... Chinh vi vay, doanh thu mang xuit khau vang trang strc nim
2013 khéng méy kha quan. Bac biét, khi cac nudc Chau Au va My khong c6 anh hudng
boi “vin hoa vang” nhu tai cac nudc Pong A. Tuy nhién, ddy 12 mang kinh doanh chi
chiém ty trong nho (2%) trong tong doanh thu trang sirc vang.

Trang sirc bac von 1a dong san pham trang stic cao cdp danh cho khach hang tré, méang
kinh doanh nay d bi anh huéng manh trong nim 2013. Tong doanh thu ca nam dat 131 ty
ddng, giam 16%.

Tuy chwa dat nhu ky vong, nhung trong ndm 2013 véi chién lugc thay d6i phu hop, dinh vi
lai khach hang muc tiéu, trong quy 4 mang kinh doanh trang stc bac d3 dat dugc nhitng két
qua lac quan. Doanh thu quy 4 tang 5%, thay cho tinh trang tang truong am cua 3 quy dau
nam, cai thién muc giam doanh thu tir 17% cia 9 thang xu6ng con 16% vao cudi nam.
Cung v6i nhing thanh cong budc dau nay, PNJ ky vong két qua mang lai trong nim 2014
s& chuyén bién 1 nét hon.

Céc miu thiét ké caa PNJ Silver
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Vang mleng v6i lgi thé 1a mot trong s6 38 doanh nghiép va t6 chirc tai chinh duoc nha
nu6e cap phep kinh doanh vang miéng, doanh thu vang miéng ca nim cta Cong ty dat
3,268 ty dong, ting 25% so voi cung ky.

Nhu di biét, trong ndam 2013 céc chinh sach vé quan ly thi truong vang co nhiéu thay doi,
ddc biét 1a viéc Ngan hang Nha nudc doc quyén san xudt vang miéng (theo Nghi dinh
24/2012/NB-CP, ¢6 hiéu lyc tir cudi quy 4 nam 2012) da anh huong khong nho dén tinh
hinh kinh doanh cua cac thuong hi€u vang m1eng khac, trong d6 c6 PNJ. Khong con loi thé
vé chi phi san xuat nhu khi kinh doanh vang miéng mang thuong hi¢u riéng, bién loi nhuén
cua mang kinh doanh nay giam con 0.5%. Tuy vdy, vang miéng van déng gop 3% loi
nhuén gdp va 1 nhan t6 thu hut khach hang dén chudi ctra hang cia PNJ.

Ming kinh doanh khac: chlem 0.23% doanh thu 1a mang kinh doanh dong }16 va dich vu,
trong do, doanh thu déng ho tang truong t6t nho vao cac chuong trinh khuyén mai va hoat
dong md rong kinh doanh. Doanh thu cac dich vy kiém dinh, cho thué nha giam nhe.

H¢ thong ban 1é: tinh dén cudi nam 2013, PNJ ¢6 169 cira hang, ting 6 cura hang so voi
cudi nam 2012. Trong nim 2013, Ban Tong Giam doc tap trung nang cip cira hang, ting
dién tich ban hang trén tung cura hang, ting doanh thu trén m? ban hang. Do d9, thay vi md&
14 ctra hang nhu ké hoach, chi 6 cira hang dugc mo moi nham dem lai hiéu qua tdt nhat.
Bén canh d6, ban 1anh dao ciing tich cuc thuc hién cac bién phap va chi ti€u do luong nham
tang hiéu suét hoat dong cua céc ctra hang hién tai.
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Pdng thoi, hinh anh nhéan dién, khong gian ban hang ciing dwoc ning cip nham tao khong
khi sang trong cao cap nhung van gan giii, thoai mai khi khach hang dén tham quan mua
sam tai chuoi ctra hang PNJ.

Cira hang PNJ Pha Nhuin Cira hang CAO Thi Khoa Huin
52 Nguyén Vin Troi, Q.Phu Nhuén 16-18-20 Thi Khoa Huén, Quén 1

CAC CHI SO TAI CHINH:

Pon vi tinh 2013 2012

o Kha ning thanh todn hién hanh Lan 1.19 1.17
o Vong quay khoan hang ton kho Vong 6.20 5.082
o S ngay t6n kho Ngay 58.75 71.63
o Lgi nhuin gdp/ Doanh thu thuan % 7.9% 8.6%
o Loi nhuin sau thué/ Doanh thu thuin % 2.4% 3.5%
o Loi nhuin sau thué / Tong tai san (ROA) % 7.1% 9.0%
o Loi nhun sau thué/ Vén chi s& hiru (ROE) % 14.3% 19.1%

Chi s6 vé kha ning thanh toan luén ¢ mirc an toan (>1). Trong ndm 2013, nho ap dung
pham mém méi trong quéan 1y hé thong, sé ngay ton kho di giam déng ké so véi cung ky.

Nhu da duge dé cap phia trén, ty suit loi nhuan gop mot sb mang kinh doanh nhu bac,
vang miéng giam kéo ty suét loi nhuan chung giam con 7.9% so voi mic 8.6% cua cung ky
nam trudc. DPong thoi phai ké dén viée thiéu vang doanh thu tir thoai vbn cong ty con cing nhu
cb tire duge nhan tir cic cong ty lién doanh, lién két, von chiém ty trong kha 16n trong tong loi
nhuén ndm 2012, lgi nhuén sau thué nam 2013 giam 19%. Pay cling 1a 1y do khién cac chi sb
vé hiéu qua kinh doanh nhu ROA, ROE, ty suit loi nhudn rong giam so véi cung ky.

Néu loai trir thu nhip tir hoat dong tai chinh, lgi nhuin sau thué ciia cong ty me
ting 48% nho ting loi nhuin hoat dong kinh doanh cét 16i va giam chi phi l3i vay, loi
nhuan trudc thué hoat dong kinh doanh chinh bang 28,3%/vén diéu 1.
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II. TINH HINH HOAT PONG CUA CAC CONG TY CON:

1.

Cong ty TNHH MTYV Thoi trang CAO:

Vén hgat d@ng 10 ty déng, doanh }hu dgt 43 ty déng, loi phuan sau th,ué dat 2.8 ty ‘déng,
tang gap 3.5 lan so vai cung ky. Bén cudi ndm 2013, hé thong phan phdi cia CAO gém 10
ctra hang, khong thay doi so voi cudi nam 2012.

Cong ty TNHH MTV Giam dinh PNJ:

Vén hoat dong 10 ty dong, doanh thu dich vu kiém dinh nam 2013 dat 10.5 ty dong ting
56% so nam 2012, loi nhuan sau thué dat 3.6 ty dong, tang nhiéu 1an so v&i mic 972 tridu
ddng cua cung ky nam trude. Voi hoat dong dich vu kiém dinh d4 quy ngay cang co uy tin
trén thi truong, gidy ching nhan cia PNJL dugc cong nhan ngang gia tri voi gidy chung
nhan cua GIA — mét thuong hi¢u kiém dinh c6 uy tin cao nhét trén thé gioi.

. Cong ty C6 phén Nhién liéu Sai Gon (SFC):

Ké tir thang 07/2013, SEC tré thanh cong ty con ciia PNJ v6i ty 1€ so hiru 1a 50.02% va két
qua kinh doanh cta SFC ciing s& duoc hop nhat vao bao cdo cua cong ty PNJ tinh tir thoi
diem tang ty 1¢ s& hitu.

Doanh thu thuén cua SFC trong nam 2013 dat 2,447 ty déng, tang 17%, loi nhuan sau thué
dat 19.5 ty dong, tang 1% so véi cung ky.

1. TINH HINH THUC HIEN 5 NHIEM VU TRONG TAM NAM 2013:

. Hoan thién va vin hanh hé théng quan tri ngudn nhéan lwc phit hop va hiéu qua:

Cung voi sy tu van cia cac chuyén gia v€ quan tri nhan su, Cong ty da hoan thi¢n co chu to
chirc theo md hinh mai: bd sung da nhan luc ¢ nhitng vi tri con thiéu, hoan tat ban mo ta
cong viéc cho ting chuc danh cy thé theo chuan muc mdi, t6 chirc 65 chuong trinh dao tao
ngin han va chuyén sau gitip nang cao trinh d6 nhan thirc, k§ ning chuyén mén cho CB-
NV va dic biét 1a khéi kinh doanh ban 1¢.

Xay dung va ap dung chinh sach dai ngd phu hop voi bdi canh va miat bang lao dong chung
ctia thi trudng, du strc hdp dan dé luu giir va thu hat nhan su ¢6 chét lugng cao.

0 Ap dung khung luong, thuéng va phu cap méi

0 Hoan thanh xong céc chi tiéu danh gia KPIs cho hon 80% cac vi tri nhan sy.

Thuyc hién xuyén sudt cac chwong trinh truyén théng ndi bo nham phat trién sau rong vin
hoa doanh nghiép dén toan thé can bo cong nhan vién, trong do ndi bét la chuong trinh
truyen thong ky ni¢m 25 nam thanh 1ap, hiéu 15 st ménh va tim nhin cta Cong ty gan lién
Vi timg ca nhan trong PNJ va chuong trinh chuédn bi sin sang cho doanh nghiép trong giai
doan hoi nhap.

Nang cAp hé théng cong nghé théng tin da ning lwe dap dng nhu chu phuc vu cac
nghiép vu kinh doanh va quain ly hi¢u qua:

Lay cong ngh¢ thong tin la nén mong cho su phat trlen Cong ngh¢ thong tin dd dugc quan
tam dau tu dung va dap ung kip thoti nhu cau phat trién, dugc chi dao sau sat tir Hoi dong
quan tri va Ban Tong Giam dbc, gitp cho cac dy 4n ERP sém hoan thanh va dua vao sir
dung dap mg dugc nhu cau quan 1y cia hé thong kinh doanh va quan tri tai chinh dugc sau
sat va kip thoi, gitip ting trudng doanh thu, giam thiéu ton kho va va tiét kiém chi phi.

Déng thoi cong tac dao tao huén luyén cho can by cong nhén vién cling da dugc thuc hién
day du, dam bao tat ca cac cAp quan 1y cling nhu nhan vién van hanh tryc tiép c6 thé hiéu
rd va su dung chuong trinh phuc vu quan tri diéu hanh trong hoat dong san xuét — kinh
doanh.
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Cii tién va van hanh h¢ théng quy trinh ndi bd phu hop quy trinh quén tri méi va
kiém soat dwoc tinh hiéu qua:

Cong ty da hoan thanh xay dung, chuan hoa va trién khai cac quy trinh trong yéu lién quan
dén cac hoat dong: mua hang, ban hang, dat hang va thiét ké.

Cong tac kiém tra danh gia ciing dugc thyc hién thudng xuyén, dinh ky két hop véi cac dot
kiém tra dot xut nhdm dam bao viée tudn tha cac quy trinh chuin di dwgc xdy dung. Cong
tac do luong hiéu qua cac quy trinh trong yéu da duoc trién khai.

Phong quan tri hi€u qua maéi thanh 1ap, cong tac do Iuong hi¢u qua 9 quy trinh trong yéu da
dugc trién khai va do luong, dy kién cudi thang 6/2014 nghiém thu danh gia.

Cung trng diy di cic yéu ciu ciia cic don vi kinh doanh véi chi phi canh tranh hop

ly:

Chuyén qua nha may moi hon mot nam (tir thang 10/2012) nhung xi nghiép nir trang mai

da nhanh chong 6n dinh san xuat va hoan thién co céu to chirc theo mé hinh quan tri méi.

Nho d6, ty 1é dap ung don hang trong nam 2013 dat dén 95%, dong thoi chi phi hao hut

clng giam dang ké, tiét kiém duogc 1.350 chi vang so v6i ndm 2012 (twong duong 4,7 ty

dong).

Pé tang hiéu qua hoat dong, quy trinh céng nghé da dwoc dau tu — cai tién, chi tiét tai cac

hang muc sau:

0 Quy trinh san xuét ddy may dugc nang cp va rat ngan, dang trong qua trinh do ludng
hiéu qua

o Pautu bé sung cong ngh¢ xi hang gia kim

0 Tang s6 luong va nang cao tay nghé cia doi ngii tho ntr trang cao cép, dap ung nhu cau
ve s0 luong va chat luong cia hang cao cap 1am ting thém sirc manh ciia thuong hiéu
PNJ, dong thoi canh tranh truc tiép voi hang ngoai

0 Cong tac dao tao nghé ciing nhu hoat dong nghién ciru phat trién san pham mai van
ludn duoc tap trung ddy da va toan dién. Trong nam 2013, ngoai cac 16p dao tao nghé
chinh (cong doan phu trach chinh), cdng nhan con dugc tham gia dao tao cac cong doan
phu gitp ho c¢6 chuyén mén da dang hon.

Pat cac chi tiéu doanh thu va lgi nhuén theo ké hoach:

Nhu d3 dugc phan tich chi tiét trong phan két qua hoat dong san xuat — kinh doanh, ndm
2013 vi nhiéu 1y do khach quan va chu quan, PNJ khong hoan thanh mét s6 chi tiéu ké
hoach d4 dé ra. Tuy nhién, tong doanh thu dat 98% ké hoach, riéng doanh thu trang strc
vang ting 15% so v&i cung ky 1a sy nd luc 16n lao va dem lai loi nhuan trudc thué dat
100% so v6i ké hoach nam 2013.

IV.HOAT PONG QUAN TRI RUI RO:

Cong tac quan tri ri ro 1a nhan td quan trong, gop phan mang lai su phat trién bén vimng

cho mdi doanh nghiép. Y thirc duoc diéu do, ban lanh dao cua Cong ty da tap trung xay dung
quy trinh quan tri rui ro ngay tur nhitng ngay dau thanh 1ap va coi viéc hoan thién cong tac nay
la mot trong nhitng muc ti€u trong yeu ciia doanh nghiép.

1.

Quan Iy rii ro trong chién lwgc kinh doanh:

Xiac dinh muc tiéu, tim nhin dai han phu hop chinh 1a kim chi nam mang lai sy phat
trién bén vimg cho doanh nghiep Véi tam nhin dugc xac dinh “La cong ty ché tac va ban
1¢ trang stc hang dau tai Chau A, giit vi tri sé mot trong tat ca cac phan khac ma PNJ nhim
to1 tai Viét Nam”, ban 1anh dao da cung céc chuyén gia tu van nudc ngoai 1ap ra chién luge
phat trién cho giai doan 10 ndm tr nam 2012 dén nam 2022. Theo d6, cac muc tiéu duge
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xé4c dinh cu thé cho tung giai doan phat trién sao cho sat voi tinh hinh thyc tién. Nam 2013
1a nam dau tién thuc thi cac chuong trinh chuyén dbi theo chién lugc da xay dung, khong
tranh khoi nhitng khé khin va hoai nghi ban dau nhung vai sy kién quyét va chi dao sat sao
tir Ban Tong Giam dbc, cac chuong trinh thong qua céc dy an da budc dau phat huy tac
dung, tao dugc niém tin trong ndi bd cling nhu sy ti tin vé cong cudc ddi mai 1a tién dé
phat trién viing chic twong lai. Phong Quan tri chién luge méi duge thanh 1ap d3 kip thoi
theo ddi, danh gia viéc thyc thi cua ting du an, qua do phat hién va diéu chinh cac diém
chua phu hop, véi muc tiéu cudi cung la dat duoc tam nhin chién lugc da deé ra.

- Quy trinh va cac chi ti€u danh gia cling dugc xay dung mot cach toan dién nhim dam bao
qua trinh thuc hién bam sat cac muc tiéu chién lwgc. Trong nim 2013, Cong ty di bit dau
xay dung céac bd chi ti€u danh gid KPI, cho phép theo ddi hi€u qua hoat dong cua tung vi tri
nhan sy cling nhu cac chi tiéu hi€u qua hoat dong cua toan Cong ty. Muc tiéu cong viéc cua
mdi ca nhan duoc xdy dung gan lién voi tam nhin chién luoc chung ciia toan Cong ty.

- Chi trong xiy dung thwong hiéu, tao nén su khac biét so voi cac ddi thi canh tranh. Mot
thwong hiéu manh khéng chi gitip doanh nghiép phat trién ma con 1a cong cu bao vé doanh
nghiép trude nhitng rui ro trong kinh doanh. Sém nhén thirc duoc diéu dé, ngay tir nhiing
ngay dau thanh 1ap cong tac xay dung thuong hiéu di dugc tap trung dau tu bai ban, khoa
hoc, lay nén tang 1a 5 gié tri ¢t 16i: Trung thyc — Chat lugng — Trach nhiém — Sang tao —
P6i méi. Nher d6, PNJ tu hao 1a thuong hi€u trang stic hang dau Viét Nam va ludén duoc
khach hang tin tuéng trong sudt hon 25 nim qua. Nam 2013 danh ddu c6t mc 25 nim
hinh thanh va phat trién, PNJ da c6 nhiéu chuong trinh nhdm tén vinh gi trj thuong hiéu,
su kién Golden Night — ky niém 25 nam thanh lap véi thong diép truyén thong “Tén vinh
gié tri dich thyc” da tao dwoc tiéng vang va nang gia tri thuong hiéu PNJ 1én tim cao moi.

2. Riii ro vé méi treong hoat dong kinh doanh:

- Riii ro vé chinh sach: dé giam thiéu tic dong tir thay ddi chinh sach dén tinh hinh san xuét

— kinh doanh cta doanh nghi€p, Cong ty luon cdp nhat cac chu truong va chinh sach maéi
ciia Nha nudc dé xdy dung ké hoach hanh dong phu hop. Céng tac bao céo, quyét toan
duoc thuc hién déy du, minh bach, kip thoi theo diing cac quy dinh hi€n hanh.
Khong ding lai & d0, thong qua cac cudc hop cép cao, ban lanh dao cua Cong ty ciing tich
cuc dong gop ¥ kién nham giap Chinh pha ¢é cai nhin théu d4o vé moi truong kinh doanh,
chung tay cung nhau tim giai phap xay dung va phat trién nganh trang sc Viét Nam 16n
manh hon, sanh vai ciing cac cuong qudc trong khu vuc nhu Thai Lan, Trung Qudc, An
bé.

- Riii ro vé bién dong gia nguyén liéu diu vao dugc kiém soat chit ch& thong qua viée
phén tich thi truong va chinh sach quan ly vé gia ciia Cong ty.
Phan mém tin hoc ERP dugc xay dung thanh cong, gop phan khong nho giap ban lanh dao
quan ly hiéu qua hang t6n kho, quan tri diéu hanh ké hoach san xut nhip nhang, nguyén
liéu dau vao dung luc, dung ké hoach va duoc can di gia dau vao va dau ra phu hop, dam
bao ty suét lgi nhuan ky vong.

- Riiro vé canh tranh trén thi truong lao dong:
Dé duy tri va phat trién nguén nhan luc day dan kinh nghiém va c6 tay nghé cao nhu hién
nay, mot mdt Cong ty chu trong cham lo quyen lgi cho nguoi lao ddng thong qua cac chinh
sach vé luong, thuong xung dang voi két qua cong viéc. Mat khac, cong tac dao tao cling
dugce dau tu nham xay dung doi ngii ké thira co chuyén mon phu hop, sdn sang cho cac
nhiém vu dugc giao. Péac biét van hoa doanh nghiép cua PNJ luén dugc cham soc va boi
dap qua nhidu nim 14 tai san quy gia tao nén chat keo gan bo gitra nhitng con ngudi PNJ.
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V.

Quan Iy rii ro trong hoat dong san xuat:

Dé tranh cic rii ro vé an toan lao ddng trong san xuit, cic quy trinh quan 1y duoc dp
dung khoa hoc theo cac ti€u chuin quéc té nhu ISO 9001:2008, 5S. Céc may moc thiét bi
nhap khau duoc cac chuyén gia nudc ngoai kiém dinh va huéng din van hanh thong subt.
Ngoai ra, dé ting cuong phong ngira rui ro, toan b cong nhén va can bo xi nghi¢p nir trang
déu dugc mua bao hiém tai nan lao dong day du.

Riii ro vé méi truwomg: Ngoai cic ching nhan vé mdi trudng dugce cap boi cac co quan ban
nganh c6 lién quan, xi nghiép nir trang da duoc cép chimg chi ISO 14000 dam bao an toan
vé moi truong. Tuan thu ddy du cac quy dinh vé moi truong san xuét.

Riii ro vé thit thoat hang héa: Chuong trinh ERP phan hé san xuat cho phép can bd quan
ly c6 thé kiém soat hang hoa tai tung khau san xuat vao bat ctr thoi di€ém nao trong ngay.
Tai diém bat dau va ket thiic quy trinh, hang héa dugc kiém tra ca veé trong luong va chat
lugng giup tranh that thoat hang hoa.

Riii ro vé tai chinh:

Cic chi s6 vé thanh khoan luén dam bao & muc an toan. Cac khoan no ngin han (chiém
hon 90% cac khoan vay) duoc can doi bang hang ton kho. Khac voi cac nganh kinh doanh

khac, hang ton kho cia Cong ty phan 16n 1a nguyén liéu va hang hoa vang vbn c6 tinh
thanh khoan cao, 1a yéu t6 dic thu gitip giam thiéu rii ro vé thanh khoan.

Riii ro vé chi phi hoat dong
o Kiém soat lai vay:
= B0 phan tai chinh luén tich cuc tim kiém cac ngudn von cé chi phi ré ciing nhu linh
dong trong viéc lya chon dbi tac va san pham vay phu hop.
= Can d6i cic khoan vay — ton kho nham dap ung nhu cau phat trién cia doanh
nghiép
o Tiét kiém chi phi: thong qua cac chi tiéu do ludng vé hiéu qua hoat dong, cac chi phi
khong can thiét hodc chua phu hop trong thoi diém hién tai duoc cit giam. Chi tiéu
ngan sach duoc quan 1y chit ché va bao céo dinh ky gitip Ban Tong Giam ddc theo ddi
sat tinh hinh chi phi cuia toan cong ty.

HOAT PONG QUAN HE NHA PAU TU NAM 2013:
Trong ndm 2013, bd phan quan hé nha du tu da td chirc gdp hon 100 nha dau tu dai dién

cho hon 40 quy déau tu, cong ty chimg khoan trong va ngoai nudc. Ngoai ra, Cong ty ciing
thong qua cac hoi thao 16n duge to chirc boi quy Dragon Capital, Vietnam Holding, CTCK
Ban Viét va CTCK Kim Eng dé chii dong trao doi thong tin v6i cac nha dau tu tiém ning.

Nho duge dau tu chuyén nghiép hon, bao cao thuong nién nam 2012 cua PNJ dugc danh

gia 1a mot trong 30 bao cao thudng nién tdt nhat trong Cudc binh chon bao céo thudong nién
nam 2012 do S¢ Giao dich Ching khoan TP. Ho6 Chi Minh va bao Pau tu Ching khoan dong
t6 chuc.

VL.HOAT PONG CONG TAC XA HOI:

Vi triét Iy kinh doanh “Pat lgi ich khach hang, xa hoi vao lgi ich ctia doanh nghiép,”,

trong nhiéu nam qua, bén canh cac hoat dong san xuat — kinh doanh, PNJ luén quan tim va gan
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két st mang vi cong dong thong qua nhiéu hoat dong tir thién tap trung & cac linh vuc chinh 1a
y t€ — giao duc va cac hoat dong cdng dong xa hoi khac.

Nhiing chuong trinh nay dugc xdy dung va t6 chic trén nén tang mot trong nam gi trj cot
16i cua PNJ 1a Trach nhiém va day dugc xem la khoi nguyén cho moi hanh dong cua PNJ.

Bén canh viéc chiam lo doi séng tinh than va vat chat hon 2.500 CB-NV PNJ, hoat dong
chim lo cho ddng bao nghéo, gip thién tai dugc thuc hién hét sirc chan tinh va sbi ndi bai to
chtre Chi bo, Cong doan va Poan thanh nién PNJ voi tong kinh phi hing nim hon 3 ty dong
duoc trich tr quy lwong va quy phuc lgi Cong ty.

C6 thé noi, hoat dong cham lo cong ddng ctia PN trong sudt nhidu nim qua di gop mot
phan gitip d& cho cac dia phuong con nghéo trong ca nude ciing nhu hang triéu gia dinh nguoi
nghéo, cac hoan canh bi thién tai duogc tiép thém stc manh, thém nghi luc dé vuot qua nhing
kho khin trong cudc song, cac hoat dong cong dong cua PNJ da co suc lan toa rat 1on dé cing
kéu goi cong déng va doanh nghiép cting chung tay dong gop, thé hién y thic trach nhiém vi
mot x4 hoi phat trién va bén ving.

VILKET LUAN:

Pung trude tinh hinh kho khin chung cta nén kinh té, bang n6 luc ctia minh Cong ty PNJ
da dat dugc nhiing két qué tang truéng vuot troi, mot lan nira khﬁng dinh tinh ding din cua
chién lugc giai doan 2012-2022, ma trong d6 viéc tap trung déy manh hoat dong kinh doanh
cdt 161 va phat huy sirc manh ndi lyc dugc dat 1én hang dau. Tiép ndi nhitng thanh cong nay,
nam 2014 hira hen s& 12 mot nam khoi sic hon véi bo may quan ly da dugc hoan thién va cling
cb toan dién.
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