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Tén doanh nghiép: Cong ty C6 phan Vang bac da quy Phi Nhuan
Dia chi tru s& chinh: 170E Phan Pang Luu, Phuong 3, Quén Phi Nhuan, TP.HCM

Gidy chimg nhén ding ky doanh nghiép s§ 0300521758 do S& K& hoach va Pdu tu

TP.HCM cép lan dau ngay 02/01/2004 va dang ky thay ddi 1an 19 ngay 17/12/2013.

Hoém nay, vao luc 8 gid 50 phut ngay 29 thang 03 ndm 2014, tai Trung tdm Hoi nghi
White Palace, s6 194 Hoang Van Thu, Phuong 9, Quan Phii Nhuan, TP.HCM, cudc
hop Pai hoi dong cb dong thudng nién nim 2014 cta Cong ty C6 phan Vang bac d4
quy Pht Nhuan (PNJ) dugc tién hanh véi cac ndi dung chi tiét nhu sau:

NOI DUNG PHIEN HOP:

Ong Huynh Vin Tén tién hanh phin nghi thire khai mac gdbm c¢6: Tuyén bé Iy do
va gi¢i thiéu dai bieu.

Ba Nguyén Ngoc Hu¢ — Trwdng Ban Thim tra tw cich ¢6 dong — bdo cdo thim
tra tw cach co dong tham dw Dai hji.

Tinh dén 8 gid 53 phit ngay 29/03/2014, tong s6 ¢b dong tham du hodc uy quyén
tham du Pai hoi 14 277 ¢6 dong, téng so cd phan clia tat ca cd dong tham dy hogc uy
quyén tham du Pai hoi 1a 61.540.612 ¢b phan chlem 81,41% tong sb ¢b phan cua co
dong duoc moi tham du va chiém 81,41% tng s6 ¢ phan c6 quyén biéu quyét.

Nhu vay, Pai hoi dé)ng ) dong thuong nién nam 2014 du diéu kién dé tién hanh theo
quy dinh cua phap luat.

Ong Huynh Vin Tén trinh bay va diéu khién Pai hdi thong qua Thé I¢ lam viéc
va biéu quyét tai Pai hdi (1di liéu dinh kém).

Véi 100% s& phiéu chip thuan, toan thé Pai hoi da thong qua Thé 18 lam viée va biéu
quyet tai Dai hoi.

Ong Huynh Vin Tén diéu khién Dai h§i thong qua nhan sy Chi toa doan.

Chii toa doan (gdm 3 ngudi):
= Ba Cao Thi Ngoc Dung

= Ong Nguyén Vii Phan

Chu tich HPQT kiém Tdng Giam dbc
Ph6 Chu tich HDQT kiém Phé Téng Gidm dbc

= Ba Nguyén Thij Ctc — Thanh vién HPQT kiém Phé Téng Giam ddc
thuodng truc

|
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Véi 100% sé phiéu chép thugn, toan thé Dai hoi da thong qua nhén sy Ch toa doan

nhu trén.

5. Ong Nguyén Vii Phan diéu khién Dai hoi thong qua nhin sy Thw ky doan va

Ban kiém phiéu.

Thw ky doan (gdm 2 nguoi):
= Ong Tran Vian Dan

= Ba Trinh Thi Ngoc Hiéu

Ban kiém phiéu (g0m 3 nguwdi):

» Ong Duong Quang Hai
= BaLé Minh Phuong
= Ba Nguyén Thi Hoa

—  Thanh vién Ban kiém soat

— Thu ky Cong ty

_ Phé Phong Tai chinh Ké toan
_  Phé Giam dbc Hanh chinh Quan tri

—  Chuyén vién Nhén su

V6i 100% s phiéu chip thuan, toan thé Dai hoi da thong qua nhén sy Thu ky doan

va Ban kiém phiéu nhu trén.

6. Ong Nguyén Vii Phan trinh bay va diéu khién Pai hji thong qua Chwong trinh
lam viéc ciia Dai hdi (1ai liéu dinh kém).

V6i 100% sé phiéu chip thuan, toan thé Pai hoi da thong qua Chuong trinh lam viée

cua Pai hoi.

7. Ba Nguyén Thi Cuc trinh bay Bao cdo tong két hoat djng san xuét - kin

niim 2013 (tai licu dinh kém).

Mot s chi tiéu chinh cuia ndm 2013 nhu sau:

h doanh

Dvt: Triéu dong

CHI TIEU Ké hogch 1;31“2‘ +/- (%) | %TH
Téng doanh thu 7798211 | 7.603.581 | 6.428.395| 18% | 98%
ff;g“lc‘gs‘;igglpvﬁ’f“ Bang va 649.701 | 599.778 | 550.225 9% 92°/j
Doanh thu hoat dong tai chinh 25.000 26.361 116.574 | -77% 105(@
Chi phi hoat dong tai chinh 122.000 62.133 106.805 | -42% 51<Q
Chi phi ban hang WMA275| 232532 216.894 7% 97%
Chi phi quan ly doanh nghiép 86.420 91.804 76.961 19% | 106%
Loi nhuan truée thué 240.406 | 240.005 280.003 | -14% | 100%
Loi nhuén sau thué 186.554 | 182.394 225.148 | -19% | 98%
Loi nhuin truéc thué hop nhit 256.406 | 233.007 310.094 | -25% | 91%
Loi nhuén sau thué hgp nhit 205250 | 169.037 254.409 | -34% | 82%

8. Ong Nguyén Vii Phan trinh bay Bao c40 hoat dyng nam 2013 cia Hoi dong quin

tri (tai liéu dinh kém).
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HDQT da c6 chu truong giai quyét k1p thoi cac vuéng méc, khé khan trong nim
2013. HDQT thuc hién t6t chiic ning giam sat dé dam bao cdng tac diéu hanh cta
Tdéng Giam dbc theo diing muc tiéu, dinh huéng va ké hoach da dé ra.

Céc muc ti€u trong yeu clia nam da duoc trién khai thuc hién dong bd theo diing chu
truong cta Hoi ddng quan tri dé ra: xdy dung va van hanh hé théng quan tri ngudn
nhan lyc phi hop va hiéu qua, xay dung nén tang cong nghe thong tin hd trg hidu qua
cac hoat dong, xdy dung va van hanh h¢ thdng quy trinh ndi bo dat hiéu qua, san xuét
dap ung ddy du cac yéu cdu cua cac don vi kinh doanh véi chi phi canh tranh hop ly
va hoan thanh céc chi tiéu ké hoach.

Ba Cao Thi Ngoc Dung trinh bay Pinh hwéng chién lwge nim 2014 cia Hoi dong
quan tri (tai liéu dinh kem).
Dinh hudng ctia PNJ trong nam 2014 la néng cao hiéu qua str dung ngudn nhan luc,

nang mirc do hai long ctia khach hang 1én tAm m&i va cang cb hé thdng hién tai dong
thoi phat trién hé théng méi.

Céc chi tiéu ké hoach nim 2014:
Pvt: Triéu dong

Tang

K& hoach 2014

Thye hién 2013

CHI TIEU -

7.603.581

Téng doanh thu 9.124.297 20%
ST ;g”g kot 4.316.183 5205448 |  21%
Loi nhuan gop 599.778 677.251 13%
DT hoat dong tai chinh 26.361 27.000 2,4%
Loi nhuén truéc thué 240.005 275.676 15%
Loi nhuén sau thué 182.394 220.967 21%
Loi nhuén trude thué hop nhat 233.007 279.920 20%
Loi nhuan sau thué hop nhét 169.037 202.551 20%
Phét trién mang ludi Mé& méi 6 Cura hang | Mo méi 12 Cura hang 100%
Ké hoach ¢é tirc 20% 20%

10. Ong Pham Vin Tén trinh bay Bio cdo hoat ddng nim 2013 ciia Ban kiém soat

(tai liéu dinh kem).

* Tinh hinh thuc hién cédc nhiém vu theo Nghi quyét Pai hoi déng cd déng nam 2013:

- Doanh thu hoat dong kinh doanh chinh ctia T4p doan PNJ: 8.973,966 ty dong ting
32,4% so voi nam 2012.

- Loi nhuén truée thué ctia Tap doan PNJ 1a 233, 007 ty ddng dat 90,9% so v&i ké
hoach va giam 24,86% so v6i ndm 2012. Tap doan khong dat chi tiéu ké hoach vé
loi nhuan cht yéu anh huéng bdi khoan thu nhép tir dau tu tai chinh (¢ tirc).

* Tinh hinh tuén tht phdp lut va cac quy dinh: PNJ da hoan thién hon hé théng van

hanh va kiém soét toan dién cac hoat dong cta PNJ, dam bao kiém soét hidu qua moi
hoat dong phu hop véi ludt phap va cac quy dinh riéng ctia PNJ.
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= Thém dinh B4o c4o tai chinh cdng ty me va Bdo céo tai chinh ctia Tap doan PNJ nim
2013: Tinh hinh tai chinh cta ca Tép doan PNJ va PNJ noi riéng da dugc phan anh
trung thuc va hop 1y trén cac khia canh trong yéu tai cac tai liéwhd so lién quan, phu
hop voi cac Chuin muc ké toan, Ché d6 ké toan doanh nghiép Viét Nam va cac quy
dinh phép 1y ¢6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay béo cdo tai chinh.

315

13.

Gidm sat hoat dong ctia Hji déng quéan tri, Ban diéu hanh:

- Hoi dong quan tri d& nghiém tuc trién khai ddy du cac vn d& néu trong Nghi quyét
Pai hoi dong cb dong nim 2013. HPQT d4 hoat dong véi sy phan cong/phan
nhiém cy thé dén timg c4 nhan thanh vién HDQT, tung thanh vién dé hoan thanh
kha tt tit ca nhiém vu trong nim 2013, tao nén tang tu tin va thuan lgi cho toan

PNJ trong nim 2014 va nhiing nam ké tiép.

- Ban diéu hanh da thyc hién day du va nghiém tuc cac Nghi quyét Dai héi dong ¢
dong, Nghi quyét cta Hoi ddng quan tri, tiép tuc thuc hién tai cu tric doanh
nghi¢p, sang tao va quyét doan trong diéu hanh, theo sat tin hiéu clia thi truong,
sdu sat dén timg don vi, tuan th nghiém va day du céc quy dinh ctia PNJ va phdp

luat.

Ong Pham Vin Tén trinh bay Béo cdo tai chinh da dwoc kiém todn cia Cong ty

nam 2013.

Cong ty Kiém toan Ernst & Young chép thuan toan bd cac ndi dung trong yéu trong
Béo c4o tai chinh hgp nhat va Béo céo tai chinh riéng ndm 2013 cta PNJ.

Ba Nguyén Thi Ciic trinh bay T¢ trinh phan phdi lgi nhuin nim 2013.

Ty 1& phan phdi nhu sau:

I. Loi nhuén trwéc thué nim 2013

Thué thu nhap doanh nghiép phai ndp

Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hoan lai

Loi nhuan sau thué duogc phan ph6i

I1. Phan phdi loi nhuén:

1. Téng lgi nhuin dwgc phan phéi

- Loi nhuan dé lai c4c nam trudce

- Loi nhuén sau thué nim 2013

2. Trich chia cb tic:

a, Dot 1:

- Di chi tra ¢b tie dot 1 nam 2013
(10%/ménh gia)

b, Dot 2:

- D& nghi chi tra ¢d tic dot 2 ndm 2013
(10%/ménh gia)

3. Trich lap cac quy:

- Quy du trir bét bude (5%/Loi nhuan sau thué)

240.005.185.966 dong
57.831.875.517 dong
220.310.692 dong
182.393.621.141 dong

229.426.913.602 dong

47.033.292.461 ddng
182.393.621.141 dong
151.192.652.000 ddong

75.596.326.000 dong

75.596.326.000 dong

71.300.000.000 dong
9.100.000.000 dong
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13.

14.

15

- Quy dau tu phat trién 40.000.000.000 ddng

- Quy khen thudng — phtc lgi cho CB-NV 18.500.000.000 dong
- Qu§ hoat dong ctia Hoi ddng quan tri, Ban kiém soat 1.200.000.000 dong
- Quy hoat dong ctia Ban Téng Giam ddc 2.500.000.000 dong
4. Loi nhuan dé lai: 6.934.261.602 dong

Ba Nguyén Thi Cic trinh bay Bio cdo thii lao ciia Hoi ddng quan tri, Ban kiém
soat va bao cao mirc lwong, tro cap, quyen loi ciia Tong Giam doc nam 2013.

1. Thu lao, chi phi hoat déng ctia Hoi ddng quan tri, Ban kiém soét:
- Thu lao va chi phi hoat dong cia Hoi d5ng quan tri

Chis tich Hoi dong quén tri 23.300.000 dong/thang
Ph¢ Chu tich Hoi dong quén tr 17.300.000 dong/thang
Uy vién HQi dong quan tri 13.300.000 dong/thang
- Thit lao va chi phi hoat dgng ciia Ban kiém sodt
Truong Ban kiém soat 9.500.000 dong/thang
Thanh vién Ban ki€m soat 4.400.000 dong/thang
2. Luong, trg cip ctia Téng Giam dbc:
- Luong, trg cip cua Tdng gidm dbc # 130.000.000 dong/thang
- Thudng # 2,5 thang luong

(bao goém 1 thang luong thi 13 va
1,5 thang lvong ABC)

Ong Nguyén Vii Phan trinh bay T trinh théng qua mién nhiém 01 thanh vién Hoi
ddng quan tri va thie hién b nhiém 01 thanh vién Hji dong quan tri nhiém ky 3
(2012-2017) (t0 trinh dinh kem).

Hoi dong quan tri Cong ty trinh Pai hoi ddng ¢d dong thong qua viéc mién nhiém
chic danh thanh vién Héi ddng quan tri ciia ba Nguyén Thi Huong Giang va bd
nhiém 6ng Andy Ho lam thanh vién Hoi ddng quan tri ctia Cong ty C6 phén Vang bac
da quy Phu Nhuan véi nhiém ky 1a thoi han con lai ctia nhi€ém ky 3 (2012 - 2017).

()ng Nguyén Vii Phan trinh bay T trinh bdo cao két qud phat hanh c;) phléu
cho can by nhén vién va chip thuin cho Hdi dong quén tri phin phdi c6 phiéu
PNJ dé thu hat ngudn nhén lwe (10 trinh dinh kem).

Két qua phat hanh c¢b phiéu cho can b cong nhan vién (CB-NV) theo Nghi quyét Pai
hoi ¢6 dong thuong ni€n nam 2013 nhu sau:

-S4 luong ¢b phiéu da phat hanh cho can b cong nhan vién: 3.599.200 c¢b phiéu
- Gié phat hanh: 10.000 ddng/c phiéu
- Vén diéu 1¢ ctia Cong ty sau khi phat hanh: 755.970.350.000 dong

Dé tiép tuc chinh sach thu hat ngudn nhén luc, HOi ddng quan tri du kién s& xem X6t
va phan phdi ¢6 phiéu PNJ cho mét s CB-NV ¢6 thanh tich Vi gia vu dai tir ngudn
c¢b phiéu ctia Cong doan. Hoi ddng quan tri trinh Pai hoi ddng c6 dong thong qua céc
ndi dung sau:
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- Chéap thuan cho Céng doan co s& PNJ dugce mua lai c¢b phiéu da phat hanh cho CB-
NV nim 2013 néu CB-NV khéng tiép tuc 1am viéc tai PNJ/cong ty con (trlr trudng
hop khong tiép tuc 1am viée do dén tudi huu) véi gia 10.000 ddng/cd phiéu. S6 cb
phiu mua lai khong bi han ché chuyén nhugng trong vong 03 ndm (tir ngay
21/11/2013 dén ngay 21/11/2016).

- Chép thuan cho Hoi ddng quan trj thuc hién phan phdi c¢b phiéu PNJ cho mot 5O
CB-NV ¢6 thanh tich do Ban Téng Giam dbc dé xuit dé thu hit ngudn nhan lyc.
M gi4 uu dai dé phan phéi cho CB-NV do Hoi ddng quan tri quyét dinh va
khéong thip hon 10.000 ddng/cb phiéu. Ngudn cb phiéu dé phan phdi cho CB-NV
1a tir s6 lugng cb phiéu phat hanh cho CB-NV nim 2013 ma CB-NV khéong ding
ky mua hét theo danh sach dugc duyét, dugc Hoi dong quan tri phan phdi lai cho
Cong doan Co s& PNJ va tir s6 lugng ¢d phiéu Cong doan co s& PNJ mua lai cb
phiéu da phat hanh nam 2013 cho CB-NV néu CB-NV khéng tiép tuc lam viéc tai
PNJ/cong ty con (trir truong hop khong tiép tuc 1am viéc do dén tudi huu).

- Chép thuan giai tda han ché chuyén nhuong thoi gian tir ngay 21/11/2013 dén ngay
21/11/2016 dbi véi 162.900 ¢b phiéu ma Cong doan co s PNJ duge Hoi dong
quan tri phan phdi do CB-NV khéng ding ky mua hét (theo Nghi quyét Hoi dong
quén tri s6 955/2013/NQ-HPQT-CTY ngay 12/09/2013) dé Hoi dong quén trj thuc
hién chinh sach thu hit ngudn nhéan luc cho Cong ty trong thoi gian t6i. Uy quyén
Hoi ddng quan tri thuc hién cac thi tuc can thiét dé giai toa chuyén nhuong sé ¢d
phiéu nay.

16. Ong Nguyén Vii Phan trinh bay To trinh vé viée stra dbi, bd sung Piéu 18 td chirc
va hoat ddng (10 trinh va bang téng hop siea doi, Piéu ¢ dinh kém).

17. Ba Nguyén Thi Ciic trinh bay To trinh vé viéc lwa chon don vi Kkiém toan cho
nam tai chinh 2014.

Hoi ddng quan tri trinh Dai hoi déng cd dong iy quyén cho Hoi dong quan tri quyét
dinh lya chon cong ty kidm toan trong danh sach 04 cong ty kiém toan dé nghi dudi day
dé thuc hién viéc kiém toan cho nam tai chinh 2014 ctia PNJ:

1. Coéng ty TNHH Deloitte Viét Nam
2. Congty TNHH Ernst & Young Vi€t Nam
3. Cong ty TNHH KPMG Viét Nam
4. Congty TNHH PricewaterhouseCoopers Viét Nam
18. Ong Nguyén Vii Phan trinh bay To trinh phé chuan viée Cha tich Hpi dong

quan tri kiém nhiém chitc danh Téng Giim ddc cho nim 2014 (1o trinh dinh
kem).

19. Thao ludn cia Pai hoi:

— (6 dong Tran Thi Thanh Tém:

« Dbi v6i cac khoan dau tu tai chinh ngoai nganh nhu: Cong ty c¢b phan Nhién liéu
Sai Gon (SFC), DongA Bank, DongA Land, Cong ty c¢6 ké hoach thoai von khong
va tién trinh thodi vbn hién nay dén giai doan nao?
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+ Cong ty ¢6 kho khan gi khi mua nguyén ligu dé san xuét nir trang hay khong? Hoat
dong vay vbn bing tién dong dé mua vang cua Cong ty c6 kho khan gi khong?

+ Thanh khoan c¢b phiéu PNJ kha thap, Cong ty c6 phuong 4n cai thién thanh khoan
¢d phiéu hay khong?

Tra loi cua Chu toa doan:

+ Cong ty d& co ké hoach thodi vén mot s6 cong ty tir ndm 2012, nhung vao thoi
diém hién nay thuc hién viéc thodi von khong de Hbi dong quan trj van dang tim
ddi tac dé thuc hién, néu c6 dbi téc tdt va gia t6t thi s& thoai vdn dic biét 1a céc
khoan dau tu vao bat dong san. Khoan dau tu vao SFC Cong ty ciing da 1én ké
hoach thodi v6n nhung phai thoai vén trong diéu kién thuan loi, dem lai loi nhuén
trong dau tu. Cong ty khéng cé chu truong gilt cdc khoan dau tu tai chinh ngoai
nganh ma sé tap trung ngudn vén cho hoat dong kinh doanh chinh, khong ma rong
c4c khoan dau tu.

+ Hién nay Cong ty khong gip khoé khin nao Ve ngudn vén vay. Hién tai PNJ vin
dugc vay von tai cac ngén hang véi muc lai suét binh quén 6,2 — 6,3%, cao nhat 1a
7,5%, phan 16n vay tin chdp. Han murc vay clia PNJ 16n chua sir dung hét. Ngoai
ra, Cong ty ciling khong gdp kho khén nao khi mua nguyén lig¢u nit trang, nguon
nguyén liéu nit trang rat doi dao.

+ Ve thanh khoan cd phiéu, PNJ da lam hét trach nhiém ciia minh cu thé: minh bach
trong cong b6 théng tin , nd luc hét minh trong san xuat kinh doanh. Thanh khoan
cd phleu phu thudc vao cac c¢b déng hién hitu va cac ¢d déng tiém nang. Phan 16n
c¢d phiéu PNJ (khoang 49%) dang dugc nha dau tu nude - ngoai s hitu. Con lai cén
bo nhan vién PNJ dang ndm giit va cling khong c6 nhu cau bén ra.

— Co dong:

o Hoi dong quan tri trinh Pai hoi dong cd dong vé viée tai phan phéi cb phiéu cua
Cong doan dd mua cho CB-NV dé thu hit ngudn nhan luc. Tai sao phai bo han ché
chuyén nhuong vi s& khéng céng bing véi nhing CB-NV d& mua cb phiéu truéc
de.

Tra loi cua Chu toa doan:

+ Hoi dong quan tri khong dé nghi b6 han ché chuyen nhuong dbi véi CB-NV da
mua cO phleu trong dot phat hanh nam 2013. Hoi dong quan tri chi dé ngh1 giai toa
han ché chuyén nhuong dbi véi cb phiéu do Cong doan dang nam gitr va sé ¢b
phiéu Cong doan s€ mua lai tir CB-NV théi viée, dé tr 46, thuc hién chinh sach thu
hat ngudn nhan luc vi Cong doan mua c¢b phiéu chi 1a khau trung gian, néu Cong
doan ciling phai gitr c¢b phiéu trong 3 ndm nhu CB-NV thi khong thuc hién chinh
sach thu hit nguon nhén lyc. Cac CB-NV mua c¢b phiéu do Cong doan tai phén
phdi van chiu han ché chuyén nhuong nhu cdc CB-NV da mua ¢ phiéu khéc.

— Co6 dong Tran Dai Xudn Tién:

o K& hoach doanh thu nim 2014 1a 9.124 ty dong d& bao gdm phan doanh thu hop
nhét tir SFC chua?

 Tinh hinh hoat dong nhiing mang kinh doanh chinh trong quy 1/2014 c6 kha quan
hon so véi cung ky hay khong?

e Tién trinh thoai vdn tai cac khoan muc ddu tu bit dong san dang dugc tién hanh cu
thé nhu thé nao?
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Tra loi cua Chu toa doan:

+ Doanh thu ké hoach nam 2014 13 9.124 ty dong chua bao gdbm phan doanh thu hop
nhat tir SFC.

+ Doanh thu quy 1/2014 tang truong 25% so véi cung ky, loi nhuan tuong d6i kha
t6t. Dy doan hoat dong kinh doanh nim 2014 s& kha quan hon ndm 2013. Tin hiéu
tur thi truong nir trang kha t6t. Thong tu 22/2013/TT-BKHCN tao loi thé cho PNJ
v& mang ban si. Ngudi tiéu ding dd quan tdm hon dén chét lugng tudi vang, c6 loi
cho céc cong ty 16n nhu PNJ. Ngoai ra, cc cai cach ciia PNJ da phat huy téc dung,
cu thé ting hiéu qua doanh thu/m? ban hang, doanh thu/nhan vién ban hang, gitp
cai thién loi nhuén bién. PNJ tu tin vao chi tiéu tbe do tdng truong da dt ra.

+ V& viéc thoai vén dau tu, nhu da tra 101 & cau hoi trude, Cong ty da tién hanh chao
cac khoan dau tu ndy nhung van chua tim dugc doi tac. Hoi dong quan tri s€ tiép
tuc no luc dé ting nang luc hoat ddng chinh va giai phong cac khoan dau tu tai
chinh.

—  Cé déng Truong Cam Minh:

* Viéc tdng luong cho nhén vién (ddc biét 1a nhan vién ban hang) la ding dan. Xin
hoi Ban Téng Gidm ddc 13 ngoai luong, Ban Giam ddc c¢6 can nhic dén cai thién
chinh sach hoa hdng ban hang cho c4 nhan nhan vién ban hang cé su vuot trdi?

 PNJ online shopping la kénh téng doanh s6 hiéu qua v6i chi phi dau tu thap. Xin
Ban Giam doc cho biét ty 1€ doanh s6 ciia kénh ban hang nay va hudng cai thién
kénh ban hang nay trong nam 2014?

. DPé ng}}i cho biét hiéu qua boat dong ciia clra hang ban hang du lich ctia PNJ. Xin
Ban Tong Giam doc cho biét hudng hoat dong va mo hinh hoat dong nay.

Tra loi cua Chu toa doan:

+ Nhan vién ban hang la dai dién hinh anh ctia PNJ dbi v6i khach hang. Trong 6 nim
nay, PNJ tra luong cung va luong mém theo doanh thu ctia nhan vién ban hang nén
nhiéu nhan vién ban hang c¢6 thé nhan duoc thém khoan luong mém cao bén canh
luong cing.

+ Hoat dong shopping online rat hiéu qua. Nam 2013, PNJ tach by phén shopping
online ra thanh mét phong do Pho Téng Giam dbc truc tiép quan ly. PNJ s& xay
dung phan mém va day manh hoat dong nay. Tuy nhién, hoat dong shopping
online ciing gip khé khan vé giao nhén san pham nhu hoat dong ban hang va giao
hang thudng tap trung vao ngay 18 tét, san phdm béan 13 san phdm cao cap.

+ Trude day, PNJ chua luong hét khé khan d6i v6i hoat dong ban hang két hop du
lich. Cu thé: PNJ gap khé khin vé& hach toan vi phai chiét khau cao cho cong ty du
lich, it ¢6 hoa don tai chinh... Trong khi &6, PNJ tir trudc dén nay ludn hach toén
nghiém tuc, khong hach toan 2 sb sach. Do vay, PNJ s& khong mé rong hoat dong
nay.

= 8 dong: Gopy yé hoat dong thuong mai diéq tlr, vin dé gigo nhén c6 thé hoc hoi
md hinh cua The gidi di dong, cling phén phoi hang cao cap nhu PNJ. Ngoai ra,
hién nay c6 website giaohangnhanh.vn c6 thé hop tac dé giao hang.

Trd 1oi ciia Chii toa dodn: PNJ ghi nhan va cam on gop y ctia cd dong.

— (b déng Tran Quéc Khdnh:

Bién ban hop Dai hgi dong cé dong thuong nién nam 2014
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20.

21.

Co gi khac biét dang cha y gitta PNJ so vdi cong ty cung nganh dang hoat dong tai
thi truong Viét Nam?

pé nghi chia sé thém v& viée tai cAu tric nhan su Cong ty.
Cho biét chi phi marketing quang b thuong hiéu trong nam 2013 va nam truéc?

Co s& dang tin cdy nao ma Cong ty cho ring gia tri ¢d phiéu PNJ cao hon nhiéu so
véi gid giao dich trén thi truong.

Lam sao dé truyén cam himg “Bén tinh yéu chtr khong phai ban san pham” tir cap
cao nhat cho dén nhan vién ban hang.

Tra loi cua Chu toa doan:

Dé phat trién truong tdn, m&i doanh nghiép phai c6 diém khac biét. Su khéc biét
ctia PNJ 14 tAm nhin rong, s& ménh rd rang, dem dén cho khach hang niém kiéu
hanh bang nhiing san phadm tinh té va chét luong vuot troi. S&r ménh nay khéong
mang tinh khdu hiéu ma duc két tir tdm tu, tinh cam, suy nghi bdi nhiing con ngudi
PNIJ. C6 dong c6 thé khao sat thuc t& tir CB-NV dang lam viéc tai PNJ. Trén thuc
té, nganh trang strc trén thé gidi rat it cong ty 16m, chi yéu 1a cong ty gia dinh, PNJ
1a cong ty dai chung nhung c6 tinh thin gia dinh va quan tri doanh nghiép hién dai.
Mdi con ngudi PNJ déu tu hiéu st ménh, nhiém vu ctia minh. Nhing san phdm ctia
PNJ déu c6 nét riéng véi ton chi “Tén vinh gia tri dich thuc”. Gia tri vin héa PNJ
dang c6 1a gia tri 16n nhat.

Nam 2013 PNJ ¢ su x40 trdon vé& nhan sy nhim thay ddi theo chién luoc dit ra.
Viéc thay d6i nay thdm chi ¢4 nhiéu nudc mat nhung con ngudi PNJ sén sang
thay d6i dé duwa PNJ phat trién.

Vé chi phi marketing, PNJ xin phép khéng cong bd.

Vé gia tri ¢b phiéu: EPS ctia PNJ khoang 2.239 ddng va cb tirc PNJ 20% trong khi
gia chi khoang 3x. Panh gia cc mat manh cia minh, PNJ thdy gi4 tri ¢d phiéu
chua dung gia tri thuc so véi nhidu doanh nghiép khéc trén thi truong.

Cong ty dang thuc hién y tuong “Ban tinh yéu chir khong phai ban san phim” véi
nhidu chuong trinh vé marketing, vé nhén su.

BaN guyén Ngoc Hué bdo cdo cap nhit tinh hinh ¢6 dong tham du truéc khi
Dai hgi tien hanh bieu quyet.

Tinh t6i thoi diém 11 gio 49 phut, tong sd co dong tham du hodc uy quyen tham
du 14 315 cb dong véi tong s0 ¢0 phin ctia ¢6 dong tham du hodc uy quyén tham
du Pai hoi 14 70.210.374 ¢b phan, chiém 92,88% téng s6 c¢b phan cua cb dong
duoc moi tham du.

Cong bd két qua kiém thé biéu quyét:
Ong Nguyén Vii Phan bio céo két qua biéu quyét thong qua cac B4o céo, Td trinh dd

duoc trinh bay tai Pai hdi voi két qua cu thé nhu sau:

V6i 99,96% s6 thé biéu quyét ddng y: Dai hoi d thong qua Béo céo tong két hoat
dong san xuét kinh doanh nam 2013.

Vi 99,96% sb thé biéu quyét dong y: Dai hoi da thong qua Bao cdo hoat dong nim
2013 va Pinh huéng chién lugc nam 2014 ctia Hoi dong quan tri.

Bién ban hop Dai hji dong c6 dong thuong nién nim 2014
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II.

V6i 99,91% s6 thé biéu quyét dong y: Dai hdi dd thong qua Bao cao hoat dong nam
2013 cta Ban kiém soét.

Vi 99,91% s thé biéu quyét dong y: Dai hoi da théng qua Béo cdo tai chinh di
duge kiém toan cua Cong ty nam 2013.

Vi 99,92% sb thé biéu quyét ddng y: Dai hoi da thong qua T trinh phéan phdi loi
nhudn nam 2013.

V6i 99,15% sb thé biéu quyét dong y: Dai hoi dd théng qua Bao céo thu lao ctia Hoi
ddng quan tri, Ban kiém soat va Bdo céo luong, trg cdp cta Téng Giam ddc nam
2013.

Vi 99,22% sb thé bidu quyét ddng y: Pai hoi da thong qua To trinh vé viéc mién
nhiém 01 thanh vién Hoi ddng quan tri va thuc hién bd nhiém 01 thanh vién Hoi dong
quan tri nhi€ém ky 3.

Vi 99,25% s6 thé biéu quyét ddng y: Pai hoi da thong qua To trinh bao céo két qua
phat hanh ¢é phiéu cho can bd nhan vién va chdp thuan cho HPQT phan phdi ¢
phiéu PNJ dé thu hat ngudn nhén luc.

Vi 99,25% sb thé bidu quyét ddng y: Pai hoi da théng qua To trinh vé viée sira ddi,
b6 sung Piéu 1é t chiic va hoat dong.

Vi 99,93% s6 thé biéu quyét dong y: Pai hoi da thong qua To trinh vé viée lwa chon
don vi kiém toan cho nam tai chinh 2014.

Vi 99,25% sb thé biéu quyét ddng y: Dai hoi da thong qua Td trinh vé viée Chu tich
Hoi ddng quan tri kiém Téng Giam déc cho ndm 2014.

TI;(‘)NG QUA BIEN BAN HOP VA NGHI QUYET DPAI HOI PONG CO
PONG:

Ong Tran Vin Dan thay mit Thu ky doan trinh bay Bién ban cudc hop thuong nién

nam 2014 va Nghi quyét cudc hop thudng nién nim 2014 ctia Pai hoi dong cb dong.

Vi 100% sé phiéu chp thuén, toan thé Pai hoi da thdng nhét thong qua nodi dung

Bién ban va Nghi quyét cudc hop thudng nién nim 2014.

Dai hoi dong ¢b dong thudng nién nam 2014 ciia Coéng ty Co phin Vang bac d4 quy

Phti Nhuan két thuc ltae 12 gio 30 phut ciing ngay.

Thw ky doan 39052:)5& hiu toa doan

'~/ AONG H\A

1/; f*O PHAU \9

TRAN VAN DAN ;ﬁ‘A/() THI NGOC DUNG
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TRINH THI NGQC HIEU

NGUYEN VU PHAN

NGUYEN THI CUC
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