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P NJ CONG TY CP VANG BAC DA QUY PHU NHUAN
PHU NHUAN JEWELRY JOINT STOCK COMPANY
Sb: 306/2015/BC-HDQT-CTY TP.HCM, ngay 18 thang 03 nim 2016

BAO CAO HOAT PONG NAM 2015
VA PINH HUONG CHIEN LUQC NAM 2016

CUA HQI PONG QUAN TRI
CONG TY CO PHAN VANG BAC PA QUY PHU NHUAN

I PANH GIA CUA HQI PONG QUAN TRI VE CAC MAT HOAT PONG CUA

CONG TY NAM 2015:

Theo nhu chién lugc di dé ra, ndm 2015 s& 1a ndm khoi déu giai doan ting téc ciia PNJ,
ca vé quy mo 1an loi nhun, tao da cho giai doan phat trién manh mé& hon. Nhiing thanh tyu dat
duoc trong nam qua la niém tu hao va la dong luc to 16n cho nd luc cua Hoi déng quan tri
(HPQT) trong cic nim qua. Mic du gip phai tac dong khong mong mudn tir khoan dau tu vao
Ngan hang DPéng A, nhung sy kién nay khong anh huéng dén hoat dong kinh doanh ct 15i cia
PNJ.

1. Panh gia Két qua hoat dong kinh doanh:

Trong nam 2015, PNJ da thanh cong trong viéc ddy manh dong hang trung va cao cp,
von 12 lgi thé cua Cong ty so véi cac ddi thi canh tranh. Day 1a nhom san pham khong chi dem
lai lgi nhuan cao ma con nang tam thuong hiéu cua PNJ trén thi truong trang strc Viét Nam va
qudc té. Bén canh d6, Hoi dong quén tri cling chu truong giam ty trong vang miéng trong co
c4u doanh thu nham phan anh rd nét hon vai tro ciia hoat dong kinh doanh c6t 15i 14 trang strc.
Nho chii truong nay ma ty suat lgi nhuan gop chung lién tuc duoc cai thién qua cic nim do
vang miéng 1a nhém co ty suat loi nhuén gop rat thap.

Trong nam 2015, doanh thu ting 6,72%, trong d6 vang miéng giam 23%, vang trang
suc tang 19%, bac tang 4%. Loi nhuan gdp tang 44%, vugt 20% so voi ké hoach. Céac chi tiéu
quan trong lién quan dén loi nhuan hoat dong kinh doanh cét 161 déu vuot ké hoach dé ra. Loi
nhun trude thué dat 200 ty dong, néu loai trir doanh thu va du phong tai chinh thi Loi nhuan
trude thué dat 514 ty ddng, ting 72% so voi cing ky.

Khéng chi dat chi tiéu vé loi nhuan, Cong ty ctng hoan thanh Xudt sic chi tiéu vé phat
trién mang ludi véi 48 cira hang md méi va nang cap. Véi chi truong phat trién mang ludi
nhanh, tao dung thi truong, cac ctra hang khai trrong trong nam chii yéu c6 quy mo 16n, dugce
dau tu truyén thong manh m& nham nhanh chong chiém linh thi truong muc tiéu.

Véi chién lugc toan dién, két hop gilia co céu to chirc phu hop, ké ‘hoach phat trién
mang ludi duge nghién ctru k¥, cling nhu chién lugc tao dung thuong hiéu sic bén, PNJ dang
viing budc trén con dudng chinh phuc tim nhin ctia minh “Tré thanh mét trong nhirng cong
ty trang sirc hang dau Chéiu A va giir virng vi thé dan dau trong phén khic trang sirc
trung va cao cap tai Viét Nam”.

2. Két qua thye hién cac dinh hwéng chién lwoc dé ra:
a. Tao nén tang dé dat dugc wu thé vugt troi vé con ngudi va to chire:
Xac dinh con nguoi la yéu té then chdt tao nén su khac biét va quyét dinh thanh cong

cia mot to chire, Hoi dong quan tri da chu truong xay dung hé thong quén ly nhén sy va dao
tao dua trén co so “Cong bang — Hop 1y — Hiéu qua — Bén vimng”.
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Chinh sach lwong thudng cin cir theo két qua lam viéc véi KPI duge thuc hién cho
ting c4 nhan nhim dam béao tinh cong bang cho ngudi lao dong. Cac chwong trinh danh gia
ning luc duoc thyc hién dinh ky nham phan cong, phan nhiém sao cho phu hop vdi nang luc
cing nhu nguyén vong cua nguoi lao dong. Ddng thoi dé nang cao hiéu qua trong cong viée
cing nhu tao nén tang cho sy phat trién bén viing trong tuong lai, nhiéu chwong trinh dao tao
dinh ky, chuyén sau ciing dugc dau tu thuc hién trong nam 2015.

Véi chinh sach nhan su toan dién, PNJ tu hao dugc binh chon la dqanh nghiép nam
trong Top 100 Mdi Truong Lam Viéc Tot Nhat Viét Nam — dugc cong bo bdi Nielsen va
Anphabe Viét Nam.

b. Phit trién manh mé h¢ thong kénh phan phdi va ning cao sy théa min cia khach
hang: Tiép tuc khang dinh vi the dan dau ¢ mang kinh doanh cot 16i:

Khong chi mo rong hé thong phan phdi, Cong ty con tap trung nang cao chat lugng san
pham va dich vy nham nang cao su théa man cua khach hang.

MAu m3 san pham duoc dau tu tur chat liéu dén kiéu dang va ngay cang da dang hon.
Khach hang dén voi PNJ khong chi vi niém tin vao chat luong ma con bai ‘niém ty hao khi so
hitu mén trang sirc tinh xao, doc ddo, khong thua kém bat ky thuwong hiéu ndi tiéng nao trén thé
gidi. Bén canh do, chit lugng dich vu cling dugc nang cao, tu khau tu van dén cham soc khach
hang sau mua, nho d6 tang sy hai long cta khach hang.

¢. Cing cb va ting ning lwe san xuat:
Trong ndm Cong ty da nhép khau thém mot sé may moc voi quy trinh san xudt méi

nham san xuat ra nhiéu dong san pham cong nghé Y; dong thoi quy trinh san xudt ciing lién tuc
duogc ra soat nham cai tién dé rut ngin thoi gian ché tac.

Két hop giira cong nghé va dao tao nang cao tay nghé cho cong nhan, hién nay Xi
nghiép nir trang PNJ da tang dugc ty trong hang cao cap so vdi trude day, dac biét mot )
nhom tang gap do6i san lugng so vai cung ky.

Khéng chi ting ning sudt, ty 1& hao hut ciing dugc kjém soat va giam dang ké. Hién
nay ty 1¢ hao hut tai Xi nghiép nir trang PNJ thudc muc thap nhét so v6i cac cong ty cung
nganh trén thé gioi.

3. Vé thuc hién Nghi quyét cia Pai hdi dong c6 dong thuong nién nim 2015:

Hoi dong quan tri nhiém ky 3 (2012 — 2017) chinh thirc bat dau nhiém ky tir ngay
14/04/2012 theo Nghi quyét Pai hdi dong c6 dong thuong ni€n nam 2012.

Trong nam 2015, Hoi dong quan tri da to chirc 36 phién hop dinh ky, ban hanh 41 bién
bajm, nghi quyét, quyét dinh thuc hién cac nhi€ém vu theo nghi quyét Pai hoi dong c6 dong/Hoi
dong quan tri nam 2015 nhu sau:

- Thyc hién tra ¢b tirc nam 2014 bang tlen mat (3%), tra co ttrc bang c6 phiéu (10%) va tra
cb phiéu thudng do thue hién ting von cd phan tir ngudn von cha so hitu (20%).

- Tang von diéu 18 tir 755.970.350.000 ddng 1én 982.745. 770.000 dong do tra co tue bang ¢
phiéu (10%) va tra c6 phiéu thuong do thuc hién ting von cb phan tir ngudn vén cha so
hiru (20%).

- Tam ung pé thc bﬁng‘ tién mat dot 1 nam 2015 (5%) va trich 1ap cac quy theo Diéu 5 cua
Nghi quyét Pai hoi dong c6 dong nam 2015.

- Luya chon Coéng ty TNHH Deloitte Viét Nam thyc hién kiém toan cho nam tai chinh 2015.

- Sira d6i Piéu 1 t6 chirc va hoat dong cia Cong ty C6 phan Vang bac d4 quy Pha Nhuan
phu hop véi Luat Doanh nghiép 2014 va phu hop véi hoat ddng ciia doanh nghiép.
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Ngay 15/04/2015, Pai hoi dong c6 dong thudng nién nam 2015 da chap thuan diéu chinh
tang sd lwong thanh vién Hoi dong quan tri tir 7 1én 8 nguoi va bau bd sung 6ng Phan Qudc
Cong lam thanh vién Hoi dong quan tri nhiém ky 3 (2012-2017). Nhiém ky cta 6ng Phan
Qudc Cong 14 thoi gian con lai ciia nhiém ky 3.

Mién nhiém chtrc danh thanh vién Hoi dong quan tri theo nguyén vong ca nhén cua ong
Andy Ho va ong Phan Qudc Cong; dong thoi bo nhiém ong L& Hiru Hanh va 6ng Lé&
Quang Phtic 1am thanh vién Hoi dong quén tri cua Cong ty Cb phan Vang bac da quy Phu
Nhuan véi nhiém ky 5 nim va trinh Pai hoi dong c6 dong gan nhét thong qua.

Ngay 28/09/2015, Truong Ban kiém soat Pham Vin Tan tir nhiém vi ly do ca nhan va Ban
kiém soat dé cur - 6ng Tran Vian Dan lam Trudng Ban kiém soét thay thé cho dén khi Dai hoi
dong co dong gan nhét bau bo sung thanh vién Ban kiém soat.

Phat hanh riéng 1¢ thanh cong 300 ty dong (theo ménh gi4) trai phiéu khéng chuyén doi, co
tai san dam bao.

Maic du vuot chi tiéu doanh thu va lgi nhuan hoat dong kinh doanh qhung do khoan trich
lap du ph(‘)ng dau tu tai qhinh, PNJ kh@ng thuc hién 'Viéc phat hg‘mh cg”) phi€u cho lanh dao
chu chot va nhan vién xuat sac theo Bieu 9 Nghi quyét Pai hdi dong c6 dong nam 2015.

. Vé to chirc cac cudc hop Héi dong quan tri:

Trong nam 2015, Hoi ’d(‘Sng quan tri Cong ty da t6 chirc 36 cudc hop; qua d6 da ban hanh
41 bién ban, nghi quyét, quyét dinh Ho1 dong quan tri cong ty. Cac cudc hop da dugc thyc
hién dung trinh tu, thu tuc theo quy dinh ctia Luat Doanh nghiép va bicu 1€ cong ty.

Bién ban cac cugc hop Hoi ddng quan tri dugc 1ap ddy du co chit ky cia cac thanh vién
Hoi dong quan tri tham gia dy hop, dam bao dung hinh thirc theo quy dinh cua phap luat;
ho so, tai liéu da duoc gljri day da dén cac thanh vién H)i dong quén tri dy hop dé tham
khao, nghién ctru theo Diéu I¢.

. V@ két qua giam sat doi véi Tong Giam ddc va cac can b quén 1y khac:

Trong nam 2015, Ho1 dong quan tri da thyc hién t6t chtrc nang giam sat cong tac quan ly,
diéu hanh ctia Téng Giam ddc va cac can bd quan ly ciia Cong ty. Cac thanh vién Hoi dong
quan tri kiém nhiém vai tro trong Ban diéu hanh c6 trach nhiém tham du cac cudc hop giao
ban ctia Ban Tong Giam ddc dinh ky. Tir do, Hoi dong quan tri luén ndm rd tinh hinh hoat

dong cua Cong ty va co sy phéi hop t6t voi Ban Téng Giam dbc dé dua ra cac quyét sach
ding dén, khic phuc kho khan, no lyc dat ké hoach da dé ra.

Nhin chung, cong tac giam sat dbi véi Tong Giam doc va cac can l}(f) quan ly khac dugc
duy tri thuong xuyén va chat ch&, dam bao hoat dong cua Cong ty 6n dinh, an toan, tuén
thu theo quy dinh cua phéap luat, dat duoc ké hoach do Hoi dong quan tri va Pai hoi dong
cb dong da dé ra.

HOAT PONG, THU LAO VA CHI PHi HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI:
. Nhan su ciia Hoi ddng quan tri:
Ngay 15/04/2015, Dai hoi dong c6 dong thudng nién lan thir 19 — nam 2015, Hoi dong
quan tri nhiém ky 3 (2012-2017) ¢6 tam thanh vién, trong d6 ba Cao Thi Ngoc Dung la
Chu tich H1 dong quan tri va dng Nguyén Vi Phan 1a Phé Chu tich Hi dong quan tri.
. Hoat dong ciia Hi ddng quan tri:
Cac thanh Viér} Hoi §6ng quan tri c6 tinh than doan ké!:, thé hién tinh than trach nhiém cao
va thuc hién tot quyén, nghia vu cua thanh vién Hoi dong quan tri theo quy dinh cua Diéu
1€.
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- Trong nhiém ky, Hoi ddng quan tri Cong ty di thuc hién tét cac Nghi quyét cua Pai hoi
dong c6 dong hang nam, thuc hién ding quyén han va nhiém vu ctiia Hoi dong quan tri theo
quy dinh ctia Dicu 1¢ cong ty va Luat doanh nghiép.

3. Thu lao, chi phi hoat dong ciia Hdi ddng quan tri:

- Chu tich Hoi dong quan tri 26,600,000 dong/thang
- Pho6 Chu tich Hoi ddng quan tri 20,600,000 ddng/thang
- Uy vién Hoi dong quan tri 16,600,000 dong/thang

4. Lwong, thwémg ciia thanh vién Hoi dong quén tri kiém nhiém chirc danh diéu hanh
ciua Cong ty:
- Hién nay, PNJ c6 ba thanh vién Hoi déng quan tri kiém nhiém chitc danh diéu hanh cua
Cong ty:
e Chu tich Hoi dong quan tri kiém Téng Giam ddc dugce chi tra luong, trg cap dugc chi
tra 1a: # 130,000,000 dong/thang va thuong: # 2.5 thang luong
e Ph6 Chu tich Hoi dong quan tri kiém Pho Tong Giam doc phu trach k§ thuat huong
luong, trg cap: 79,800,000 dong/thang va thuong: # 2.5 thang luong
e Uy vién Hoi dé)pg quén tri kiém Pho Tong Giam ddc thudng tryc hudng luong, trg cap:
# 92,500,000 dong/thang va thudng: # 2.5 thang luong
- Ngoai ra, PNJ khong cé thanh vién Hoi dong quan tri kiém nhiém chuc danh diéu hanh cua
cong ty con. Céc thanh vién Hoi dong quan tri con lai khong tham gia diéu hanh Cong ty va
cac cong ty con.

III.KE HOACH VA PINH HUONG CUA HPQT TRONG NAM 2016:

Niam 2016 s& 1a nam khai thac hiéu qua téi wu tir nhitng ctra hang va chuong trinh da
duoc khoi dong trong 2015. Cac muc ti€u chinh dugc HPQT dat ra cho Ban Pi¢u Hanh nhu
sau:

1. Tao nén tang cho sy phat trién bén virng:
Tap trung vao 3 mang chinh:

a. Ddm bdo chit lwong nguén nhén lyc:

- Xay dung va kiém soéat hé thong chi tiéu ca nhan gan lién véi chi tiéu cua don vi va Cong
ty, ddm bao danh gia ding nang lyc nguoi lao dong, phat huy t6i da ngudn nhan lyc hién
co.

- Bo sung day du, kip thoi nhan sy cho hé théng. Pam bao ngudn nhan luc dat chat lwong ca
vé chuyén mon, thai d6 va k¥ ning thong qua cac khoa dao tao xuyén subt phu hop véi
tung linh vyec.

b. Ddnh gid, do lwong va cdi tién quy trinh:

- Nang cao hiu qua cong tac do ludng va cai tién quy trinh, gan két hoat dong do luong, cai
tién voi viéc kiém soat hoat dong van hanh cia timg don vi.

- Nang cao viéc kiém soat tinh tuan thu tai cac don vi, gitp hé théng van hanh 6n dinh va
duoc kiém soat chédt ché theo 2 cap.

- Ung dung cong nghé thong tin 1am don bay dé phat trién cong tac diéu hanh, quan trj cua
Cong ty thong qua viéc day nhanh tién do cac du an: Business Intelligence (BI), Quan 1y
qua trinh thiét k€ - tao mau, cong cu dung cuy...
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C.

Hoan thi¢n va vdan hanh hi¢u qud phan mém SB:

La phan mém chuyén vé bao cdo tich hop, cho phép cac cap lanh dao dé dang nhin thay

xu hudng bién dong clia ting nhom s6 liéu muc tiéu.

2.

Tao wu the vugt trdi vé san xuat:
Bao gom:

Néng cao néang suét lao dong (XNNT): Thong qua viéc kiém soat hiéu qua quy trinh san
Xudt va nang cao tay nghé cta nguoi lao dong; ddy manh san xudt cic dong hang chién
luoc.

Khai thac tdi da cong nghé méi va thiét bi d dau tw nim 2015.

Dau tu phat trién cong tac R&D san pham va cong nghé méi.

. Nang cao su hai long cia khach hang:

Tang murc do phu song cua cira hang badn Ié:

Niam 2016 Cong ty tiép tuc mod thém 25 ctra hang méi, cha yéu 1a cira hang ban ca vang

va bac. Vi viéc nhanh chong mé rong mang ludi, Cong ty co thé nhanh chong chiém linh thi
truong tai hau hét cac tinh thanh trén khip ca nudc, dong thoi gia ting mirc d6 nhan dién
thuong hi¢u.

b.

Ting chi sé hai long ciia khdch hang:

Cac bao cao danh gid vé muc d6 hai long s€ dugc thuc hién nham do luong sy thoa man

ctia khach hang. Bén canh d6, nhiéu chi tiéu vé ty 1é mua hang thanh cong, ty 1& khach hang
quay lai cling dugc dua vao ké hoach nghién ctru nham c¢6 cai nhin tong quat vé thai do ctua
khach hang doi véi thuong higu.

4. Tang hiéu qua tai chinh:

- Day duoc xem la myc ti€u quan trong, luong hoa nhing nd lyc chung lién quan dén co ciu
to chirc va chién lugc phat trién.

- Doanh thu dy kién ting 15% so véi cing ky, trong d6 tap trung vao nhom ban 1¢é trang sitrc
vang, loi nhuén gop tang 14%.

- Chi phi hoat dong tiép tuc ting twong ung vé dau tu phat trién mang ludi ciing nhu day
manh truyén thong, quang ba thuong hiéu.

- Kiém soat chi tiéu ng trén von chi s¢ hitu, kiém soat sb ngay ton kho hang hoa theo KPI.

- V& hoat dong dau tu tai chinh, trich du phong 115 ty ddng cho hai khoan dau tu vao Ngan
hang Dong A va CTCP Dia 6c Dong A. Tim co héi thoai von khoan dau tu vao CTCP Dia
oc Bong A. )

DVT: Triéu BPong
.. . Téang trué
CHIi TIEU Thue hién 2015 | Ké hoach 2016 a“g(o /r;w“g
o
Doanh thu thuin 7,697,947 8,781,963 114%
 Lgi nhuin gop ban hang va CCDV 1,138,350 - 1,296,376 114%
_ Doanh thu hoat dong tai chinh 25,203 12,000 48%
~ Chi phi hoat dong tai chlnh 430,803 229 ,000 53%
| Trongdi: Chiphilaivay 81,049 | 114000 141%
Chiphibanhing | _A145%2 490724 | H8%
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CHIi TIEU Thue hién 2015 | Ké hoach 2016 Ta“g(ot/:;r“g

| Chiphi quan ly doanh nghi¢p 115421 128,697 111.5%

Loi nhuin thuin HPKD 202,776 459,955 227%
 Loinhujn truée thue 200,173 459955 230%
 Loinhugn sau thue 159,619 361405 226%

Ty suit Loi nhuin gop/Doanh thu 15% 15%
 Lgi nhugn sau thué/Doanh thu 2% 4%

Co tirc 15% 18%

Dé nghi thuéng 20%/ph§n vuot ké hoach loi nhuan sau thué cho HDQT va Ban diéu hanh (loai

yéu t6 bat thuong tir dau tu tai chinh).

IV. KET LUAN:

Theo da phat trién da duoc tao 1ap trong nam 2015, nam 2016 du kién s& 12 nam soi
dong cua PNJ, dac biét 1a hoat dong ban 1¢ trang sirc vang.

Hoi déng quén tri s€ giam sat chat ché nham dam bao cac muc tiéu chién luoc da dé ra
s& dugc Ban diéu hanh bam sat thuc hién, cling nhu dam bao tién d6 thuc hién cic muc tiéu
nay. Hoi ddng quan tri tin tudng vao tinh dung din va phi hop cua chién lugc dai han, khong
chi duge minh ching trong cac nim qua ma chéc chan sé con tiép tuc phat huy hiéu qua trong

tuong lai.

Noi nhén:
- HbQT, BKS
-BTGDb

CHU TICH HPQT

(Pa ky va déng dau)

- Cb dong PNJ CAO THI NGQC DUNG

- Luu HDQT
-Luwu VT
P
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